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اعد النشر والتوثيق 


تتشر الجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتئطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الميّة اللدريسية 
والباحدين في جامعة القدس المفنوحة وغيرها من الجامعات الخلية والعربية والدولية؛ مع اهسّمام 
خاص بالبحوث المُعلقّة بالتعليم المفتوج» وتشل ابا الاضماث الثهة إلى مؤثرات علية خكدة 
والمراجعات والتمارير العلمية وترجمات البحوث . 

يرجى من الأخوة الباحثين الراغيين في نشر بحوثهم الاقتداء بقواعد الدشر والتوثيق الاتبة: 

. تيل الأبحاث باللغيّن العربة والإتحليزية‎ ٠ 

: أن لايزيد حجم البحث عن ١‏ صفحة ٠0«‏ 670 كلمة تقرببا بما في ذلك الموامش والمراجع . 
. أن يسم البحث بالأصالة وهل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه . 

. عوك وس رم أوخبرالبريد الالكتزوني مع ثلاث نسخ مطبوعة 
ل 4١0١ -٠٠١«‏ كلمة. ويكون هذا الملخص باللغة 
لمر 0 اااي 

أسائذة مختصين 0 0 الحوث وان تلط وعايقا 000 قل رئئة 
اك عن رة صاحب البحث. 

. أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدال على شخصيئه في أي موقم من البحث‎ ٠ 


مجلة 
جامعة القدس المفتوحة 


للأبحاث والدراسات 


مؤي الناحت ل نشر بحنه بسخة من العدد الذي نشر فيهء بالإضافة إلى ثلاث 

8. مرن الحالات لياق يلحت رق الس لقي : إذا كا ن المرجع أو الصير كا 
فيثيت اسم المؤاف» عنوان الكثاب أو البحث»: اسم المترجم أو م [مكان اشر 
الناشرء الطعة: سنة النشر) الخزء أو الجاد » رقم الصفحة» أما إذاكا ن المرجع جلة فيت 
المؤاف» عنوان الحث» اسم الجلة؛ عدد الحلة وتاريحها » » رقم الصفحة. 

.٠‏ ترتب المراجع والمصادر في نهاية البحث «القهرس» حسب الحروف الأيحدية لكنية/ عائلة 
المؤلف ثم يلبها اسم المؤاف» عنوان الكثاب أو البحث» ( (مكان النشرء الناشرء الطبعة؛ 
سنة النشر) الحزء أو الجلد . 

0 بإمكان الباحث استخدام نمط 561 «خط كل 4 ني نوثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية» 
حيث يشار إلى المرجع في امن بعد فّرة الاقتياس مباشرة وفق الثرتيب الآني: «اسم عائلة 


جميع الأفكار في المجلة تعبّر عن آراء كاتبيها ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة 


المحتويات 
الأبعاث 
دور المشاركة الشعبية في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية 


د. سائد ربايعة/ أ. جمال حبش [1ذ1[1[1[ذ[1[1[1[ [ |[ 1011 


العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
(دراسة تطبيقية في الخطوط الجوية العربية السعودية). 
د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري ااا 00 0 00 


مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية 


من وجهة نظر النرلاع. 
د. حسنى عوض/ . محمود حجازي 001010100 1 1 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين 

في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. 

د. خليل جعفر حجاج الا م للفلا الا فو فال دوا لاطو لقا اقلم لو الع 2 ا ا م ا 116 
المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 

دراسة تطبيقية على شمركات الاتصالات الفلسظيعة سن ممية تظر الوطفين 
الإداريين والأكادميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام اللّه. 


د. خالد خصيب/ د. مروان أبو فضة 1 


أثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل في تعزيز الولاء للعلامة التجارية. 


جامعة القدس المفتوحة 


للأبحاث والدراسات 


العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر -٠١‏ 1اسنة) . 


دور الإجراءات التحليلية في تخفيض مخاطر التدقيق 
وفقا لمعيار التدقيق الدولي .05١‏ 
د. سهيل أبو ميالة/ د. سعيد زباينة 1 


المدخل السياسي في صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره في التطبيقات المحاسبية 
المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. 
. دارستان حسن حمد)/ د. محمد حويش علاوي الشجيري 2 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 


تطوير موذج لاختيار الأوراق المالية بهدف سين الأداء الاستثماري 
«دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة في البورصة المصرية». 
أ. حسام عبد الله الأحمدا/ أ. د. كنجو عبود كنجو اا 


خليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل 
الأموال والتقرير عنها- دراسة ميدانية في مكاتب تدقيق الحسابات الأردنية- . 


دورالمشاركة السعبية في المشاريع 
التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة 


: 130 
د. سائد ربايعهد 
هه 26د 


أ. جمال حبس 


* تاريخ التسليم: /١١‏ 5/ 3017م ء تاريخ القبول: 8/ 5/ 1017م. 
»د أستاذ مساعد جامعة في جامعة القدس المفتوحة/ فرع جنين. 
“+ عضو هيئة تدريسية غير متفرغ في جامعة القدس المفتوحة/ فرع جنين. 


دور المشاركة الشعبية فى المشاريع التى نفذتها المجالس البلدية د. سائد ربايعة 
المنتخبة في محافظة جنين. أ. جمال حبثثر 


ملخص: 

هدفت هدم الدراسة إلى ععرفة دون المشاركة الشعبية هئ المشاريع التي 'تفذتها 
المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنينء وذلك من وجهة نظر أعضاء المجالس البلدية 
المتتحية فى هذه المحافكلة ومعرفة درجة احقلاق أزانيم باهتلاف عل من مقفير الحنس: 
والعمرء والموّهل العلميء والموقع الإداري لعضوى المجلس البلدي. ولتحقيق هدف الدراسة 
فقد صمم الباحثان استبانة تكونت من (١؟)‏ فقرة تمتعت بدرجة صدق عالية» وبدرجة 
ثبات بلغت قيمتها (914,*) , وقد وُرْعت بعد ذلك على عينة من أعضاء المجالس البلدية 
المنتخبة في المحافظة بلغ حجمها )٠١5(‏ أعضاء.ء أي ما نسبته (74,7/) من كامل مجتمع 
الدراسة. وبعد جمع البيانات وتحليلها أظهرت الدراسة أن الدرجة الكلية لمشاركة أفراد 
المجتمع المحلي في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين من 
وجهة نظر أعضاء المجالس البلدية المنتخبة كانت دون المتوسطء كما أظهرت الدراسة أن 
الدرجة الكلية لدور هذه المشاركة في إنجاح المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية كانت 
ديق المتوسظ أيضنا. 

كما تبين أنه لا توجد فروق إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى 
لمتغيرات: الجنسء والعمرء والموّهل العلمي. والموقع الإداري لعضى المجلس البلدي» 
بينما أظهرت الدراسة وجود علاقة خطية قوية وموجبة دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة الإحصائية ٠ .٠5(‏ -0) : بين درجة مشاركة أفراد المجتمع المحلي في المشاريع 
التي نفذتها المجالسء: وبين درجة دور هذه المشاركة في إنجاح المشاريع المنفذة, وذلك 
من وجهة نظر أعضاء المجالس. 
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دور المشاركة الشعبية فى المشاريع التى نفذتها المجالس البلدية د. سائد ربايعة 
المنتخبة في محافظة جنين. أ. جمال حبش 


مقدمة : 

شهد العالم في العقود القليلة الماضية طفرة واضحة في مجال التنمية المحلية. كما 
شهد كذلك تحولات سريعة شملت جوانب الحياة البشرية كلهاء وقد كان لهذه التغيرات 
أثر كبير على المجالس المحلية في معظم دول العالم» فقد أصبحت هذه المجالس توفر 
إجراءات وسبل توفير المال اللازم لتنفيذ المشاريع التنموية والخدماتية المتنوعة, مما 
حذا يكثين من دول الغالة إلى تقل جزء كبين من الضلاتحياك المتطلقة بهذا الأمن إلى 
الهيئات والمجالس المحلية» ولذلك فقد اصبحت هذه المجالس مسؤولة عن تسيير شوّون 
المجتمع المحلي: كما أصبحت مسؤولة عن رفع درجة الوعي المحلي للمواطنين لتحقيق 
التعاون بينهاء وبين السكان المحليين في المدن والبلدات المختلفة.(وزارة الحكم المحلي 
التقرير السنوي, ,١594‏ ص )١‏ 

كذلك أدى هذا التحول البارزء في إطار صلاحيات وأهداف المجالس والهيئات 
المحلية, إلى بلورة مفاهيم ورؤّى تنموية لهذه الهيئات المحلية. فقد أصبح ملقى على 
كاهلها مسؤولية تحقيق التنمية: السياسية. والاجتماعيةء والاقتصادية لكل شرائح 
المجتمع النخطي» وهذا يقتضي هنها العمل على قطوين الوعي التتموي العام للسكان 
المحليين, وكذلك تحفيزهم من أجل المشاركة في رسم السياسات المحلية, وفي تخطيط 
وتنفيذء ومتابعة المشاريع التي تنفذها الهيئات المحلية المتعلقة بالسكان المحليين 
وتقويمها.(اشتية وحباسء 5 .5*٠‏ ص١8)‏ 

وانطلاقا من هذه التحولات. فقد أصبحت الهيئات والمجالس المحلية مسؤولة 
عن التعرف إلى الرأي العام المحلي تجاه كل القضايا الحياتية المتنوعة: التي تتعلق 
بحياة السكان المحليين اليومية». وأصبح من واجباتها ومهمّاتها التعاطي مع الأولويات 
والقضايا المتنوعة للمواطنين. كما أصبحت مسؤولة عن إيجاد السبل المختلفة التى 
كفل اسعرازية التواضل والتعاون بيخ هذه البرقات» وبين أقراق المجضيع المماى. 
(القاروط؛ 8١٠؟,‏ ص”87) 

وعليه؛ فإن فلسطين لا تعيش بمعزل عن تلك التغيرات العالمية التي شملت الأهداف, 
والتوجهات التنموية الحديثة للهيئات المحلية في مختلف دول العالم؛ فمنذ توقيع (اتفاق 
أوسلى) بين منظمة التحرير الفلسطينية وإسرائيل عام (951١م)‏ , ظهر الاهتمام الفلسطيني 
واضحا بالهيئات المحلية الفلسطينية. واصبحت محل اهتمام كبيرء سواء من حيث 
توجهاتها الخدماتية: أم من حيث الفلسفة التنموية التي يجب عليها اتباعها بما يتلاءم مع 
الأهداف المحلية للسكان المحليين» وبما يتناسب مع كل ما يتعلق بشؤون حياتهم المحلية. 
(ردايدة. ٠1‏ *5, ص١)‏ 
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وتحقيقاً لذلك فقد استحدثت وزارة للحكم المحلي الفلسطيني؛ وشكلت وفق القرار 
الصادر بتاريخ (75/ ”/ 19954١م)‏ » وهو أول قرار يُتخذ من القيادة السياسية للسلطة 
الفلسطينية (بركات. .,5٠٠١59‏ ص١١)‏ .وقد كانت الاستراتيجيات التي انطلقت منها 
هذه الوزارة هي: العمل على تحقيق درجة عالية من الاستقلال المالي للهيئات المحلية 
الفلسطينية, وتحقيق المشاركة المحلية في انتخاب أعضاء هذه الهيئات. وكذلك ضمان 
تحقيق مشاركة المواطنين المحليين في تحديد أولوياتهم ومشاريعهم المحلية.(وزارة الحكم 
المحلي. ١594‏ ص )١٠١‏ .لذلك فان هذه الدراسة جاءت لتبحث موضوع المشاركة الشعبية 
في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنينء وذلك من خلال 
تسليط الضوء على درجة هذه المشاركة». وعلى دورها في هذه المشاريعء ولا سيما أن هذه 
الحكم المحلي: )5٠١‏ 
مسكلة الدراسة وأسئلتها: 


عملت المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين خلال السنوات )5١٠١ -١995(‏ 
على تنفيذ (99؟) مشروعا بلغت تكلفتها الكلية )2١١١١5١65(‏ دولارء وقد شملت هذه 
المشاريع: تعبيد طرق داخلية, وبناء مدارس ومقرات للهيئات المحلية» وإعادة تأهيل 
شبكات المياه والكهرباء (مديرية الحكم المحليء جنينء وثيقة رقم- ”؟/ /١105٠١ -5 /١‏ 
١‏ ).وقد عملت هذه المجالس على إشراك المواطنين في تحديد الأولويات لهذه المشاريع, 
وفي مراحل تنفيذها كافة؛ وإن مشكلة هذه الدراسة تتبلور في السعي لمعرفة مدى درجة 
تحقق هذه المشاركة الشعبية من قبل أفراد المجتمع المحلي في مراحل إنجاز تلك المشاريع: 
وكذلك معرفة دور هذه المشاركة في تلك المشاريع؛ وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة 
الآتية: 

© مادرجة مساهمة المواطنين في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة 
في محافظة جنين؟ 

© مادرجة دور مشاركة المواطنين في إنجاح المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية 
المنتخبة في محافظة جنين؟ 

© هل توجد فروق في درجة مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها المجالس 
البلدية المنتخبة في محافظة جنين: في ضوء متغيرات: (الجنسء والعمرء والمؤّهل العلمي: 
والموقع الإداري لعضو المجلس البلدي) ؟ 

© هل توجد علاقة بين درجة مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية 
في محافظة جنينء ودور هذه المشاركة في إنجاح المشاريع؛ من وجه نظر أعضاء المجالس؟ 


١ه‎ 


دور المشاركة الشعبية فى المشاريع التى نفذتها المجالس البلدية د. سائد ربايعة 
المنتخبة في محافظة جنين. أ. جمال حبش 


فرضيات الدراسة: 

تقوم هذه الدراسة على الفرضيات الآتية: 

.١‏ إن درجة مساهمة المواطنين في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة 
في محافظة جنين؛ من وجهة نظر اعضاء المجالس البلدية المنتخبة. كانت بدرجة متوسطة؛ 
وذلك عند مستوى الدالة (0*,* > 04) . 

؟. إن درجة دور ممشاركة المواطنين في إنجاح المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية 
في محافظة جنين: كانت بدرجة متوسطة:؛ وذلك عند مستوى الدالة (0 ١,٠‏ > 0) . 

*. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة *,٠4(‏ - 0) في درجة 
مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية في محافظة جنينء: تعزى 
لمتغير الجنس. 

4. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة *,٠4(‏ - 0) في درجة 
مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية في محافظة جنينء: تعزى 
لمتغير العمر. 

5. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ٠ .*٠0(‏ - 0) في درجة 
مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين, 
تعزى لمتغير الموّهل العلمي. 

5. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة *.٠4(‏ - 0) في درجة 
مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين: 
تعزى لمتغير الموقع الإداري لعضو المجلس البلدي. 

7. لا توجد علاقة خطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدالة ٠ .٠4(‏ - 0) بين 
درجة مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية في محافظة جنين؛ 
ودور هذه المشاركة في إنجاح المشاريع؛ من وجه نظر اعضاء المجالس. 


أهمية الدراسة: 
تكمن أهمية هزه الدراسة في النقاط الاتية: 


+ إِنّ لهذه الدراسة أهمية في تحديد جوانب مشاركة المواطنين في المشاريع التنموية 
والخدمية المختلفة؛ التي نفذتها المجالس البلدية في محافظة جنين. 
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+ من المتوقع أن تساعد النتائج التي تتوصل إليها الدراسة المجالس البلدية على 
تحديد نقاط القوة والضعف في العلاقة ما بين المواطنين وهذه المجالس. 


+ تكمن أهميتها في كونها تعمل على إثراء الأدبيات المتعلقة بالمجالس البلدية. 
أهداف الدراسة: 

© معرفة درجة تقدير أعضاء المجالس البلدية في محافظة جنين لدرجة مشاركة 
المواطنين في المشاريع التي المنفذة. 

© التعرف إلى درجة تأثير بعض المتغيرات الشخصية, كعمر الأعضاءء. وجنسهم, 
ومؤهلاتهم العلمية, والموقع الإداري لعضو المجلس البلدي» على درجة تقديرهم لدرجة 
مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين. 

© السعي إلى توفير بيانات علميةء تمكن المجالس البلدية من تحديد سبل تعزيز 
علاقة المواطنين بالمجالس البلدية. في ضوء هذه البيانات الناتجة عن هذه الدراسة. 
حدود الدراسة: 

+ المحدد الزمني: أجريت هذه الدراسة خلال النصف الثاني من العام (١١١5م).‏ 

+ المحدد المكاني: اقتصرت على مدن محافظة جنين وبلداتها التي يوجد فيها 
مجالس بلدية منتخبة. 

+ المحدد البشري: اقتصرت الدراسة على أعضاء المجالس البلدية المنتخبين في 
بلديات مدن وبلدات محافظة جنين. 


الإطارالنظري: 
أولا. مفهوم المشاركة الشعبية: 

إن حفهوج المشاركة الشعيبة يعد من النشاهيم المقتردة اقتراناً والسها بشكسية النمية 
وخاصة في مجال دراسات التنمية في المجتمعات المختلفة وبرامجهاء فالمشاركة الشعبية 
بالمفهوم التنموي يقصد بها: «اشتراك المجموعات السكانية المستهدفة في تحديد أهداف 
خطة التنمية الموجه لتحسين أوضاعهمء وكذلك المساهمة في تنفيذها وتقويمها». وعليه 
فإن المشاركة بهذا المفهوم تعني انطلاق التنمية من القاعدة باتجاه رأس الهرم.(حامد, 
> اصن /), 
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وعليه. فان مفهوم التنمية يشير إلى: «جميع الجهود المبذولة بوساطة مؤّسسات 
الدولة وأبناء المجتمع بقصد إحداث تغيير اجتماعي معين, وق وكون هذا التقيين,معتوياء 
كأن يستهدف تكبيرا في اتجاهات الناسء كما حدث في مجتمعات الاتحاد السوفيتي خلال 
النصف الأول من القرن الماضيء وقد يكون ماديا يهدف إلى رفع المستوى الاقتصادي 
للمجتمع» (الأشرم. .,١9/848‏ ص717١)‏ .ولذلكء, فإن التنمية يجب أن تكون عملية محلية 
وغير مستوردة» بل يجب أن تكون كل مقوماتها موجودة داخل المجتمع ذاتهء «فهناك 
قيم أخلاقية واجتماعية وثقافية لا تستوردء وعلى المجتمع الذي يحتاجها أن يلدهاء وإن 
التنمية تعد من تلك القيمء لذا فإنها لا تستورد. بل تصنع في المجتمع ذاته.(بن نبي ١5‏ ١؟,‏ 
ص8١؟١1١)‏ 
ثانيا علاقة المشاركة الشعبية بالتنمية المحلية: 

إن كثيرا مخ المشاريم العنموية التي نفذت في المجتمعات النامية لم يكتب لها 
النجاح: وكذايقود إلى أن محظه هده المكاريم قر عدوت يوزل عن رقا المتهمع المتصيون 
بعملية التنمية. مما جعلها غير قادرة على تحقيق الفوائد المتوقعة منهاء إن إن المشاريع 
التنموية يجب أن تكون متناغمة مع حاجات المجتمع المحليء أي «يجب أن يتفاعل سكان 
المجتمعات المحلية مع البرامج المعدة لتنمية المناحي الحياتية الخاصة بهم».(الأشرم, 
4 ص )١15١‏ 


ولكن إذا نفذت البرامج التنموية بمعزل عن أفراد المجتمع المقصود بهاء وبقيت هذه 
البرامج التنموية مرتبطة بالحاكم, أو النظام السائد في المجتمع؛ فإن إنجازات هذه البرامج 
لبود أن ادوم رديه با لتلواي وروا الحاكم لذي رتساك يا مالورا د ف اراسي 
التنموية التي نفذت في القطر المصري في عهد الخديوي محمد علي في القرن الثامن عشر. 
ان إن هذه البرا مع التتدرية» ولقيجة ادرجبا لها مشخ الالتوي» رلافتقارها 11 بابي 
فعلية من الشعبء قد انتهت وتلاشت بانتهاء سلطة الخديوي.(لطفي. ,١9/457‏ ص17١٠)‏ 
غير أن التجربة الفرنسية التي حصلت في الفترة نفسها التي طبق فيها محمد علي باشا 
متشاريهه الكتموية قد امك إن عدت المكومة القرسية بمشارعة وتعاون الخواطنين فى عا 
(*186م) إلى غرس الأشجار في الناحية الجنوبية الغربية من البلادء حيث كانت الرمال 
والمستنقعات تهدد مصالح سكانها وصحتهم.ء وقد كانت حصيلة هذا الجهد الجماعيء أن 
هذه المنطقة قد غدت أول منتج في العالم لزيت (التريبنتين) المستخرج من تلك الأشجارء كما 
أصبحت ملجأ صحيا للمرضى من جميع أنحاء العالم: بعد أن كانت في السابق تعد من أفقر 
المناطق في فرنسا وأخطرها على صحة المواطنين.(بن نبي7*٠؟.‏ ص57 )١‏ 
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ثالث أهمية المشاركة وفوائدها: 

تؤّدي المشاركة الفاعلة إلى إنجاح المشاريع الإنمائية المتنوعة, وتعود على المجتمع 
بفائدة كبيرة تنعكس على كل مناحي الحياة؛ ان إن مشاركة المواطنين تؤّدي إلى تحقيق 
مشروعات أفضل وأكثر فائدة. بتكاليف مالية قليلة. وذلك من خلال جهودهم التي 
تخفف من عبء التكاليف المنفقة على برامج التنمية» كما أن لها أهمية في تعزيز قبول 
المواطنين وتفهمهم للسياسات الحكومية المتعلقة بهذا الشأن: فهي توّدي إلى تقارب الآراء 
بين المواطنين وبين صناع القرار في الدولة مما يخلق حالة من التفهم والإدراك الشعبي 
للمقدرات المتوافرة للدولة.(خاطر. ,١94/‏ ص )٠١‏ 

كنا أن التشاركة الابحابية والبحظمة قبي أحواء حلاكية لاظلاع صبفاع القران على 
هموم الناس وتطلعاتهم؛ مما يمكنهم من تحسس احتياجات المواطنين بشكل واقعي, 
ولهذا تعد المبيل الركيس للعآتين المتيادل بين الدولة وأفران النجسب ».هذا يدوي يوفن 
الفقرضن لتبادل الأراء والأفكان وتوظيفها فى سبل القنمية المتاسيبة المجمع :(جرياوى: 
5 هن1+١)‏ ويخاصة أن المشاريع التنموية التي تتم من خلال مشاركة العواطنين 
في مراحلها كافة:, توّدي إلى إيجاد نوع من الرضا وتحمل المسؤولية. خاصة وان لسكان 
كل منطقة رأي في نوعية المشاريع والخدمات التي تناسبهم.(العكش وآخرون, ,٠٠٠١‏ 

هو 817] كما أنها تؤدى دورا إدراكيا سيمافي إتماح المظاريم القندوية يشكل مميق حيت 
يتمكن المشاركون من فهم خصوصيات مجتمعهم: مما يحفزهم على بعث القيم المحلية 
واستخدامها من خلال فهم اجتماعي لأهمية المشاركة؛ وهذا يودي إلى حالة من التوازن 
داخل المحتمو (القريوني: »ابص 1 
رابعا أشكال المشاركة: 

للمشاركة الشعبية أشكالٌ منظمة. وهي غالبا ما تتم في إطار النمطين الرئيسين 
الاتيين: 

+ أولاً المشاركة السياسية: تعد المشاركة السياسية الأساس الذي تُبنى عليه أنماط 
المشاركة المختلفة, وهذا يعني ضرورة سيادة نظام ديمقراطي حقيقي في المجتمع؛ بحيث 
يعمل على حماية القانون وتطبيقهء واحترام المواطنين» وتمكينهم من ممارسة حقوقهم 
المدنية, والدينية, والسياسية, وحرية التعبير. وحرية المشاركة الحقيقية في تحديد مسار 
حياتهم من جوانبها كافة: وإن هذه المشاركة السياسية تتحقق عندما تكون أهم قرارات 
السياسة العامة نابعة من المؤّسسات والوسائل السياسية التي يمثل فيها مجموع الشعب 
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(رشيد. ١51717‏ ص5 9) .وذلك لآن المجتمع الديمقراطي يرتكز على قاعدة أساسية ترى أن 
جميع أفراد المجتمع» ومن مختلف فئاتهم وشرائحهم, هم أفراد متساوون أمام القانون, 
فلا يتم التمييز بينهم بسبب العرقء أوالدين: أو الجنسء أو الفكرء أو المعتقد السياسيء وإن 
ذلك كله يُحترم ويُحمى ضمن إطار من الدستور العام الذي يُحدَّدٌ وينظم الحقوق والواجبات 
للتحمية: وان هذا الأمريدوره يوله فى تفوس الآقراك مخ قكات الشعب كاف بقعورا بالمسؤولية 
والانتماءالحقيقرين المجتمع والوطن الذي وعيشون : فيه.(نواهضة, ,٠٠١5‏ ص؛ ) 

+ ثانيا المشاركة الإنمائية: وتعدٌ النتاج الحقيقي لرسوخ قواعد النظام الديمقراطي: 
وهي تشكل «عملية حقيقية قادرة على صنع التنمية الناجحة, ولذلك تعرف المشاركة 
الإنماتية بأنها: «العملية التي يساهم من خلالها السكان المحليون في صنع القرارات 
الاجتماعية: وذلك من خلال العمل معا في برامج وأنشطة مجتمعية محلية تستهدف تحقيق 
احتياجاتهم وحل مشكلاتهم».( خلف وآخرون: .,١945‏ ص7١1)‏ , أي أن تكون قادرة على 
خدمة فئات المجتمع المحلي كافة ليكون كل أفراد المجتمع «مواطنين نافعين يسهمون 
بطريقة ديمقراطية في شؤون مجتمعهم. إذ أن مشاركتهم تؤّدي إلى النهوض بالبرامج 
التنموية».(الأشرم: )١ 5١ص ,١19544‏ 
خامسا المشاركة الشعبية في فلسطين: 

أدت المشاركة الشعبية في فلسطين دوراً مهما في مراحل النضال الفلسطيني كافة, 
قمثة كهاية النصن الاق واتسان سلطاف عق كلسطيقة وداك' النؤسيانت الأقلية 
بالظهور, سيما وأن هذه المؤسسات تعد المحرك الأساسي لتفعيل المشاركة الشعبية ولذلك 
فقد تنوعت هذه الموّسسات الأهلية الفلسطينية؛ فمنها الجمعيات الخيرية: والاتحادات, 
ونقابات العمالء وغيرها من المؤسسات الأهلية؛. وقد استمر دورها خلال فترة الانتداب 
البريطانيء ثم أثناء الإدارة المصرية لقطاع غزة؛ والحكم الأردني للضفة الغربية.(قدومي, 
1/4 

ولكن بعد الاحتلال الإسرائيلي للضفة الغربية وقطاع غزه عام )١19717(‏ » شهدت 
هذه المؤسسات الشعبية الفلسطينية تغيّرا جوهريا في تكوينها وأهدافهاء وهذا يعود إلى 
دعم منظمة التحرير الفلسطينية للمؤسسات القائمة, واستحداث مؤّسسات جديدة من أجل 
توفير المطالب الحياتية للمواطنين. وبخاصة أن سلطات الاحتلال أهملت الجوانب الحياتية 
لهم كافة, ولذلك قامت المؤسسات الفلسطينية الأهلية المختلفة بدور حقيقي في توفير 
معظم الخدمات الأساسية للمواطنين في معظم المجالات»: وقد كان أسلوب الحفز الجماعي؛ 
وتشجيع المشاركة الشعبية, الأسلوب الرئيس الذي اتبعته هذه المؤسسات في تحقيق ذلك. 
(إسماعيلء ,٠٠١6‏ ص57 )١‏ 
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وق ازنان ذوى المشاركة التشعبية القليطيكية أمسية عبن 'الموؤفسات الأهلية أقخاء 
الانتفاضة الفلسطينية الأولى )١941(‏ : حيث أدت هذه المؤسسات دوراً أساسياً في تزويد 
المواطنين بما يحتاجون إليه في ظل الظروف الصعبة التي كان يعاني منها المجتمع 
الفلسطيني آنذاك, حيث قامت بدور الهيئات المحلية من خلال إطلاق وقيادة المشاركة 
الشعبية في حملات: «تنظيف الأسواق, والشوارع والطرقاتء, وإنشاء شبكات لتصريف 
المياه» كما عملت هذه المؤسسات على تحقيق نوع من التكافل والضمان الاجتماعي 
الفلسطينيء من خلال «تقديم مساعدات مادية وعينية للعائلات المحتاجة والمتضررة»», 
كما نشطت في كل مجالات الحياة والنشاط الفلسطينيء. حيث أصبحت هذه المنظمات في 
ذلك الوقت من أكثر المنظمات حيوية بالمقارنة مع الأقطار المجاورة والعديد من دول 
العالم.(قدومي: 8١٠5؟,‏ ص37) 

وبعد قيام السلطة الوطنية الفلسطينية عام (5914١)اختلف‏ دور المنظمات والمؤؤسسات 
الأهلية الفلسطينية. وذلك نتيجة انخراط عدد كبير من كوادر وقيادات هذه المؤسسات في 
أجهزة السلطة الوطنية الفلسطينية» وهذا أدى إلى ضعف تمويل هذه المؤسساتء وتراجع 
دورها الشعبي لصالح المؤسسة الرسمية.(إسماعيل, .٠2٠٠6‏ ص4 )١١‏ غير أن تشكيل 
مجالس وهيئات محلية في القرى والمدن الفلسطينية من قبل السلطة الوطنية الفلسطينية, 
جعل من هذه المؤسسات المحلية البوابة الواسعة للتعامل مع المواطن الفلسطيني, وأصبحت 
هذه الهيئات والمجالس المحلية؛ تُعدْ المسؤول الأول عن تحسس هموم واحتياجات المواطن 
الفلسطينيء وغدت تتحمل أعباءً واجب التفاعل مع المواطنين» ومسؤولية إشراكهم في 
تحديد احتياجاتهم التنموية والخدمية بشكل مباشر. 
سادسا المشاركة الشعبية وعلاقتها بالهيئات المحلية الفلسطينية: 

عانت الهيئات المحلية الفلسطينية في فلسطين خلال الحقب الماضية؛ من إهمال 
لدورها من قبل السلطات التي حكمتها في تلك الحقبء فقد كانت هذه الهيئات واقعة تحت 
سيطرة جهات غير فلسطينية: مما جعل منها تابعاً ومنفذاً لمصالح تلك الجهاتء ولم يكن 
لها دور في تقديم الخدمات الملائمة للسكان المحليين: وذلك منذ تشكيل المجالس المحلية 
في فلسطين في العهد العثماني مع بداية تاريخ صدور قانون التقسيمات الإدارية العثماني, 
ومن ضمنه قانون البلديات عام (لا/1/١م) ٠‏ ثم مرحلة الانتداب البريطاني -١511/(‏ 
4م) . والذي رحل بعد تقسيم فلسطين قسراً عام (1544١م) ٠‏ وإنشاء الكيان اليهودي 
على (017/) من الآرض الفلسطينية. وخضوع ما تبقى من فلسطين بعد ذلك إلى الإدارة 
المصرية التي خضع لإدارتها قطاع غزة, والإدارة الأردنية التي تولت حكم الضفة الغربية 
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بما فيها القدس الشرقية» وفيما بعد خضوع كل من الضفة الغربية والقدس الشرقية وقطاع 
غزة للكيان اليهودي بعد احتلاله لهما عام (/971١م)‏ .(وزارة الحكم المحلي: ,١59/‏ ص7) 

لقد عملت تلك السلطات التي حكمت فلسطين في تلك الفترات. على جعل المجالس 
المحلية الفلسطينية تابعة لهاء. حيث كانت تهدف تلك السلطات من وراء وجود هذه 
المجالس إلى جعلها مراكز تابعة لهاء بحيث تكون المهمة الأساسية لهذه الهيئات المحلية, 
هو مساعدة تلك السلطات في جمع الضرائب من المواطنين.(اشتية؛ 6 ,7٠ ١‏ ص )١١‏ 

غير أن الأمر اختلف بعد قيام السلطة الوطنية الفلسطينية منذ عام (9984١م)‏ , فقد 
شهدت الهيئات والمجالس المحلية اهتماما من قبل السلطة الوطنية الفلسطينية؛ فقد أدركت 
السلطة الوطنية الفلسطينية مدى الإهمال الذي تعرضت له الهيئات المحلية في العقود 
السابقة, ولذلك كانت قراراتها الأولى تشكيل وزارة تعنى بهيئات الحكم المحليء كما أن أول 
قانونين يصدران عن المجلس التشريعي للسلطة الوطنية هما: (قانون الهيئات المحلية رقم 
»١١‏ لعام/991١م)ء‏ و (قانون الانتخابات المحلية لعام 997١م)‏ .(حامد, ,٠٠١9‏ ص”؟) 


الدراسات السابقة: 


قام جاي وستيفن (1998,! 5160161 1!.8 31ل) بإجراء دراسة بعنوان: اتجاهات 
المجتمع المحلي نحو البرامج والسياسات القائمة على مشاركة المجتمع المحلي في 
النيبال» وقد انطلق الباحثان في دراستهما من إيمانهما بفعالية مشاركة افراد المجتمع 
المحلي لوقف الخسارة في التنوع البيئي في الدول النامية: ولذا قام الباحثان بأخذ عينة 
بلغ حجمها )5٠*(‏ فرد من سكان المنطقة المحيطة بالمتنزه الوطني في النيبال» وذلك في 
العام »)١995(‏ وعند تحليل النتائج بيّنت إجابات أفراد العينة أنه لم يكن لدى أفراد العينة 
معرفة واضحة ومحددة عن هذه البرامج المطبقة؛ كذلك فقد أَوْلى أفراد العينة اهتماما 
بالتطوير السياحي (البيئة السياحية) » وقد أوصى الباحثان بضرورة استمرارية مثل هذة 
المشاريع المعتمدة على مشاركة أفراد المجتمع المحليء وضرورة العمل على حل النزاعات 
بين مستغلي هذه الغابات, لتحقيق زيادة مشاركة أفراد المجتمع المحلي في الحفاظ على 
التنوع البيئي. 

أما جوزيف وديفد (2001 ,1/! 10/ا22 8..ا 1م1056) فقد أجريا دراسة حول مشاركة 
الآباء في فعاليات المجتمع المحلي والتوجه نحو الجريمة. حيث هدفت إلى معرفة فيما 
إذا كان النقص في معدل مشاركة الآباء في النشاطات المجتمعية خلال مرحلة الطفولة 
لأبناتهم ذو دلائل في توجه الأبناء نحو الجريمة في مرحلة المراهقة, وقد أجرى الباحثان 


اله 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول 5١1‏ 


الذراسة غلى عيخة مؤلفة من (444) فوْدا من أبخاء الطبقة المتوسطة في المجفمع السويدى: 
وقد أفادت النتائج أن مشاركة الآباء الثابتة والمتواصلة في الأنشطة المجتمعية قلل من 
توجه أبناتهم نحو الجريمة. كذلك توصلت الدراسة إلى أن مشاركة الأمهات في الأنشطة 
المجتمعية كانت تعتمد بدرجة كبيرة على مشاركة الآباء في تلك الأنشطة. 

كما قام إسماعيل )35٠١5(‏ بدراسة لدور الهيئات المحلية الفلسطينية في تعزيز 
المشاركة وإحداث التنمية. حيث هدفت إلى إبراز المشكلات التي رافقت الهيئات المحلية 
منذ نشوء السلطة الفلسطينية» وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفيء والاستبانة لجمع 
البيانات من مجتمع الدراسة المؤلف من الهيئات المحلية كلها في الضفة الغربية والبالغ 
عددفنا (18904)هيقة بحلية وتألفت عيّنة الدراسة من [479؟] شيكة مخلية :وق خلصث 
إلى: ضرورة اهتمام الهيئات المحلية بمشاركة المواطنين في تحديد وتخطيط احتياجاتهم 
الخدماتية والتنموية. 

وأما ؤهراق 8+8 افق أعد دراضسة يحتواة + الحتصناصات واسكراتيحيات الويقات 
المحلية "أ" وآثارها في المشاركة والتنمية, وقد كان موضوع الدراسة هو مقارنة بين كل 
من بلدية قلقيلية» والزرقاء» والقاهرة. وقد خلصت الدراسة إلى أَنْ تطور الوضع الخدماتي 
والتنموي ونهوضه في مدينة الزرقاء الأردنية يعودان إلى المشاركة الفاعلة من السكان 

في القرارات المتعلقة بمدينتهم, ٠‏ وأن من أسباب جمود وعدم تطور الهيئات المحلية في 

فلس المركزية الشديدة: وقدني درجة التعاون بين الهيئتات المحلية والمواطنين: وقد 
أوصت الدراسة بضرورة إعطاء المزيد من الحرية واللامركزية للهيئات المحلية لتتمكن من 
التفاعل مع المواطنين» ودفعهم نحو المشاركة في القضايا المتعلقة بنطاق منطقتهم كافة. 

وهناك دراسة للقدومي )3٠١8(‏ تناولت موضوع المشاركة المجتمعية ودورها في 
تنمية المجتمع المحلي وتطويره. حيث هدفت إلى توضيح دور المشاركة الأهلية في تطوير 
المجتمع المحلي في مدينة نابلسء وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في 
هذه الدراسة, وتالف مجتمع الدراسة من كل أفراد المجتمع المحلي في أياء مدينة نابلس 
والبالغ عددهم .6٠١(‏ 1728) , وتكونت عينتها من )٠١١7(‏ مواطنء أي بنسبة تمثيل 
).هن مجتمع الدراسة وق خلصت إلى أن الدافع الديتي يعد أساس رغية المواظنين 
بالمشاركة؛ وقد اختتمت بتوصيات عدة منها ضرورة تقديم الدعم المالي للجان الأحياء 
من قبل السلطات الرسمية؛ وكذلك تقديم التسهيلات الإجراتية لها يكن مكدها من القياة 
بدوها الاجتماعي. 
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وأجرى حامد )3٠١9(‏ دراسة بعنوان: إستراتيجية تطوير الهيئات المحلية في منطقة 
الأغوار. وهدفت إلى تشخيص واقع الهيئات المحلية في الأغوار الفلسطينية» وقد اعتمدت 
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي: حيث تألفت عينة الدراسة من (*؟) مسؤولاً من القائمين 
على إدارة الهيئات المحلية في منطقة الدراسة؛ وقد خلصت الدراسة إلى: أن هناك ضعفاً لدى 
الهيئات المحلية وعدم مقدرة على تحقيق احتياجات السكانء وأن قوة المركزية الإدارية 
تحد من إمكانية تطور هذه الهيئات» واختتمت بتوصيات عدة منها: ضرورة تقليص درجة 
المركزية الإدارية» وضرورة تفعيل مشاركة السكان في تحديد احتياجاتهم العامة. 

غير أن اميليو وميشيل وميجول (2010 ,الا اعناوذالا .8 6 اعدطء ذال :2.8 وناتمع) 
» أنجزوا دراسة بعنوان: معوّقات المشاركة المجتمعية في الحفاظ على الثروات الطبيعية, 
وقد هدفت دراستهم إلى التعرف إلى المعوقات التي تحد من مشاركة المجتمع المحلي في 
الحفاظ على المتنزه الوطني في البيرو. حيث شملت عينة الدراسة (7/) مسؤولا عن الحماية 
من المواطنين: وقد زوّدوا الباحثين بالمعلومات عن مراحل إنشاء المتنزه. وقد توصلت 
الدراسة إلى أن المواطنين لم يشاركوا في مرحلة التخطيط؛ ولكنهم شاركوا في مرحلتي: 
التنفيذ. والمراقبة. وقد اوصى الباحثون بضرورة تحديد معنى المشاركة المجتمعية, 
وتوضيح أهميتها لأفراد المجتمع المحلي لزيادة درجة مشاركتهم. 
مناقشة الدراسات السابقة: 


تناولت هذه الدراسات موضوع المشاركة الشعبية ودورها في تنمية المجتمعات 
المحلية من جوانب متعددة؛ إن سلطت الأضواء على قضايا المشاركة الشعبية في المشاريع 
المتنوعة في العديد من البلدان المختلفة, وقد استفاد الباحثان من هذه الأدبيات في تعزيز 
هذه الدراسة. كما خلصا من خلال دراستهما لتلك الأدبيات إلى أن موضوع المشاركة 
التحلية من قل النكاق: المطلبيق في المشاريم المتتوعة التي تتتذها المحليات الإدارية 
بحاجة إلى كثير من البحث والدراسة لتتبع مناحي تفعيلها وتنظيمها كافة: ولذلك فإن 
الباحثين قد لاحظا أن تلك الدراسات تناولت قضية المشاركة الشعبية من منظار المركزية 
واللامركزية. وكذلك من منظار الانتخابات المحلية؛ وطبيعة ملاءمة القوانين والتشريعات 
المنظمة للهيئات المحلية. وحرصها على مشاركة المواطنينء أمَّا هذه الدراسة فقد تناولت 
موضوع المشاركة الشعبية من خلال بحث العديد من المتغيرات التي لم تبحثها الأدبيات 
السابقة, مما يعني أن هذه الدراسة تتكامل مع تلك الدراسات من حيث إثراء موضوع 


المشاركة الشعبية, ناهيك عن أن هذه الدراسة تتناول هذا الموضوع في البيئة الفلسطينية, 
لأهميته وأهمية المشاركة الشعبية في دعم ومساندة مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية 


في سعيها للتأسيس لولادة الدولة المستقلة. 
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٠ 4+ 


إجرادات الدراسة الميدانية: 


9 


مجتمع الدراسة وعيتتها: 
سعى الباحثان إلى إجراء مسح شامل لجميع أفراد المجتمع المؤلف من جميع أعضاء 
المجالس البلدية المنتخبين في محافظة جنينء التي يبلغ عددها (؟١)‏ مجلسا بلدياً منتخب 
تضم (؟5١)‏ عضواء والجدول الآتي يوضح عناصر هذا المجتمع: 
الجدول )١(‏ 
عناصر مجتمع الدراسة حسب التوزيع الجغرافي 


عم | تمده | ص ”ددسي | نموي عت 
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- - - 


0 لأن غراف أعهه هذه حادق ا 0 
١ه‏ و و ا ا 


هه" 
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(#78,7) من المجتمع الكلي للدراسة. وفيما يأتي جدول يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة: 
الجدول (؟) 
توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات الدراسة المستقلة 


ان اه 


كك ان تنك 


أداة الدراسة: 

بنى الباحثان أآداة الدراسة بعد اطلاعهم على عدد من الأدوات السابقة التي هدفت إلى 
تقصي دور المشاركة في التنمية» حيث بُنيت استبانة الدراسة بصورتها الأولية وقد ضمت 
(51) فقرة موزعة على مجالين هما: درجة مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها 
المجالس البلدية في محافظة جنين:» ومجال دور مشاركتهم فيهاء وقد أعطيت الاستجابة 
للفقرات خمسة مستويات بحسب تدرج «ليكرت» الخماسي. 
صدق الأداة وثباتها: 

عرضت أداة الدراسة على لجنة من المحكمين لإيداء رأيهم في مدى ملاءمة الفقرات 
للمجالات التي أدوحث ضمتيا: وبشاء علق ذلك شةف كقرات وعدات أكرض بهية أسيهة 
الآداة تضم (9"؟) فقرة موزعة على مجالين هما: درجة مشاركة المواطنين في المشاريع 
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الف تكذهها الفجالس البلدية ودو هده المشاركة فى مان التشارية» بعد ذلك وزعت على 
عينة تجريبية مكونة من (*؟) عغضواء وحسب معامل ثبات الأداة (كروتباغ- ألفا)ء ويناء 
على نتائج الثبات الأولي للآداة الذي بلغ معامله (887,*) » فقد حذفت ثماني فقرات 
لم يتجاوز معامل ارتباط كل منهما مع الدرجة الكلية (؟,*) ؛ وعليه بلغت قيمة الثبات 
النهائية للآداة الكلية (*317/815,*) . واستقرت الأداة على (١؟)‏ فقرة؛ وفيما يأتي جدول 
يوضح معامل الثبات لكل مجال من مجالي أداة الدراسة, وللآداة الكلية:- 
الجدول (”) 
قيم معامل الثبات لمجالي الأداة والقيمة الكلية 


|مجالنوجة اسدركا 


متغبرات الدراسة: 
9 أولا: المتغيرات المستقلة: الجنسء والعمرء والمؤّهل العلميء والموقع الإداري لعضو 
المجلس البلدي. 


* ثانيا: المتغيرات التابعة: درجة مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها 
المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنينء ودور هذه المشاركة في المشاريع المنفذة. 


منهجية الدراسة: 

لستخدم الباحثان المنهج الوصفي في هذه الدراسة: إذ إن هذا المنهج يهدف إلى وصف 
الظاهرة كما هي في الواقع؛ ومن ثم تحليلها ومحاولة تفسيرهاء وربطها بالظواهر الأخرى, 
وذلك لملاءمة هذا المنهج لطبيعة هذه الدراسة وأهدافها. 
المعالجة الإحصانية ومفتاح تصحيح الأداة: 

بعد جمع الاستبانات من عينة الدراسة, قام الباحثان بتفريغ استجابات أفراد العينة 
وإدخالها إلى الحاسب الآلي. وقد عولجت باستخدام برمجية أل (50585) » حيث أجري كل 
الانحدار. وذلك لفحص الفرضياتء. وحسب معامل ثبات أداة الدراسة بوساطة معادلة 
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الثبات «كرونباخ- ألفا». وقد أدخلت البيانات إلى الحاسب الآلي وفق التدرج الآتي: 


عرض ننائج الدراسة ومنافستها: 

> أولاً- النتائج المتعلقة بفحص الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة التي تنص 
على: «إن درجة مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في 
محافكظة حكين فين وحية خكر اعتباء المجالس البلدية التتعهرة كافف مورسة 'ستوسظة 
وذلك عند مستوى الدالة الاحصائية ٠ ,٠0(‏ - )» 

لفح هذة. الفرضية من. فرضيات _الدراضية: فل امتهم احتيان الإشارة 
(7557 -51610) » إن اعتبرت القيمة (؟) هي نقطة الفحصء وفيما يأتي جدول يوضح 
نتائع. هذا الاختباز:- 


الجدول (4) 
نتائج اختبار الإشارة لفحص درجة مشاركة أفراد المجتمع المحلي في المشاريع 
التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين 


دالة عند مستوى ١,05(‏ - 0) 


يتضح من خلال الجدول السابق أن مستوى دلالة الاختبار هو ( :)*.*٠ ٠‏ وهي أقل من 
(5*,*)» مما يعني رفض الفرضية الصفرية: أي أن درجة مشاركة أفراد المجتمع المحلي 
في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين ليست متوسطة, 
وبالعودة إلى المتوسط الحسابي لدرجة المشاركة )5,١51/(‏ » يتضح أن درجة المشاركة 
كانت أقل من متوسطة: ودون الحد الطبيعيء أي أن رؤساء المجالس البلدية وأعضاءها 
قدّروا درجة مشاركة السكان المحليين في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية بدرجة 
اقل من متوسطة: ولعل ذلك يعود إلى واقع الظروف السياسية التي تسود الوضع الفلسطيني 
العام» ولاسيما أن اتساع دائرة العوز بين المواطنينء يودي إلى انشغال المواطنين الدائم 
في تدبير لقمة العيش, ومواجهة ظروفهم الحياتية الخاصة؛ كما أن هناك شعورا سائدا بين 
المواطنين الفلسطينيين بأن المجالس المحلية امتداد للحكومة المركزيةء تنفذ سياساتها 


0 
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وتلتزم بتعليماتها بمعزل عن المواطنين: وربما هذا يقودهم إلى الاعتقاد أن دورهم ثانوي 
وغير أساسي في المشاركة في رسم السياسات المحلية أو المشاركة في تخطيطها وتنفيذها. 
> ثانيا: النتائج المتعلقة بفحص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة التي 
تنص على «إن درجة دور مشاركة المواطنين في انجاح المشاريع التي نفذتها المجالس 
البلدية في محافظة جنين كانت بدرجة متوسطة, وذلك عند مستوى الدالة (0 ٠,٠‏ - 0)». 
لشخصن هذه القرضية من فرضيات الدراسة, استخدم اختبارالإشارة (81681-7857): 
إذ اعتبرت القيمة (؟) هي نقطة الفحصء وفيما يأتي جدول يوضح نتاتج هذا الاختبار:- 


الجدول (9) 
نتائج اختبار الاشارة لفحص درجة دور مشاركة أفراد المجتمع المحلي في انجاح المشاريع 
التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين 


» دالة عند مستوى ٠,١5(‏ - 0) 


يتضح من خلال الجدول السابق أن مستوى دلالة الاختبار هو )*.٠١7(‏ » وهي أقل 
من (5*,*)» مما يعني رفض الفرضية الصفرية: أي أن درجة دور مشاركة أفراد المجتمع 
المحلي في إنجاح المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين ليست 
متوسطة. وبالعودة إلى المتوسط الحسابي (7735,") , يتضح أن درجة المشاركة كانت أقل 
من متوسطة:؛ ودون الحد الطبيعيء أي أن رؤساء المجالس البلدية» وأعضاءها قدروا أن 
دور مشاركة السكان المحليين في إنجاح المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية بدرجة 
ذوق المكوسظ. .ولعل ذلك يغود إلى أن يعفن المظاريم العدماقية تاطالب جؤءا من مساهفة 
المواطنين من أجل الحصول على تمويلء كبناء مدرسة أو مستوصف أو ما شابه ذلك من 
المشاريم ذاك المنفعة العامة كما أن هذه التساهمة غاليا ما كوخ مقدرة مسيقا من قبل 
المجلس البلدي أو الجهة الممولة لهذا المشروع أو ذاكء وعادة ما تُحصّل من المواطنين 
من خلال ربطها بفواتير الماء والكهرباء وغيرها من الإجراءات». ولذلك فإن مثل تلك 
المساهمات توّدي إلى رفع درجة نجاح مثل تلك المشاريع؛ ولكن بدرجة محدودة: أي أنها 
مساندة وليست رئيسة. 


> ثالثاً: النتائج المتعلقة بفحص الفرضية الثالثة التي تنص على: «لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية (5 ٠.٠‏ - 0) بين متوسطات 


535 


دور المشاركة الشعبية فى المشاريع التى نفذتها المجالس البلدية د. سائد ربايعة 
المنتخبة في محافظة جنين. أ. جمال حبش 


إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بدرجة مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها 
المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين تعزى لمتغير الجنس لعضى المجلس البلدي». 
(ذكر أنثى) 

لفحص الفرضية السابقة من فرضيات الدراسة. حون اختبار مان- وتني 
(1851 /اع]أطالالا -1//31010) لعينتين مستقلتين: لاختبار مستوى دلالة الفروق بين متوسطات 
الرتب لأفراد العينة. بحسب متغير الجنس على الدرجة الكلية للمشاركة. حيث كانت النتائج 
كما هو موضح في الجدول الآتي: 

الجدول (5) 
نتائج اختبار مان- وتني (7©51 /[©1410!لالا -1/13101) للعينات المستقلة لاختبار 
مستوى دلالة الفروق بحسب متغير الجنس على الدرجة الكلية للمشاركة 


م 
مشت اناه اك 


يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
٠,٠ 5(‏ - ©) » بين تقدير أعضاء المجالس البلدية من الذكور لدرجة مشاركة المواطنين 
في المشاريع التي نفذتها المجالسء وتقدير أعضاء المجالس من الإناث. حيث بلغت قيمة 
مستوى الدلالة للاختبار على الدرجة الكلية للمشاركة (774,*) ٠‏ وهذه القيمة أكبر من 
(5*.*)» مما يعني قبول الفرضية الصفرية التي افترضها الباحثان: وقد يعزى ذلك إلى أن 
أعضاء المجالس البلدية؛ سواء من الذكور أم من الإناث يعيشون الظروف نفسها والتجربة 
ذاتها في إدارة مهمّات المجالس البلدية. كما أن مشكلات المواطنين المحلية يطلع عليها 
الأعضاء من الذكور والإناث بشكل كليء ولعل هذا ما يودي إلى تبلور روّية عامة واحدة 
لدى الذكور والإناث من أعضاء المجالس البلدية: وأن هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه 
دراسة (القدوميء: )١1١ ١8‏ » حيث وجدت أنه لا يوجد فروق بين الذكور والإناث من وجهة 
نظرهم في موضوع دور المشاركة المجتمعية في تطوير المجتمع المحلي وتنميته. وتتفق 
ايضا مع ما توصلت إليه حسيبا (1 )3١ ٠‏ . التي وجدت انه لا توجد فروق في درجة واقع 
الهيئات المحلية الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس. 

> رابعا: النتائج المتعلقة بفحص الفرضية الرابعة من فرضيات الدراسة التي 
تنص على «لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ٠ ,٠4(‏ - 0) 
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بين متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بدرجة المواطنين في المشاريع التي نفذتها 
المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين تعزى لمتغير العمر لعضو المجلس البلدي». 
(اقل من 0" عاماء من 8*- 45 عاماء من أكثر من 40- 55 عاماء أكثر من 56 عاما) 

لفحص هذه الفرضية من فرضيات الدراسة: أجري اختبار كروسكال- والاس 
(1115/ا/ا -1»051681) , لاختبار مستوى دلالة الفروق بين متوسطات درجات أعضاء المجالس 
البلدية بحسب متغير العمر. وذلك على الدرجة الكلية للمشاركة. حيث كانت النتائج كما هو 
موضح في الجدول الآتي:- 

الجدول (2) 


نتائج اختبار كروسكال- والاس (21!15لالا -1»1001512»21) لاختبار مستوى دلالة الفروق 
بحسب متغير العمر على الدرجة الكلية للمشاركة 


الفئة العمرد متوسط دالة الاختبار 
5 (31نان50 «أطاء) 0 


من 30-150 من 0+- هم عاما | 516 | وه | 
ا 
ع 1م 


يتضح من الجدول السابق أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(5*,* - 4©) بين تقدير أعضاء المجالس البلدية من الفئات العمرية المختلفة التي شملتها 
الدراسة لدرجة مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها المجالس: حيث بلغت قيمة 
مستوى الدلالة للاختبار على الدرجة الكلية للمشاركة (878, *) » وهذه القيمة أكبر من 
(5*.*)»ء مما يعني قبول الفرضية الصفرية التي افترضها الباحثان: وقد يعود ذلك إلى 
أن غالبية عينة الدراسة هم من الفئات العمرية الناضجة, التي غالبا ما تكون تقديراتها 
للأمور المشتركة متشابهة: وروّيتها متقاربة في إطار الاهتمام المشترك لهمء وهذا يتفق مع 
ما توصلت إليه (حسيباء )٠١ ١7‏ » حيث وجدت أنه لا توجد فروق في واقع الهيئات المحلية 
الفلسطينية تعزى لمتغير العمر. 

> خامساً: النتائج المتعلقة بفحص الفرضية السادسة من فرضيات الدراسة 
التي تنص على «لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 
(4*,* > 0) بين متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بدرجة مشاركة المواطنين في 
المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنينء تعزى لمتغير المؤهل 

مر 


دور المشاركة الشعبية فى المشاريع التى نفذتها المجالس البلدية د. سائد ربايعة 
المنتخبة في محافظة جنين. أ. جمال حبش 


العلمي لعضو المجلس البلدي».(ثانوية عامة فأقلء دبلوم؛ بكالوريوسء ماجستير فأعلى) 

لفحص هذه الفرضية من فرضيات الدراسةء وأجري اختبار كروسكال- والاس 
(9115/الا -|05168ا»1) . لاختبار مستوى دلالة الفروق بين متوسطات درجات أعضاء 
المجالس البلدية بحسب متغير المؤّهل العلمي: وذلك على الدرجة الكلية للمشاركة. حيث 
كانت النتائج كما هو موضح في الجدول الآتي: 

الجدول (1) 
نتائج اختبار كروسكال- والاس (21!15لالا -1»1015121) لاختبار مستوى دلالة الفروق 
بحسب متغير المؤهل العلمي على الدرجة الكلية للمشاركة 


ا 0 متوسط دالة الاختبا 
اعريسل 00 (501031 6 00 


| ثانوية عامة فأقل ‏ | عامة فأقل 1648 حدما 
كه 


يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
٠,٠ 4(‏ > 0) بين تقدير أعضاء المجالس البلدية من حملة المؤّهلات العلمية المختلفة 
لدرجة مشاركة المواطنين في المشاريع التي نفذتها المجالس» حيث بلغت قيمة مستوى 
الدلالة للاختبار على الدرجة الكلية للمشاركة (/91", *) » وهذه القيمة أكبر من )*.٠0(‏ 2 
مما يعني قبول الفرضية الصفرية» وقد يعود ذلك إلى أن ضعف درجة مشاركة المواطنين 
يظهر بشكل واضح للأعضاء كلهم.ء ولا يحتاج إلى البحث والتفكير من ذوي الدرجات 
العلمية من الأعضاءء بالإضافة إلى أن ضعف إقبال المواطنين على المشاركة هو واقع 
ظاهرء لذا من البديهي أن يكون حكم الأعضاء حياله متوافقاً على اختلاف درجاتهم 
العلمية. وهذه النتيجة تتفق مع ما توصل إليه (بركات. )3١ ٠9‏ » حيث بين في دراسته أنه 
لا توجد فروق في دور المجالس القروية المنتخبة في محافظة جنين في التنمية الاجتماعية 
والاقتصادية تعزى لمتغير المستوى العلمي. وتتعارض مع ما توصل إليه زيتون )٠١٠١(‏ 
من أن ضعف المستوى العلمي لأعضاء المجالس المحلية يوّثر على آراء أعضاء المجالس 
البلدية وتقديراتهم. 


> سادساً: النتائج المتعلقة بفحص الفرضية الثامنة من فرضيات الدراسة 
التي تنص على: «لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 


ا 
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٠,٠(‏ - ©) بين متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بدرجة مشاركة السكان 
المحليين في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية المنتخبة في محافظة جنين تعزى 
لمتغير الموقع الإداري لعضى المجلس البلدي»: (رئيس مجلسء نائب رئيسء: عضو مجلس) . 

لفحص هذه الفرضية من فرضيات الدراسة: فقد أجري اختبار كروسكال- والاس 
(1115//ا -ا6ا5نا؟»!) . لاختبار مستوى دلالة الفروق بين متوسطات درجات أعضاء 
المجالس البلدية بحسب متغير الموقع الإداري لعضو المجلس البلديء وذلك على الدرجة 
الكلية للمشاركة. حيث كانت النتائج كما هو موضح في الجدول الآتي: 

الجدول )١١(‏ 
نتائج اختبار كروسكال- والاس (1/21!15/ا -1»11051621) » لاختبار مستوى دلالة الفروق 
بحسب متغير الموقع الإداري لعضو المجلس البلدي على الدرجة الكلية للمشاركة 


0 الادا ا‎ ١ 
0 00 لموفع اددارع اش 0 (31نا50‎ 


يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
٠,٠4(‏ - ©) بين تقدير أعضاء المجالس البلدية في المواقع الإدارية المختلفة لدرجة 
مشاركة أفراد المجتمع المحلي في المشاريع التي نفذتها المجالس: حيث بلغت قيمة مستوى 
الدلالة للاختبار على الدرجة الكلية للمشاركة (84 *, *) وهذه القيمة أكبر من (5 *. *)» مما 
يعني قبول الفرضية الصفرية التي افترضها الباحثانء وقد يُعزى ذلك إلى أن واقع إقبال 
المواطنين أو إحجامهم عن المشاركة في المشاريع التي تنفذها المجالس البلدية المنتخبة, 
هو أمر محسوس من جميع الأعضاءء وبالتالي فإن تقديرهم لذلك متقارباء وليس لمواقعهم 
الإدارية تأثير على ذلك. 

> سابعا: النتائج المتعلقة بفحص الفرضية التاسعة من فرضيات الدراسة 
التي تنص على: «لا توجد علاقة خطية دالة إحصاتياً عند مستوى الدلالة الإحصائية 
٠,*5(‏ > ©) بين درجة مشاركة السكان المحليين في المشاريع التي نفذتها المجالس, 
وبين دور هذه المشاركة في المشاريع المنفذة من وجهة نظر أعضاء المجالس». 


ا 


دور المشاركة الشعبية فى المشاريع التى نفذتها المجالس البلدية د. سائد ربايعة 
المنتخبة في محافظة جنين. أ. جمال حبش 


هصن هذ الشركيية شن «ترضمياض «الدواسة اسشفنمت: معاون خط الاتهدان 
(691655100): إن حُسب معامل الارتباط بين استجابات أفراد العينة المتعلقة بدرجة 
مشاركة أفراد المجتمع المحلي في المشاريع التي نفذتها المجالسء وبين استجاباتهم 
المتعلقة بدور هذه المشاركة في المشاريع المنفذة. وكانت النتائج كما هو موضح في 
الجدول الآتي: 

الجدول )١١(‏ 
العلاقة بين درجة مشاركة المواطنين: ودورها في المشاريع المنفذة 
من وجهة نظر أعضاء المجالس البلدية 


العلاقة بين درجة المشاركة ودورها في المشاريع 


*» دالة عند مستوى الدلالة ١, ٠5(‏ -0) 


يتضح من خلال الجدول السابق وجود علاقة خطية دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة الإحصائية ٠.٠5(‏ - 0) بين درجة مشاركة أفراد المجتمع المحلي في المشاريع 
التي نفذتها المجالسء وبين دور هذه المشاركة في المشاريع المنفذة من وجهة نظر أعضاء 
المجالس» حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (/87, *) . وبمستوى دلالة (***.*), وهي 
أصغر من (5 *,*)» مما يعني رفض الفرضية الصفرية وتأكيد وجود العلاقة, وبالنظر إلى 
قيمة معامل الارتباط يلاحظ أن هذه العلاقة موجبة وقوية. بمعنى أنه كلما زادت درجة 
مشاركة أفراد المجتمع المحلي في المشاريع التي نفذتها المجالسء كلما زاد وكبر دور هذه 
المشاركة في المشاريع المنفذة من وجهة نظر أعضاء المجالس والعكس صحيح. وأن هذه 
النتيجة يمكن تفسيرها في ضوء ما ورد في دراسة (حامدء. )2٠١9‏ , من أنه كلما شارك 
المواطنون بتحديد خطط احتياجاتهمء كلما كان تنفيذ تلك الخطط أسرع وأقرب إلى النجاح: 
وذلك لما تحققه المشاركة بين المواطنين والقادة المحليين من توافق وتفاهم مشترك, 
يودي إلى تكوين إدراك واع من الجميع» وأن هذه الجهود المحلية التي يبذلها المواطنون 
هي لصالحهة: وهذا يردي بالقالل إلى رشع درج التلملية والاتعياء لدي العادة الأدارييق: 

وبما يتعلق بفحص النتائج المتعلقة باختبار الفرضية حول ميل خط الانحدارء فقد 
كانت النتائج كما في الجدول الآتي: 
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الجدول )١(‏ 
معاملي الانحدار للمتغير التابع (دور المشاركة) ١‏ على المتغير المستقل (درجة المشاركة) 


112 موا 


يتضح من الجدول السابق ان مستوى الدلالة قد بلغ )*.*٠*(‏ »: وهى أصغر من 
(4*.*) » وعليه رُفضت الفرضية الصفرية, وتم التأكيد على النتيجة السابقة بوجود 
العلاقة الخطية بين المتغيرين2. حيث يمكن كتابة معادلة خط الانحدار للعلاقة بين 
المتغيرين على النحو الآتي: 

دور المشاركة - درجة المشاركة ١,١5٠ <١‏ + لا١5,١.‏ 

وفيما يأتي رسم بياني توضيحي لخط الانحدار ما بين المتغير المستقل (درجة 
المشاركة). والمتغير التابع (دور المشاركة): 

)١( شكل‎ 


0.655 - ,وعمنا 2 


دور المشاركة الشعبية فى المشاريع التى نفذتها المجالس البلدية د. سائد ربايعة 
المنتخبة في محافظة جنين. أ. جمال حبش 


ملخص لأهم الننائج: 

.١‏ إن درجة مشاركة السكان المحليين في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية 
المنتخبة في محافظة جنينء قد كانت دون المتوسط, وذلك بحسب تقديرات أعضاء المجالس 
البلدية. 


, إن شارك السعان المطلبيق فى المشاريع التي تفذهها المجالسس البادرية المتفخبة 
فى إتجاح تلك المشاريع؛ كانت دون المتوسط: وذلك بحسب تقديرات أعضاء المجالس 
البلدية. 


". تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الاحصائية 
(5*,* > 0) بين تقديرات أعضاء المجالس البلدية المنتخبة لدرجة مشاركة أفراد المجتمع 
المحلي في المشاريع التي نفذتها المجالس: وذلك بحسب كل من متغير الجنسء والعمرء 
والمؤّهل العلميء والموقع الاداري لعضو المجلس البلدي. 

#د متاك علاقة حظية نرجية وقرية زالة إحضنانيا عق مسترى الدلؤلة الاحصاك: 
(5*,* -0)»: بين درجة مشاركة أفراد المجتمع المحلي في المشاريع التي نفذتها المجالس, 
وبين دور هذه المشاركة في المشاريع المنفذة من وجهة نظر أعضاء المجالسء أي أنه كلما 
زادت درجة مشاركة أفراد المجتمع المحلي في المشاريع التي نفذتها المجالسء كلما زاد 
دور هذه المشاركة؛ وكبر في إنجاح المشاريع المنفذة من وجهة نظر أعضاء المجالس 
والعكس صحيح. 
التوصيات: 

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة يوصي الباحثان بما يآتي: 

.١‏ العمل على تنظيم ورش عملء وندوات. ومحاضرات من قبل المجالس البلدية. وذلك 
من أجل نشر وترسيخ ثقافة المشاركة الشعبية بين المواطنين. بحيث تصبح لدى المواطن 
المحلي قناعة وإيمان بان مشاركته في هموم المجالس المحلية وقضاياها وبرامجها فى 
منطقة سكنه, أمرموفود علج بالقافة: ويد ٠‏ م اكسريم تقايداتقدرماك البتتوعة ذا يشقل 
أفضل. 

. أن تعمل المجالس البلدية على اتباع سياسة تخطيط المشاركة المحلية الفاعلة امن 
قبل المواطنين: وذلك من خلال إشراكهم برسم السياسات العامة للمجالس البلدية» وحثهم 
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على أخذ دورهم الجاد في رسم المشاريع المحلية التي تنفذها المجالس البلدية وتخطيطها 
نجاحها. 

7 العدل.من قيل الجيات الرسمية | العجلس التظريعي ووزارة العكم النظلي) علن 
سن التشريعات والقوانين التي تعطي المواطن دورا واضحا في رسم السياسات المحلية, 
والقرارات المتعلقة بالاحتياجات والأولويات المحلية. والمشاركة في تنفيذها ومتابعتها 

ه. تشكيل دوائر داكمة ومتخصصة من قبل المجالس البلدية بحيث تكون مهمّاتها 
تلقى اقتراحات وشكاوى المواطنين: ودراستها ورفع التوصيات بشأنها إلى المجالس 
البلدية بشكل دائم. 

ه. التواصل الداكم من قبل المجالس البلدية مع المناسبات الاجتماعية المتنوعة 
للمواطنين: وذلك لتمتين علاقة الثقة المتبادلة بين المجالس البلدية والمواطنين. 

5 العمل هخ قبل المحلس البلدى على إشراك العواطنين فى اللحان الدائمة أ ىالمؤفتة 
التي تشكلها المجالس البلدية؛ وذلك للاستفادة من قدراتهم المتنوعة واستثمارها في مجال 
تطوير المجتمع المحلي وتنميته بالاعتماد- ما أمكن ذلك- على القدرات الذاتية للمواطنين 
المحليين. 
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دور المشاركة الشعبية فى المشاريع التى نفذتها المجالس البلدية د. سائد ربايعة 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


: 


إسماعيلء عبد الكريم: (5 )3١ ٠‏ دور الهيئات المحلية الفلسطينية في تعزيز المشاركة 


. الأشرمء محمود: )١9//4(‏ محاضرات في المجتمع الريفي. جامعة حلبء الطبعة الأولى. 


اشتية. محمدء وحباسء أسامة: )2١١5(‏ البلديات وهيئات الحكم المحليء رام الله, 
الطبعة الأولى. 

بركات, عبد الله: (4 * )٠١‏ دور المجالس القروية المنتخبة في محافظة جنين في التنمية 
الاجتماعية والاقتصاديةء. جامعة القدس- أبو ديسء رسالة ماجستير غير منشورة. 


. بن نبيء مالك: (7١١؟)‏ عودة إلى الذاتء منشورات مركز الراية؛ الطبعة الأولى؛ دمشق. 


بن نبي» مالك: )5١١1(‏ شروط النهضة. دمشق» صادر عن دار الفكرء الطبعة السادسة: 
جرباويء علي: )١597(‏ أي نوع من السلطات المحلية نريد؟ » نابلس؛ صادر عن مركز 
البحوث والدراسات الفلسطينية: الطبعة الأولى. 

حامد. راشد: )"١*5(‏ إستراتيجية تطوير الهيئات المحلية في منطقة أريحا والأغوار, 


. حسيباء سناء )2١٠57(‏ : واقع واستراتيجيات الإدارة المحلية في الأراضي الفلسطينية, 


جاشعة التجا الوطنية تابلس:ورسالة دباحدتين غير متشوية 


.خاطرء. أحمد: )١1948/4(‏ التخطيط الاجتماعي/ مدخل إلى القرن الواحد وعشرين, 


الإسكندرية. منشورات المكتب الجامعي الحديثء الطبعة الأولى. 


. ردايدة» شكري: )٠١١7(‏ التخطيط الاستراتيجي في الحكم المحلي الفلسطينيء جامعة 


القدسن- أبو ديس رضسالة ماحسكير غين متقورة. 


«اؤقواةمعروف:0++/) المعصاهنات واستزافيجيات البيكات الدخلية (أ) واكارها شن 


المشازكة والتقنية؛ جامعة التجاح الوطتية: تابلس» رسالة مناحستيز غين مششورة. 


. زيتون: أحمد. الريدي. جمال. واحمدءعبد الملك )25١٠١(‏ : دراسة لبعض المتغيرات 


الاجتماعية والسياسية والثقافية المتصلة بأداء الدور التنموي للقيادات المحلية/ 
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دراسة حالة لأعضاء المجلس الشعبي المحلي لمحافظة قنا) 2 جامعة المنصورة, 
جمهورية مصر العربية. 


© . عكشء فوزي وأخرون: )25١٠٠(‏ الإدارة المحلية في فلسطين والعالم العربي» عمان, 
منشورات جامعة القدس المفتوحة: الطبعة الأولى. 

5 القاروط, محمد: )٠١١8(‏ مقالات في الإدارة/ عن الهيئات المحلية؛ رام الله. الطبعة 
الأولى. 

/ دور المشاركة المجتمعية في تنمية وتطوير المجتمع المحلي‎ )3١ ١ 8( قدوميء منال:‎ .١ 
دراسة للجان الأحياء السكنية في مدينة نابلسء جامعة النجاح الوطنية؛ (رسالة‎ 
. ماجستير غير منشورة)‎ 

8 القريوتيء محمد: )3١٠٠١(‏ الإدارة اليابانية. عمان: دار البشيرء الطبعة الأولى. 

4. لطفيء عبد الحميد: )١19857(‏ علم الاجتماع. مجهول مكان النشر والناشرء الطبعة 
الرابعة. 

)٠١١١ /١1/0٠-5 /١ مديرية الحكم المحلي؛ جنين, وثيقة رقم- ؟/‎ .”٠ 

.19 الديمقراطية وحقوق الإنسان: مجلة الإسراء؛ عدد:‎ )3١١7( نواهضة: إسماعيل:‎ .١ 

؟". وزارة الحكم المحلي: (5 )٠١ ٠‏ مجالس الخدمات المشتركة للتخطيط والتطويرء رام الله 
صادر عن قسم البحث والدراسات في وزارة الحكم المحلي. 

؟. وزارة الحكم المحلي: )3١ ٠(‏ الهيئات المحلية المنتخبة/ ورشة عملء رام الله. منشورات 
وزارة الحكم المحلي. 

4 


وزارة الحكم المحلي: )١594(‏ التقرير السنويء رام الله. 
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دور المشاركة الشعبية في المشاريع التي نفذتها المجالس البلدية د. سائد ربايعة 
المنتخبة في محافظة جنين. أ. جمال حبش 


العوامل المؤثّرة على تطبيق 
إعادة هندسة العمليات الإدارية 
(دراسة تطبيقية في الخطوط الجوية 
العربية السعودية)" 


د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري”” 


* تاريخ الد لتسليم: 75/ /١7‏ 5١١5م‏ » تاريخ القبول: 1 م ذم ١١‏ "لاما 
قسم إدارة الأعمال/ جامعة الملك عبد العزيز/ جدة/ السعودية. 


العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
ا(دراسة تطبيقية في الخطوط الجوية العربية السعودية) . د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري 


ملخص: 

تهتم هذه الدراسة بدراسة العلاقة بين تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية وبعض 
العوامل الموّثرة على تطبيقها في الخطوط الجوية العربية السعودية وهي: التزام الإدارة 
العليا ببرامج الهندرة, والتغيير التنظيميء والثقافة التنظيمية.وبلغ حجم العينة المشاركة 
في هذه الدراسة (0177) ٠‏ وجُمعت البيانات اللازمة لهذه الدراسة من خلال استبانة 
5 يدريت لتتلاءم مع أهداف الدراسة. واستخدمت الباحثة أسلوب العينة العشوائية 
للعاملين في الأقسام التي تمت هندرة عملياتها في الخطوط الجوية العربية السعودية. 
وكلات البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية المناسبة باستخدام 
برنامج (5555 إصدار )١7‏ .وأظهرت نتائج الدراسة: تمتع قوائم الاستبانة بدرجة عالية 
من الثبات والمصداقية. في تقويم تطبيق الهندرة» والعوامل المؤثرة في تطبيقها.وآن 
تطبيق الهندرة؛ والتغيير التنظيمي كان بدرجة متوسطة تميل إلى الإيجابية. بينما جاء 
تطبيق الثقافة التنظيمية: والتزام الإدارة العليا بدرجة متوسطة تميل إلى السلبية.واتضح 
أيضا أن العوامل المؤّثرة في تطبيق الهندرة محل الدراسة» قادرة على التأثير على تطبيق 
الهندرة بنسب متفاوتة» ويمكن ترتيب تأثيرها وفقا لما يأتي: الثقافة التنظيمية؛ والتغيير 
التنظيميء والتزام الإدارة العليا بدعم الهندرة, .وأظهرت النتائج أيضا وجود علاقة ارتباط 
موجبة ومعنوية بين تطبيق الهندرة و بين جميع العوامل الموّثرة على تطبيق الهندرة محل 
الدراسة. ووجود فروق معنوية بين العديد من المتغيرات المستقلة للعوامل الموّثرة على 
تطبيق الهندرة محل الدراسة, وبين تمكن الخطوط السعودية من تحقيق التزام الإدارة العلياء 
وعمل التغييرات التنظيمية. وتهيئة الثقافة التنظيمية المناسبة والفعال لنجاح تطبيق 
فعال للهندرة. 
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تتقدم الباحثة بالشكر والتقدير لدعم عمادة البحث العلمي في جامعة الملك عبد العزيز لهذه الدراسة التي مُّوَّات من قبل 
جامعة الملك عبد العزيز في إطار منحة بحث رقم (458/ 45/ )١475‏ . 


د 


العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
ا(دراسة تطبيقية في المخطوط الجوية العربية السعودية) . د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري 


١‏ الإطار العام للدراسة: 


تشرهن. ؤبادة النتاقسة والعولسة على التشركات إدارة العكيير والابتكان وععن الوشدرة 
إحدى هذه المنهجيات التي تساعد الشركات على تقديم طرق مبتكرة: وتغييرات جذرية 
وسريعة للعمليات الإدارية الاستراتيجية ذات القيمة المضافةء وللنظمء والسياسات, 
والهياكل التنظيمية. وتكنولوجيا المعلومات ومحتوى الوظيفةء وتدفق العملء لتحقيق 
تحسينات ملموسة في خفض التكاليف والوقت وتحسين الجودة: وزيادة القيمة المضافة, 
ورفع كفاءة الأداء. واكتساب ميزة تنافسة (2012 ,لإ3/الاة/١‏ 300 لا0250 ,لاه601»5) . 
١ ١‏ مشكلة الدراسة: 

انخفضت إيرادات النقل الجوي عام )25٠١9(‏ بمقدار (5,) مليار دولار 
)١131313[9 3001-811١ 2011(‏ . نتيجة للعديد من التحديات التي تواجه صناعة النقل 
الجوي ومنها: الارتفاع المتواصل لتكاليف التشغيل في صناعة النقل الجويء والركود 
والتغييرات الاقتصادية العالمية. وظاهرة التحالفات الاستراتيجية:, والاندماجات بين 
شركات الطيران: والمنافسة الحادة بين شركات الطيران: وأهمية الجودة والعلاقات 
مع المستهلكين» وظاهرة شركات الطيران منخفضة التكاليفء, والتحول نحو المبيعات 
الإلكترونية (العمري. )2٠١1‏ .ولذلك أصبح التغيير مطلباً ضرورياً في مؤّسسات 
النقل الجوي- الحكومي والخاص وشركاته- في القرن الحادي والعشرين.وبالنسبة 
للخطوط الجوية العربية السعودية أفضت التغيرات التي حدثت في البيئة الداخلية 
والخارجية المحيطة ومنها: بدء عمليات الخصخصة منذ عام ,5٠٠٠‏ والبدء بإعادة 
الهيكلة الشاملة لجميع الوحدات الاستراتيجية في الخطوط السعوديةء والمنافسة, 
وحرب الأسعارء وتعدد شكاوى ركاب الخطوط السعودية» ومطالبتهم بتحسين مستوى 
الخدمة (الحارثي والسلميء /ا )5١ ٠‏ . وتشكيل لجنة تحقيق عليا من عدد من الجهات 
الحكوميه للتحقيق في عدد من الملاحظات المتصلة بأداء الخطوط الجوية السعودية 
(6 34 -متنأحا. 23364 -10 -/ل5!01 -3©11017 -5الا 1 /00177. 5الا ]لان الاللاللا) . إلى وضع 
الخطوط السعودية في موقف حرج يستدعي العمل على التغيير نحوالأفضل.ومن هنا 
تبرز أهمية الهندرة كأحد الأساليب الإدارية التى تساعد على مواجهة التغييرات: 
وتلبية حاجات ورغبات العملاء (1998 :61 50# 200 15أا) ومواكبة التغيرات التي 
تحدث في بيئتها المحيطة, وزيادة قدرتها على المنافسة والبقاء (الدجني. )٠١٠١‏ 
.وعلى الرغم من أهمية الهندرة إلا أن الباحثة وجدت أن الدراسات التي تناولتها في 
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المنطقة العربية. وبخاصة المملكة العربية السعودية. محدودة: مما دفعها إلى دراسة 
تأثير بعض العوامل في تطبيق الهندرة في الخطوط العربية السعودية, التي تتمثل في: 
التزام الإدارة العليا ببرامج الهندرةء والتغيير التنظيميء والثقافة التنظيمية. 
١"‏ أهمية الدراسة: 

تستمد الدراسة أهميتها بصفة عامة من أهمية استخدام الأساليب الإدارية الحديثة في 
الإدارة ومنها أسلوب الهندرة» ومن أهمية الخطوط العربية السعودية في المملكة باعتبارها 
الناقل الجوي الرئيسى في المملكة.ومن المتوقع أن تساهم النتائج في: 

© تزويد صانعي القرار في الخطوط العربية السعودية ببيانات ومعلومات عن 
بعض العوامل المؤّثرة على الهندرة» مما قد يساهم في تغييرات جوهرية وسريعة في الآداء 
وتحسين الخدمات المقدمة. 

© استخدام تتاكج الدراسة باعتبازهنا مصدراً من مصادر المعلومات لبرامج قياس 
تطبيق الهندرة وتحليلها وتحسينهاء وبخاصة مع قلة الأبحاث والدراسات التطبيقية في 
مجال الهندرة في المنطقة العربيةء ولاسيما في المملكة العربية السعودية. 

© الاستفادة من النتائج في عمل أبحاث مستقبلية. 
١ -"‏ أهداف الدراسة: 

تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية: 

© تحديد تأثير التزام الإدارة العليا بدعم برامج الهندرة, والتغيير التنظيميء والثقافة 
التنظيمية في تطبيق الهندرة في مؤسسة الخطوط العربية السعودية. 

© معرفة مدى تطبيق الهندرة وبعض العوامل الموّثرة في تطبيقها في موّسسة 
الخطوط العربية السعودية. 

© تحديد المتغيرات القادرة على التأثير في دعم التزام الإدارة العلياء وتحقيق التغيير 
التنظيميء وخلق الثقافة التنظيمية بما يناسب التطبيق الفعال للهندرة. 
١‏ فروض الدراسة: 

تسعى الدراسة للتأكد من صحة أو عدم صحة الفروض الآتية: 

+ الفرض الأول: يوجد تأثيرإيجابي معنوي عند مستوى (ه ٠ ,٠‏ > 0) لالتزام الادارة 
العليا (المؤسسة الخطوط الجوية العربية السعودية) في تطبيق الهندرة. 


هه 


العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
ا(دراسة تطبيقية في المخطوط الجوية العربية السعودية) . د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري 


+ الفرض الثاني: يوجد تأثير إيجابي معنوي عند مستوى ٠,٠5(‏ > 0) للتغيير 
التنظيمي (لمؤسسة الخطوط الجوية العربية السعودية) في تطبيق الهندرة. 

+ الفرض الثالث: يوجد تأثير إيجابي معنوي عند مستوى (5 ٠.٠‏ > 0) للثقافة 
التنظيمية (لمؤسسة الخطوط الجوية العربية السعودية) في تطبيق الهندرة. 

١‏ منهجية الدراسة: 
١ذظ-‏ ه ط(- المنهج المستخدم: 

أمتتخنخ المخهي الوضفى التمليتيء الذي يعن مناسبا لموضبوع الدزاسة إن بهد إلى 
وصف الظاهرة والتعرف إلى مكوناتهاء من خلال تحديد العوامل الموّثرة فيها وتحليلها 
وتفسيرها.وبناءً عليه قسمت الدراسة إلى: 

.١‏ دراسة نظرية: تعتمد على جمع البيانات الثانوية من خلال الرجوع إلى البحوث 
والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع تطبيق الهندرة والعوامل المؤّثرة في تطبيقهاء والكتب 
والمراجع والدوريات والمقالات ذات الصلة.هذا بالإضافة إلى مراجعة التقارير والبيانات 
من موّسسة الخطوط العربية السعودية والمتعلقة بتطبيق الهندرة فيها. 

؟. دراسة ميدانية: تعتمد على جمع البيانات الأولية من مفردات مجتمع الدراسة, 
باستخدام أسلوب الاستقصاء. 

ه #1١‏ - مجتمع وعينة الدراسة: 

يتمثل مجتمع الدراسة في موظفي الخطوط السعودية في محافظة جدة العاملين في 
العمليات التي تمت هندرتها.وتتمثل إجراءات تحديد العينة فيما يأتي: 

.١‏ اختيرت محافظة جدة باعتبارها المقر الركتيسى للموّسسة العامة للخطوط الجوية 
العربية السعودية؛ إن يتواجد بها أكبر عدد من موظفي الخطوط السعودية. 

؟. حددت جميع العمليات التي تمت هندرتها في الخطوط الجوية العربية السعودية 
في محافظة جدة وهي عشر عمليات: عملية التوظيفء وعملية جدولة الرحلات: وعملية 
مغادرة الركابء. وعملية إدارة وقود الطائراتء والعمليات الركيسة بالموارد البشرية, 
وعملية الشحنء وعمليات الوكالات السياحية؛ والتخطيط؛ وتقنية المعلومات: والصيانة. 
واستخدم أسلوب الحصر الشاملء» حيث وزعت قوائم الاستبانة على الموظفين في جميع 
العمليات السابقة.وحُدْد عدد جميع الموظفين في العمليات السابقة وقد بلغ (594؟51 مفردة) 
(تم تحديد العدد من إدارة الموارد البشرية في الخطوط السعودية) 
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*. حُدّد حجم العينة باستخدام المعادلة الآتية: 

لا(ا-1)1! 22 دطاا 
2 (1-11) |1 22 

حيث إن: ١1/16‏ تمثل حجم العينة. لاا تمثل حجم المجتمع الأصليء. 2- ١١57‏ وهي 
الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى ثقة 45 بجدول التوزيع الطبيعيء ١|‏ (*0/) نسبة 
توافر الخصائص, © (5/) مستوى المعنوية.وبتطبيق المعادلة السابقة على الحجم الإجمالي 
لمجتمع البحث البالغ 7797 مفردة: تم التوصل إلى حجم العينة وهو 97١‏ مفردة» ووزعت 
٠‏ قائمة لكل عملية من العمليات العشر المحددة. 

د وزغكمقروات الحيكة باسعغراع أسلوي العينة النقوائية السيطة على أن يفيل 
التوزيع جميع المستويات الإدارية في العمليات محل الدراسة.وجمعت (080) مفردة: كما 
استبعدت ١8‏ مفردة بسبب عدم اكتمالهاء ليكون عدد قواتم الاستبانة محل الدراسة (075) 
مفردة.وهذا يشير إلى معدل استجابة قدرة 07,7 / وهو معدل جيد في الدراسات التطبيقية. 
*- ه- -١‏ أداة جمع البيانات: 

استخدمت الباحثة الاستبانة أداة لقياس المتغيرات: وقد مر إعداد وتصميم قائمة 
الاستقصاء بعدد من الخطوات التنفيذية. وذلك على النحو الآتي: 

.١‏ الاطلاع على العديد من الدراسات العربية والأجنبية المتعلقة بتطبيق الهندرة 
والعوامل الموّثرة على تطبيقها بشكل عامء وبتطبيق الهندرة في خطوط الطيران» بالإضافة 
إلى المعرفة ببرامج الهندرة التي طبقتها الخطوط السعودية؛ وذلك للاستفادة منها في إعداد 
أداة جمع البيانات. 

؟. إعداد قائمة الاستقصاءء وقد تناولت جزئين: 

الجزء الآول: وشملت البيانات العامة لأفراد الدراسة: وهي متغيرات مستقلة 
وضعت في مستوى قياس «اسمي أو رتبي أو نسبي »2 وشملت الآتي: اسم الإدارة / القسم, 
وعدد سنوات الخدمة في الخطوط السعودية: والمؤهل التعليمي, والمستوى الوظيفي. 

ه الجزء الثاني: وشمل متغيرات الدراسة الأساسية: (أربعة محاور) التي يتم التعرف 
إلى العوامل المؤّثرة في تطبيق الهندرة من خلالها.وقد تكون هذا الجزء من 55 عبارة. 
واعتمدت الباحثة في إعداد هذا الجزء على مقياس ليكرت الخماسيء وفقا لما يأتي: 

- المحور الأول: تطبيق الهندرة وقد قيس باستخدام مقياس 
(1998 ٠اعلا‏ 300 نالا 6109) الذي يتكون من إحدى عشرة عبارة. 


و 


العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
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- المحور الثاني: التزام الإدارة العليا بدعم تطبيق الهندرة» وقد صاغت الباحثة اثنتي 
عشرة عبارة. 

- المحور الثالث: التغيير التنظيميء: وقد صاغت الباحثة أربع عشرة عبارة. 

- المحور الربع: الثقافة التنظيمية وقد قيس باستخدام مقياس (2004 8305.6) الذي 
يتكون من اثنتي عشرة عبارة. 

*. عُرضت القوائم في صورتها المبدئية على ستة محكمين من الأعضاء في برنامج 
الهندرة في الخطوط العربية السعودية.كما غرضت على أربعة من أعضاء هيئة التدريس 
ذوي التخصص والمعرفة بموضوع الهندرة في كلية الاقتصاد والإدارة» للتأكد من صدق 
المحتوى. ووضوح المعنى ومناسبته للتطبيق وأهداف الدراسة.وقد عُدلت صياغة بعض 
الفقرات, وفقا لما أسفرت عنه آراء المحكمين. 

4 أحقين القنات الأذاة .جم البياكات. والمعلوياف. اللفاقد .من درحة الافياق: 
باستخدام معامل (ألفا كرونباخ) لحساب ثبات المقياس من خلال برنامج 5555.وكانت 
القيمة النهائية لمعامل الثبات للدرجة الكلية هو (/5141., *) مما يدل على ان درجة الثبات 
مرتفعة, وعلى أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الوثوق بها لنحقيق 
أهداف الدراسة.وقد اتضح أيضا أن قيمة معاملات ألفا كرونباخ لعبارات أبعاد الدراسة 
قد تراوحت مابين (84,+- 47,*): وتعد هذه القيم مرتفعة ومطمئنة جدا لمدى ثبات أداة 
الدراسة» وإمكانية الاعتماد عليها لتحقيق أهداف الدراسة: والاعتماد على نتائج الاستقصاء 
والتحليلات الإحصائية المترتبة عليها.حيث أشار (2002) /إ0أ©5 300 /اع2300 إلى أن 
معامل ألفا إذا بلغ درجة ”,+ كهه ادى فإن هذا دليل على كيات أداة الدراسة: 

ف للتاكن عن عدف تماسك العبارات بالدرجة العلية للأذاة: تدمقت الباحنة من 
الصدق البنائي للأبعاد. وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل محور 
من محاور الدراسة وبين الدرجة الكلية للاستبانة.واتضح من الجدول )١(‏ أن هناك 
ارتباطا إيجابيا ذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية *.٠45(‏ > 0) , بين المحاور 
والدرجة الكلية للاستبانة ككل. 

؟. كما حسب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية 
للمحور الذي تنتمي إليه. واتضح أن جميع الأبعاد يرتبط بعضها ببعض وبالدرجة الكلية 
للأستبانة ارتباطا ذادلالة إاحصاكية عند ممتوى ولؤلة زه *ر» > 60)وهذا يؤكد أن :المقياس 
يتمتع بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي. 
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الجدول )١(‏ 
قيم ثبات درجات أداة الدراسة بطريقة ألفا كرونباخ: ومعاملات الارتباط بين درجات محاور الدراسة 
والدرجة الكلية للاستبانة الموزعة في الخطوط الجوية العربية السعودية 


م ات سيفمم 
سو ليا يق الجر ب اس | سس اا 
سور اشنا ار ال الك 


المحور الثالث: التغيير التنظيمي 


ا ا كر لمتكا 
اسم صصص | © |6 | مام |0000 


وتجدر الإشارة إلى أن مقياس ليكارت الخماسي الدرجات المستخدم في الدراسة: الذي 
يتراوح بين (موافق جدا - غير موافق جدا) . قد صٌحّح حيث تعد الدرجة الكلية للمقياس 
فى مجموع درجات النفردة على العيارات مع إعطاء كل دريجة من دزيجات مقياس ليكايت 
الخماسى وزنا ترجيهيا عالاقيى: موافق جدا (5) » موافق (5) » محايد (؟) » غير موافق (؟) 
٠‏ غير موافق على الإطلاق )١(‏ .وبناء عليه ترى الباحثة أن «محايد» يميل إلى الموافقة 
يقسي + 6/5+ وسيل آيضاً إلى عدم الموائقة يسمية (:08ز): لذلك فإ ورجة المرائقة عليه 
متوسطة.وكلما ارتفع الوزن المرجح عن (") كانت هناك موافقة, وكلما قل الوزن المرجح 
عن (") كانت هناك عدم موافقة.وعليه صٌّحّح المقياس المستخدمء. من حيث التفرقة بين 
ثلاثة مستويات.وللوصول إلى نتائج أكثر دقة يمكن تقسيم المستويات الثلاثة السابقة إلى: 
أكبر من ؛ [ أعلى درجات التطبيق (مطبق بدرجة عالية) ] من ؛ إلى أكبر من ٠,5‏ [ مطبق 
(ايجابي) ]. من 5," إلى أكبر من ” [ درجة متوسطة من التانية ‏ بسل إلى الها 19 | | 
من " إلى أكبر من ه [٠‏ درجة متوسطة من السلبية في التطبيق (يميل إلى السلبية) ]» من 
اال أكبر من ##غيمطبق (سلبي)+ أقل مخ *: لا يوجد (سلبى جذا) . 
4- ه- -١‏ متغيرات الدراسة: 


تعتمد الدراسة على نوعين من المتغيرات هما: 


التنظيميء والثقافة التنظيمية. 


* المتغير التابع وهو تطبيق الهندرة. 
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ه ه ١‏ الأدوات الإحصائية المستخرمة: 

رمَّزت الباحثة أسئلة الاستبانة2» ومن ثم فرّغت البيانات باستخدام برنامج 
(1/.17 (,5555) عومعأه5 300 50091 101 901696 |513115]108) ومن ثم حللتها من 
خلال مجموعة من الأدوات الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات ونوع متغيرات الدراسة, 
لتحقيق أهداف الدراسة؛ واختبار صحة فروض الدراسة كالآتي: 

#* معامل الارتباط «بيرسون» (30101 31100|ع001) 631507) لمعرفة صدق 
الاتساق الداخلى بين المتغيرات المختلفة. 

+ اختبار الثبات (75851 /[61130(|18) . لحساب درجة الثبات للمقاييس المستخدمة 
باستخدام معامل ألفا كرونباخ (58ما 62005365©) . 

+ أساليب الإحصاء الوصفية: وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة 
باستخدام النسب المئوية؛ المتوسطات الحسابية للتعرف إلى الاتجاه العام لمفردات العينة 
بالنسبة لكل متغير على حدة, والانحراف المعياري لتحديد مقدار التشتت في إجابات 
المبحوثين لكل عبارة عن المتوسط الحسابي. 

+ أساليب الإحصاء الاستدلالية: وذلك لاختبار فروض الدراسة؛ وتمثلت باستخدام 
معامل ارتباط بيرسون لتحديد مدى وجود ارتباط بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة, 
تحليل الانحدار المتدرج (010/30آ -56ان/الا -5160-). وذلك لاختبار نوع العلاقة بين 
المتغيرات المستقلة والمتغير التابع وأثرها وتحديد نسبة التباين التي يمكن تفسيرها في 
المتغين التايع بواسطة المتغيرات المستقلة, لتحديد أكثر العوامل تأثيرا على المتفين الشابع. 
١ 5‏ حدود الدراسة: 

هناك عدد من العوامل التي ينبغي أخذزها في الحسبان عند تعميم نتائج 
الدراسة الحالية هى: 

9 أن الدراسة طبقت على الخطوط العربية السعودية فقطء لذا لابد من مراعاة ذلك عند 
تعميم النتائج التي تم الوصول إليها على المؤّسسات السعودية الأخرى سواء في القطاع 
الحكومي أو القطاع الخاص. 

9 أن الدراسة الحالية اقتصرت على موظفي الخطوط السعودية بمدينة جدة. ومن 
ثم يجب أن يوّخذ ذلك في الاعتبار عند تعميم النتائج على الموظفين في المناطق الأخرى. 

9 يوجد عدد من العوامل الموّثرة في تطبيق الهندرة التي لم تتناولها الباحثة في هذه 
الدراسة وهي مجالات لأبحاث أخرى. 
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+ تصنف هذه الدراسة ضمن الدراسات المقطعية (5100165 -01055) [560110023) 
التي جُمعت البيانات فيها مرة واحدة:؛ الأمر الذي لا يمكن معه تتبع علاقة السبب والنتيجة 
بين متغيرات الدراسة من خلال الدراسات على فترات زمنية متباعدة. 


_- الإطارالمعرفي للهندرة: 
؟ 1 الدراسات السابقة: 


وفقا لموضوع الدراسة وأهدافهاء يمكن تقسيم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع 
الهندرة إلى دراسات تناولت العوامل الموّثرة على تطبيق الهندرة بشكل عامء ودراسات 
تناولت الهندرة في النقل الجويء: وذلك وفقا لما يأتي: 

-١‏ ؟7- -١‏ الدراسات السابقة المتعلقة بالعوامل المؤثرة على الهندرة: 

+ دراسة (2012) لا3لالاه/ا 3170 /ا0250 ,لا60150 التي اهتمت بدراسة الهندرة 
كأداة إستراتيجية لإدارة التغيير التنظيمي.وقد طبقت الدراسة في إحدى الشركات المتعددة 
الجنسيات في تركيا (/1 2017881 51/15) .واعتمدت على استخدام الاستبانة لعينة قوامها 
(/, مفردة) .وأشارت النتائج إلى التطبيق الجيد للهندرة في الشركة: وإلى أهم أسباب النجاح 
في التطبيق وهي: التزام الإدارة العليا لتطبيق الهندرة القيادة الفعالة ودعمها وتوفير 
الموارد المناسبة, والاتصالات الفعالة مع الموظفين قبل عمليات الهندرة وأثناءهاء والعمل 
الجماعيء وكفاءة فريق الهندرة» وفعالية تكنولوجيا المعلومات» وملاءمة إستراتيجية 
الهندرة مع استراتيجية الشركة: والتركيز على العملاء. 

9 ويشير كل من (2012) 113511311 300 ,1323111 ,7اأوض ]ا إلى العديد من العوامل 
المؤّثرة في تطبيق الهندرة. ففي دراستهم المطبقة في البنوك النيجرية والمعتمدة على 
استخدام الاستبانة لعينة قوامها (/ا١5‏ مفردة) , أظهرت النتائج أهمية العوامل الآتية 
في تطبيق الهندرة وهي: الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات, والمواءمة بين استراتيجية 
الهندرة واستراتيجية الشركة؛ والتركيز على العملاءء والتزام الموظفين بتطبيق الهندرة, 
والاتصالات الفعالة مع الموظفين في جميع مراحل تطبيق الهندرة؛: وتدريب الموظفين 
وتعليمهمء وتوفير الموارد المالية المناسبة للتطبيق. 

+ بينما يشير كل من (2012) 106131131 380 رأنطااط ,2313لا إلى أهمية 
وجود منهجية متكاملة لتطبق الهندرة تشمل تحديد الرؤّية والأهدافء وتعريف العمليات 
الحالية, وتحديد العمليات التي تحتاج إلى تغييرء وتعريف خطوات التحسين» ووضع نموذج 
للتحسين.ففي دراستهم التي قاموا بها في الشركات الماليزية المتوسطة والصغيرة الحجم 
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والمعتمدة على استخدام الاستبانة, أشارت النتائج إلى أهمية العديد من العوامل عند 
تطبيق هذه المنهجية ومنها: القيادة. واستخدام التكنولوجياء وتدريب العاملين». وتحليل 
البيئة. وتحسين خدمات العملاءء والتركيز على التحسينات الفعالة المعتمدة على السرعة 
وتخفيض التكاليف وكفاءة الموارد البشرية. 

# واهتمت دراسة (2010) اناص31013) 380 ,اع35230ططم ,11]220لاأاج5 
بتحديد عوامل نجاح تطبيق الهندرة في البنوك الإيرانية» واعتمدت الدراسة على استخدام 
نموذج 1/0010 |3الاأعناأ5 (ع/أأع1016/0) .وتوصلت الدراسة إلى أربعة عوامل توّثر 
في مدى نجاح تطبيق الهندرة وهي: التزام الإدارة العلياء وتوفير الموارد المالية. والتغيير 
التنظيمي (التغيير الإداري: تقنية المعلومات» إدارة المشروع) » وإدارة الجودة (تقليل 
البيروقراطية. رضاء العميلء ثقافة المساوة) . 

+ دراسة ديب )5٠١9(‏ التي تناولت فرص تقويم تطبيق مدخل الهندرة لتحسين 
القدرة التنافسية فى شركات صناعة الدواء الحاصلة على الأيزو فى محافظة حلبء وعددها 
قباى شركاس واعقهت الدرانية على انكهرام الاسيحباحة آداة لعمح النناناف الأرلية مخ 
مديري الإدارة العليا والوسطى في الشركات محل الدراسة 9١(‏ مفردة) .وتوصلت الدراسة 
إلى: أنه من الممكن تطبيق الهندرة من خلال: تأييد الإدارة العليا في الشركات محل الدراسة, 
وتوافر الكوادر البشرية المناسبة. وتوافر تكنولوجيا المعلومات المتطورة وخاصة نظم 
المعلومات الخاصة بالعمليات.مع ضرورة تغيير النظم والأساليب المعمول بهاء وتفهم 
المسؤولون بأهمية التغييرء وإعادة وضع نظم جديدة وتطويرها لإدارة العمليات. 

+ دراسة حامد )5٠١8(‏ بعنوان «العوامل المؤّثرة على تطبيق الهندرة (الهندرة) 
دراسة ميدانية.وقد طبقت الدراسة على مديري الإدارة العليا في شركة الكهرباء السعودية, 
باستخدام الاستبانة لعينة قوامها ٠١١(‏ مفردة) .وتوصلت الدراسة إلى أن هناك درجة 
مرتفعة من إمكانية تطبيق الهندرة بشركة الكهرباء السعودية. وإلى وجود علاقة ارتباط 
معنوية موجبة بين الثقافة التنظيمية والموارد المتاحة بالشركة وبين تطبيق الهندرة, 
بينما توصلت إلى وجود علاقة ارتباط معنوية سالبة بين التخطيط الاستراتيجي وتطبيق 
الهندرة في الشركة. 

+ دراسة (2008) أ5/لا700ع! 200 ,41301 ,800113110 التي اهتمت بدراسة 
العوامل المؤثرة في نجاح الهندرة في بعض الشركات الإيرانية.وأًشارت النتائج إلى وجود 
مؤّشرات إيجابية للعديد من العوامل في تطبيق الهندرة وهي: القيادة, وبيئة العمل المناسبة, 
والتزام الإدارة العلياء ودعم الإدارة» وتقنية المعلومات.بينما وجد مؤّشر سلبي وهو مقاومة 
الموظفين للتغيير. 


6, 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول 5١1‏ 


+ دراسة المالكي )5٠١7(‏ التي اهتمت بالتعرف إلى الأبعاد الإدارية والأمنية 
لهندرة العمليات الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في وكالة الآثار والمتاحف في المملكة 
العربية السعودية.واعتمدت الدراسة على استخدام الاستبانة لجمع المعلومات الأولية.ومن 
أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة: مركزية اتخاذ القرار وعدم تفويض السلطة؛ وعدم 
وضوح النماذج المستخدمة» وبيروقراطية الإجراءات, والحاجة إلى إعادة تأهيل الموظفين 
وتدريبهم لرفع مستوى كفاءة الأداء. وتمتع الموظفين ببعض الثقافة التنظيمية الإيجابية 
الداعمة لجهود التغيير.بالإضافة إلى تأثر تطبيق الهندرة بالثقافة التنظيمية والسلوك 
التنظيمي والهيكل التنظيمي. 

-١‏ 5-7- الدراسات السابقة المتعلقة بتطبيق الهندرة في خطوط الطيران: 

9+ توصلت دراسة (2008) ١35103‏ والمطبقة في الخطوط الهندية (5/ا61/17/3ل) .إلى 
تأثير تطبيق الهندرة في زيادة الإيرادات. وتحقيق وفرات في التكاليفء وزيادة الكفاءة 
التشغيلية؛ ودقة قياس الأداء. وتوفير الوقت.كما أشارت النتائج أيضا إلى العديد من عوامل 
النجاح في تطبيق الهندرة وهي: وضوح الأهدافء ودعم الإدارة العلياء والإشراف الفعال في 
تطبيق الهندرة» ودمج قواعد المعلومات والبيانات في قاعدة واحدة مركزية: وتقويم الأداء 
المدعم بالتقارير التحليلية والاستراتيجية لتطبيق الهندرة. 

+ دراسة ممدوح )25٠١5©(‏ بعنوان: «إعادة هندسة العمليات التجارية والتحديات 
التي تواجه .شركات الطيران- دراسة نقديه للعوامل الموّثرة لمبادرات الهندرة في الخطوط 
العربية السعودية-».ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: عدم وجود الدعم الإداري: 
وعدم وجود خطط استراتيجية واضحة:؛ وعدم الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات, 
والجهل من العنصر البشريء والبيروقراطية.حيث كان لهذه العوامل تأثير سلبي على 
مبادرات الهندرة في الخطوط الجوية السعودية. 

9 دراسة (2004) /لا©6©6643610 بعنوان «إعادة هندسة العمليات الإدارية: دراسة حالة 
في مشكلات جودة الخدمات في الخطوط الجوية الأثيوبية - وقت الخدمة-».اهتمت الدراسة 
بوضع منهجية تطبيق الهندرة في مشكلة تأخير الرحلات في الخطوط الأثيوبية.واعتمدت 
الدراسة على تجميع البيانات التاريخية المتعلقة بتأخيرالرحلات: بالإضافة إلى الاستبانة 
والمقابلة وخرائط العمليات لعملية الأداء في الوقت المحدد.ومن أهم النتائج التي توصلت 
إليها الدراسة: ضرورة إعادة هندرة العمليات المتعلقة بوقت الرحلاتء وتمكين الموظفين, 
وخاصة ذوي العلاقة المباشرة مع المسافرينء: والتركيز على استخدام تكنولوجيا 
المعلومات. 
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+ دراسة الشمراني )3٠٠١(‏ بعنوان "إعادة هندسة نظم العمل في المؤّسسة العامة 
للخطوط الجوية العربية السعودية".وتمثلت عينة الدراسة في موظفي الخطوط السعودية في 
جدة والرياضن (115 مقردة)..واشتهدمت الدراسة اديب الوصقق النظيلن» واستفدسه 
المقابلة والاستبانة لجمع البيانات الأولية.ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أن 
تطبيق الهندرة أدى إلى تحسين الأداء والخدمات المقدمة للعملاءء بالإضافة إلى انخفاض 
التكاليف ومنها تكاليف عمليات إدارة الوقود للطائرات بنسبة +*"/. وانخفاض إجراءات 
طلب الوظيفة.وأن أهم عوامل النجاح في تطبيق الهندرة في الخطوط السعودية هي: اقتناع 
الإدارة العليا ببرنامج الهندرة: وتوفر الموارد المالية» والتركيز على احتياجات العميل, 
ووجود كفاءات متخصصة. وتقديم الحوافز لفريق الهندرة.بينما كانت أهم عوامل الفشل 
هي: عدم وجود فريق عمل متفرغ للهندرة؛ وعدم الاعتماد على تقنية المعلومات. وتجاهل 
القيم والمفاهيم في بيئة المؤسسة؛ واستغراق وقت طويل للتطبيق» وعدم كفاءة دعم مشروع 
الهندرة, والتركيز على تحسين العمليات بدلا من التغيير الجذري. 


التعليق على الدراسات السابقة: 


وبمراجعة البحوث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الهندرة نجد أن هذه 
الدراسات طبقت في قطاعات مختلفة؛ وفي أحمام سخطلفة من المنظمات.واتجهت الدراسات 
إما إلى دراسة منهجية ومراحل تطبيق الهندرة» أو دراسة العوامل الموّثرة على تطبيقهاء أو 
مز تحقيق رات اليشوره وز ذه 'معظع الوزانيات السابقة الت تتاراك موضوع العرافل 
المّثرة على الهندرة على دراسة بعض هذه العوامل. وبخاصة على الإدارة العلياء والموارد 
المتاحة. والتغيير التنظيميء» والتركيز على العميلء والثقافة التنظيمية. وتكنولوجيا 
المعلومات: وإدارة الجودة.كما ربطت بعض الدراسات بين تطبيق العوامل السابقة وبين 
تأثيرها على تطبيق الهندرة من ناحية وتحقيق أهداف الهندرة من ناحية أخرى.وهدفت 
معظم الدراسات السابقة إلى تحديد العوامل الموّثرة على تطبيق الهندرة؛ أى تحديد عوامل 
النجاح والفشل في تطبيق الهندرة أو وضع نموذج لتطبيق الهندرة.أما فيما يتعلق بمجتمع 
الدراسة. فقد ركزت بعض الدراسات على الإدارة العلياء وبعضها على المديرين العامين 
والمديرين ورؤساء الأقسام. وبعضها على الموظفين الإداريين.واعتمدت معظم الدراسات 
على استخدام الاستبانة.أما بالنسبة للدراسة الحالية فقد وجدت الباحثة أنه على الرغم من 
الاهتمام الملحوظ الذي حظي به هذا الموضوع فى البحوث والدراسات الأجنبية» فإنه على 
حد -علم الباحثة - يلاحظ ندرة الدراسات التي تمت في هذا المجال فيما يخص المملكة 
العربية السعودية بوجه عامء وهو ما يحسب للدراسة الحالية؛ كما أن أخر دراسة للهندرة 
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في الخطوط السعودية تمت منذ فترة طويلة (4 ٠ ٠‏ ") وحصلت تغييرات كبيرة في هذه الفترة 
في صناعة النقل الجوي وفي استراتيجيات الخطوط السعودية.وتركز الدراسة الحالية على 
بعك هوافل اليقايهوامتهرريث الايقنافة لجيج التعطوحات من عيظة كبينة فن محقيم 
البحث في العمليات التي تمت هندرتها .إلا أنه من المهم التأكيد على أن البحوث والدراسات 
السابقة قد ساهمت بشكل أساسي فى تكوين الخلفية العلمية (النظرية والتطبيقية) , التي 
كان لها دور كبير في وضع الإطار العام للدراسة. 
'" الإطار النظري وال مفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة: 

تتمثل في توضيح مفهوم الهندرةء وفوائد تطبيقهاء والعوامل الموّثرة في تطبيقهاء 
والعوامل محل الدراسة وهي: التزام الإدارة العليا بدعم برامج الهندرة» والتغيير التنظيمي, 
والثقافة التنظيمية المناسبة للهندرة. 
؟- 95- -١‏ مفهوم الهندرة: 

لعل المتتبع للهندرة سوف يجد العديد من التعريف لها ومن أهمها تعريف 1900061 
(1993) ,لام0310 300 الذي وضح المبادئ الرئسية للهندرة. حيث عرفت بأنها: «إعادة 
التفكير المبدئي الأساسي وإعادة التصميم الجذري للعمليات الإدارية لتحقيق تحسينات 
جذرية وهائلة في مقاييس الأداء الحالية والحاسمة مثل التكلفة, الجودة الخدمة والسرعة». 
أما (1994) 01/601531 فقد أضاف البعد التنظيمي في تعريفه للهندرة. وعرفها بأنها: 
«إعادة التفكير الجذري وتصميم العمليات التشغيلية والهيكل التنظيمي: وتركز على 
الكفاءات الجوهرية للمنظمة لتحقيق تحسن هائل في الأداء التنظيمي».وجاء تعريف 510115 
(1994) أكثر تفصيلاً من خلال توضيح نوعية العمليات المطلوبة وعرَّفها بأنها: «إعادة 
التصميم الجذري والسريع للعمليات الإدارية الاستراتيجية ذات القيمة المضافة والنظم 
والسياسات والبنية المدعمة لتلك العمليات بهدف تحقيق طموحات موثرة من الأهداف 
التنظيمية».وأضاف السلطان (5٠٠؟.‏ ص. ٠‏ 5) أهداف الهندرة في تعريفه وهو: «وسيلة 
إدارية منهجية تقوم على إعادة البناء التنظيمي من جذورهء وتعتمد على إعادة هيكلة 
وتصميم العمليات الأساسية. بهدف تحقيق تطوير جوهري وطموح في أداء المنظمات, 
يكفل سرعة الأداء وتخفيض التكلفة وجودة المنتج».وأيضا أضاف قويٌ النتائج المتوقعة 
من الهندرة في تعريفه ,7*٠01(‏ ص.178١)‏ حيث عرفها بأنها: «منهج يقوم على التفكير 
الاساسي الإبداعي لعمليات وانشطة المنظمة بهدف تحقيق تحسين جذري ومستمر للاداء 
وتخفيض التكاليف وجودة الإنتاج أو الخدمة والسرعة والابتكار وخدمة العميل».ويرى 
(2012) طاوع:3وناه8 300 41165 أن الهندرة ليست فقط مسألة تخفيض التكاليف أو إعادة 


نالع 


العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
ا(دراسة تطبيقية في المخطوط الجوية العربية السعودية) . د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري 


الهيكلة أو إعادة التنظيمء أو التشغيل الآلي أو التكنولوجيا الحديثة, بل هي طريقة تفكير 
وفحص وتغير لخمسة مكونات للمنظمة هي: الاستراتيجيات: والعمليات: والتكنولوجياء 
والتنظيم؛ وثقافة المنظمة. ْ 

وبتتبع التعاريف السابقة نجد أنها تختلف اختلافاً جزئياً في صياغتهاء ولكنها تتفق 
إلى حد بعيد في معانيها فالهندرة: تختلف اختلافا أساسيا عن أساليب التطوير الإداري 
التقليدية (المعايطة. ٠ )2١٠١‏ وتعني إحداث تغييرات جوهرية وفائقة في العمليات 
الاستراتيجية والسياسات والهياكل التنظيمية2. وتتناول العوامل التنظيمية وتقنية 
المعلومات ذات الصلة بالعمليات الجوهرية: وتركز على العمليات كمحور أساسى لإعادة 
البقاء إلذ آقينا تقو إلى .برضا الحميل الداغلي والشار حى , وتحتم علق بعدين: البعد القكري 
المعتمد على البحث عن افتراضات مغايرة؛ والبعد العملي المعتمد على استخدام التقنية 
الآلية الحديثة (الطيطيء حافظء ابو سمرة؛ )3١١9‏ . 
؟- -١7-9‏ فوائد تطبيق الهندرة: 

يتوقع أن يودي التطبيق الفعال للهندره إلى تحقيق العديد من النتائج للخطوط العربية 
السعودية ومنها: 

# وضع قرازات فعالة ومستفلة بعيداً عخ الممارسات البيروقراظية والمركزية: 
بمرونة تسمح بإدخال التغيرات, مع تفعيل آليات مستحدثة للرقابة والإشراف المباشر من 
قبل الإدارة العليا (قوي, )3٠١ ٠‏ . 

+ المساهمة في روّية الصورة الكاملة للعمل وانتقاله بين الإدارات المختلفة ومعرفة 
الحواجز التشغيلية والتنظيمية التي تعوق العمل وتطيل المدة الزمنية اللازمة لتقديم الخدمة 
وإنهاء العمل (العيتاني. )1١١١‏ , مما يمهد لتحقيق الدمج الذي يودي إلى خفض مراحل 
الاداء وطوله الإجرائي والوقتي. وخفض عدد الاخطاء وتكلفتها (“5390 300 ,513 
8 والدجنيء )5١١١‏ : ويساهم في تعزيز جودة ومستوى تقديم الخدمات ورفع مستوى 
الإنتاجية. بالإضافة إلى منع ازدواجية الأداء وترشيد تكاليف التشغيل وخفض النفقات 
(العيتاني. )3١١١‏ .وفي الجانب الإنساني للهندرة؛ فإنها تساهم في تطوير الكوادر البشرية 
من خلال تحويل المديرين من مجرد منفذين للأداء إلى قائدين موّثرين ومحفزين للمرووسين 
على الابتكار والمشاركة في القراراتء: بالإضافة إلى تمكين الموظفين بالسلطات وحرية 
المبادرة لتحسين أعمالهم بدرجة من الاستقلالية مع مسئوليتهم عن النتائج (مصطفى, 
5) وتشجيع الموظفين على التدريب والتعلم (اللوزي, ” )3١ ٠‏ , والمعرفة واستخدامهاء 
وعدم الاعتماد على خبرة بعض الأفراد فقط (رفاعي, )5١١5‏ . 
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9 مساعدة موظفي الخطوط السعودية المرتبطة أعمالهم مباشرة بالعملاء إلى زيادة 
لمعالجة طلبات العملاء (مصطفىء. )١555‏ . 

9 تطويرأساليب وطرق وتقنيات أداء العمل التي تساهم في زيادة درجة رضاء عملاء 
الخطوط السعودية حيث يتم الاتصال بهم من خلال قنوات الاتصال المختلفة وتكنولوجيا 
الخاضب الآلى (رفاغي ١:‏ ؟) 

؟-5- #"- عوامل تطبيق الهندرة: 

يرتكز تطبيق الهندرة على أربعة محاور اعتبرها العديد أنها المبادئّ الرئسية 
لها ومنهم (هامر وشامبي» 65 رزالطيطي» حافظء. ابوسمرة: لا "**٠‏ رز حامد. 5١١8‏ ر 
8 ؛لنالاع81 300 ألاعلاع60) وهي: 

9 التغيير الأساسي: أي أن الهندرة لا تعتمد على مفاهيم وقواعد ثابتة وجازمة. 

+ أن يكون التغيير جذريا: بمعنى أن يكون التغيير له معنى وقيمة ومتوائما مع 
المتطلبات والأهداف. وليس مجرد تغييرات سطحيةء فهي تعني التجديد والابتكار 
(الحسناوي» )0 

9 أن يكون التغيير فائق: أي يحقق طفرات هائلة وفائقة في معدلات الأداء. 

+ التركيز على العمليات: ويعني إعادة بناء العمليات الإدارية دون التركيز على 
الوظائف أو الأفراد. 

ويرى (2008) ناماعاثى 3060 ألمعلزء80 : (2003) وموادع أن المبادئ الركسية 
للهندرة تشمل ما يأتي: إعادة النظر والتفكير في نظرية العمل المطبقة في المنظمة؛ وتحدي 
الافتراضات القديمة التي أصبحت غير صالحة للتطبيقء وكسر القيود التي تفرضها الحدود 
التنظيمية؛. واستخدام تكنولوجيا المعلومات لوضع تصميمات جديدة: والتركيز على العميل 
والتركيز على تنفيذ العمليات مع الاهتمام بتقليل المستويات الإدارية في الهيكل التنظيمي. 
بينما أورد (1996) 8661611 300 8077305 المبادئ الرئيسية للهندرة وهي: التأكيد 
على أهمية القيادة العليا أو التنفيذية للعمل كفريق وتقديم الدعم اللازم للتغييرء والتركيز 
على العملاء. والاعتماد على تحقيق التفويض والتمكين للموظفينء والتركيز على الروّيا 
والمخرجات.ء والتأكيد على الجودة في المنتج والخدمات المقدمة؛ والتعرف إلى الحاجات 
للتقليل في الوقت والتكاليف.ومن ناحية أخرى فقد وضح لوينثال )2١١7(‏ أربعة عوامل 
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أساسية للهندرة وهي: تغيير ثقافة المنظمة, والقيادة, وإعادة بناء المديرين» وإدارة التغيير 
وتعزيز مهارات التفكير الابتكاري والإبداعي.وأضاف مصطفى )١199(‏ الاستخدام المكثف 
لتكنولوجيا المعلومات.بينما أضاف قوي )٠١١1(‏ عوامل اخري للهندرة هي: التحديد 
الواضح لأهداف واستراتيجيات المنظمة:, والتركيز على العميلء ووشمول المنظمة ككل 
(العمليات, النظم, السياساتء الهياكل) . والتعرف إلى القيمة المضافة والعمليات المساندة, 
وتوفير البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات: والاستخدام المناسب للأساليب 
الإدارية.وسنوضح فيما يأتي مدى تأثير العوامل محل الدراسة على تطبيق الهندرة وعلى 
مدى نجاحها أو فشلها وهي: التزام الإدارة العلياء والتغيير التنظيميء والثقافة التنظيمية. 
؟- 9 4- التزام الإدارة العليا: 

ركزت العديد من الأبحاث على دور الإدارة العليا في برامج الهندرة (28311,1995 
51061311 800,؛ 1997 2615006ل) » حيث يرى العتيبي )3١١9(‏ أن نجاح الهندرة يتوقف 
على مدى التزام وقناعة الإدارة العليا في المنظمة بالحاجة إلى الهندرة, وهذه القناعة 
يجب ترجمتها في شكل دعم فعال من خلال توضيح الروية وإيصالها لجميع العاملين, 
والحصول على ولاء المديرين في المستويات الوسطى لبرامج الهندرة.ويوّكد المعايطة 
)٠١١١(‏ على مسئولية الإدارة العليا في وضع الروية المناسبة لبرامج الهندرة؛ مع أهمية 
نشر هذه الرؤّية ومرونتها ووضع الأهداف الملائمة والمطلوبة لبرامج الهندرة.بينما يرى 
حامد )2١١8(‏ أن الرؤية هي إحدى متطلبات التخطيط الاستراتيجيء وأن عدم قيام الإدارة 
العليا بالتخطيط الاستراتيجي المتكامل مع برامج الهندرة: أوعدم فعاليته أو صياغته 
لروّية جديدة وأهداف استراتيجية فعالة يودي إلى فشل جهود الهندرة.ويوضح العديد من 
أنشطة التخطيط الاستراتيجي ومنها: وضع روّية واضحة لبرامج الهندرة تمثل الطموحات 
التي تسعى المنظمة لتحقيقهاء وتوضيح المهمةء وتحليل البيئة الداخلية والخارجية وذلك 
للتعرف إلى المخاطر والفرص التي تستطيع المنظمة تجنبها أو استغلالها لإنجاح برامج 
الهندرة» ووضع الأهداف الاستراتيجية للهندرة. ووضع الاستراتيجية المناسبة لتطبيق 
الهندرة.وينادي (1997 306150106ل) بضرورة إضفاء الطابع الاستراتيجي عند قيادة عملية 
الهندرة. فبرنامج الهندرة يجب أن يرتبط بالرؤّيا والأهداف الاستراتيجية للمنظمة.حيث 
أرجع (1997) 011079 300 1031© نسبة الإخفاق العالية في برامج الهندرة إلى فشل العديد 
من المنظمات في دمج هذه البرامج في رؤيتهم وأهدافهم الاستراتيجية. 
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وترى (2011) 1/1/5231 أن الهندرة تستطيع تحقيق أهدافها عند التزام الإدارة العليا 
المستمر بعمل ما يلي: التغييرات المطلوبة ومواجهة التمو يات التي تواجه الهندرة في 
مراحل التطبيق. وخلق جو من الثقة المتبادلة بين الموظفين. وتسطيح الهيكل التنظيمي» 
وتحقيق اللامركزية. والاعتماد على العمل الجماعيء وإعطاء الأفراد الحق في اتخاذ 
القرارات المستقلة؛, والتأثير على التواصل مع الموظفين وتوفير المعلومات بشكل مستمر 
والمتعلقة بالأهداف والتقدم المحقق في تطبيق الهندرة.ويوّكد مصطفى )١545(‏ على الدور 
الكبير للإدارة العليا في تغيير ثقافة المنظمة إلى إعادة البناء. وتشجيع العاملين على تقديم 
الاقتراحات» وتعزيز مهارات التفكير الإبداعي الابتكاري التي تساهم في نجاح الهندرة. 
ومن هذا المنطلق يرى (2000) ,0351/0 -231/25 200,300 ,6/لا10© أنه إذا رغبت الإدارة 
العليا في نجاح تطبيق الهندرة: فلابد من أن تكون لها معرفة واضحة بالوضع الحالي 
للمنظمة. بالإضافة إلى معرفتها بمشاريع الهندرة» وقيامها باتصالات فعالة مع الموظفين 
لتحفيزهم على التغييرء. ومراقبة فريق الهندرة.ويضيف ,6105061)ا ,0101/61 ,529660 
(2011) ,03الا6 300 أهمية قيام الإدارة العليا وقدرتها على التأثير في سلوك الموظفين, 
والإجراءات داخل المنظمة: والاتصالات الفعالةء وتوفير الموارد البشرية: بالإضافة إلى 
التزامها بتدعيم إعادة البناء التنظيميء وإضفاء الشرعية عليه.ويكمن التزام الإدارة العليا 
ببرامج الهندرة في توفير الموارد المادية والبشرية اللازمة وفي تخصيصها وتوزيعها بشكل 
جيد واستخدامها بدرجة عالية من الكفاءة والفاعلية (1996 )!159٠‏ .ويرجع /6/اع»ا135! 
(1996) فشل العديد من برامج الهندرة إلى نقص الخبرة والمعرفة المتاحة لدى المنظمة 
بعملية الهندرة ونقص أو عدم كفاية الموارد البشرية والمالية المتاحة. 
؟- 7- 5- التغيير التنظيمي: 

يودي التغير التنظيمي فووا أساميا في تطبيق الهندرة .ونشير هنا إلى أن الهندرة لا 
تعني إعادة التنظيم وتقليص أو توسيع التنظيم أفقياء بالرغم من أنه قد ينتج عنها توسع 
أفقي.فالمشكلة لا تكمن في الهيكل التنظيمي وإنما في اتجاهات تدفق العمليات والتحول 
الذي يحتاج إلى تنظيم إداري جديدء وصياغة جديدة للسياسات والإجراءات وطبيعة العملء 
وما يتضمنه من صلاحيات ومسئوليات واتصالات (رفاعي. .)5١١5‏ 

وتحتاج الهندرة إلى العديد من التغيرات التنظيمية ومن أهمها: 

٠‏ تحبر وهات العمل من إنايات 00 إلى ه فرق عمليات. حيث - التحول من 


وكيك واحرة وديع العتليات أفنيا ورأسياً بحيت تبي إلى هبة زاح ةرركم قلنية العمل 


في المكان الأكثر مناسبة وليس بالضرورة لدى المتخصصين (: نجم .)5١١:‏ 
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العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
ا(دراسة تطبيقية في المخطوط الجوية العربية السعودية) . د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري 


© تغيير الوظائف من الوظائف والمهمّات البسيطة إلى أعمال مركبة تكون مسئولية 
فريق العمل الذي يحتاج إلى مهارات متعددة: ويكون للفريق مدير للعملية ويمثل جهة 
اتصالات موحدة للفريق (ألحارثي؛ /ا١١5)‏ . 

+ تحويل الهيكل التنظيمي من هرمي إلى أفقيء حيث تلغى المستويات الهرمية 
والاستعانة بالتنظيم المنبسط الذي يعمل على بقاء البناء التنظيمي ثابتاء ويحقق التنظيم 
الجديد مزيداً من الصلاحيات وتنمية وتطوير وسائل الاتصالء ومرونة التحول التنظيمي 
(آلغامدي. .)5١١١‏ 1 

9 تغيير إدارة العاملين من المراقبة إلى التمكين. حيث يتم التحول من الرقابة 
والتفتيش إلى تمكين الموظفين والرقابة الذاتية للعاملين. واستخدام الضوابط الرقابية 
في حدود فعاليتها وجدواها الاقتصادية.بالإضافة إلى تخفيض مستويات الرقابة ونقاط 
المراجعة والتفتيش (الحمادي, )5١٠١5‏ . 

9 استخدام المركزية واللامركزية في الأعمال» وذلك من خلال منح السلطات الكافية 
لفرق العملء وتمكينهم من اتخاذ القرارات دون اللجوء إلى المستويات العلياء وفي الوقت 
نفسه يمكن الإدارة من خلال استخدام تقنية المعلومات المتطورة من تحقيق مزايا المركزية 
من خلال ربط جميع الإدارات بشبكة اتصال واحدة (الحسناويء )5٠١5‏ . 

+9 تحويل تركيز معايير الأداء والمكافآت والترقية من الأنشطة إلى النتائج.بمعنى أن 
الترقية تعني قدرات ومهارات الموظفء وأن المكافآت والتعويضات تساوي مدى تحقيق 
النتائج (ألغامدي., .)5١١1١‏ 

9 تحويل وظيفة المراقبة إلى قيادة من خلال دعم منهجية الإبداع والابتكار وفرق 
العمل.ويتاح للتنفيذيين العمل باستقلالية والتركيز على العمل وإنجازه.بالإضافة إلى 
تغيير وظيفة المديرين من مشرفين إلى موجهين لفرق العمل يعملون على مساعدة العاملين 
وحل المشكلات التي تواجههم في التنظيم. وتتحول معها المسؤولية من مسؤولية فردية 
إلى مسؤولية جماعية: ومعايير التقويم الفردي إلى تقويم الأداء الجماعي. حيث تعطى 
التعويضات والحوافز إلى فرق العمل (هامر وشامبيء, )١5565‏ . 

9 تحويل الإعداد الوظيفي من التعليم إلى التدريب والتعلم والمعرفة. حيث يتحول 
التدريب من تدريب العاملين على وظائف ومشكلات معينة إلى تطوير الآداء وخلق موظفين 
قادرين على الإبداع والتعلم والمعرفة 2001 ١0106501, 300 616©1( ٠‏ ,0أ0وا/1) . 

ويرى . (1995) /111796©»! 71609 300 ,61003 أن التغيير التنظيمي لابد أن يهتم 
بالجانب الإنساني والموارد البشرية التي ستشغل الوظائف بعد هندرتها نتيجة إلى التغيير 
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الجذري في الهيكل التنظيميء ومفاهيم وأساليب العمل.ومن الأسس المهمة في التغيير 
التنظيمي: إعادة تعريف الوظائف وتوصيفها وتصنيفهاء. والاعتماد على فريق العملء 
والتدريب مستمر على رأس العملء وتقويم الآداء الوظيفي وفقا لإنتاجية فريق العمل 
وتعديل الهيكل الإداري بشكل يودي إلى تساوي المديرين مع رؤساء فرق العملء وتحديث 
معلومات تطوير مشروع الهندرة.بينما يرى السلطان (5 )2١ ١٠‏ أن الهندرة تحتاج إلى هيكلة 
القوى البشرية في جوانب عديدة منها: تقسيم العمل على الأفراد في فريق العملء والهياكل 
الوظيفية. وخطوط السلطة؛. وحجم فريق العمل وهيكلته. وطرق تقويم الأداء. والجزاءات 
والمكافآت. وقنوات الاتصال الرسمية؛ وبرامج التدريب على الأعمال الجديدة. 
5-5-5 الثقافة التنظيمية: 

عرف شارلز وجاريث ,7٠٠١١(‏ ص.19) الثقافة التنظيمية بأنها: «مجموعة خاصة 
من القيم والأعراف والقواعد السلوكية التي يتقاسمها الأفراد والجماعات في المنظمة؛ التي 
تحكم الطريقة التي يتفاعلون بها مع بعضهم البعض التي يتعاملون بها مع باقي الأفراد 
ذوي المصلحة, وأن قيم المنظمة تشكل المعتقدات والأفكار المرتبطة بأنواع الأهداف التي 
يتعين على أفراد المنظمة تبنيها ومعايير السلوك التي يتحلى بها أعضاء المنظمة لتحقيق 
تلك الأهداف:».وتمثل الثقافة التنظيمية الإطار العام لتصرفات وسلوك العاملين» وتوثر 
على أدائهم وخلق الإبداعات فيها (تشامبيء )3٠٠1‏ .وتنفرد الثقافة التنظيمية بوجودها 
في المنظمات الإدارية بشكل يماثل الثقافة المجتمعية, وبأنها الطاقة التي تدفع أفراد 
المنظمة إلى العمل والإنتاجية والتأثير في فاعلية المنظمة.(1998 »011) .ويرى الرخيمي 
)١57١1(‏ أن الثقافة التنظيمية هي إطار فكري يوجه أعضاء المنظمة الواحدة وينظم 
أعمالهم وعلاقاتهم وإنجازاتهم, وهي بمثابة دليل للإدارة والعاملين تشكل لهم نماذج 
السلوك والعلاقات التي يجب إتباعهاء وأن الثقافة بما تحويه من قيم وقواعد سلوكية تحدد 
لهؤّلاء العاملين السلوك الوظيفي المتوقع منهمء وتحدد لهم أنماط العلاقات فيما بينهم 
وبين المراجعين والجهات الأخرى التي يتعاملون معها.كما أن ملبسهم ومظهرهم واللغة 
التي يتكلمون بهاء ومستويات أدائهم, ومنهجيتهم في حل المشكلات تحددها ثقافة المنظمة 
وتدربهم عليها وتكافتهم على اتباعها.وتعدٌ الثقافة عنصرا جذريا يوّثر على قابلية المنظمة 
للتغيير وقدرتها على مواكبة التطورات الجارية من حولها.فكلما كانت قيم المنظمة مرنة 
ومتطلعة للأفضلء كلما كانت المنظمة أقدر على التغيير وأحرص على الاستفادة منه.وقدم 
(2005) لا©01لالا 3170 7101095الائ) نموذجا يساعد في تغيير الثقافة التنظيمية ويشمل: 
وضع رؤية واستراتيجية واضحة لتغيير الثقافة التنظيمية: والتزام الإدارة العليا بالتغييرء 
ووضع نموذج للتغييرء وتحسين الوضع التنظيميء ووضع النواحي الأخلاقية والنظامية 
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لتغيير الثقافة التنظيمية.وتوصل (2003) ااأعلا '0 ,ان211م12 ,أكاة/ا18/210 إلى أنه 
لابد من تغيير اتجاهات وثقافة العاملين حتى يمكن تقليل مقاومتهم للتغيير عند تطبيق 
الهندرة. 

إن أحد التحديات الأساسية التي تواجهها المنظمات عند تطبيق الهندرة هو مدى 
الاستعداد للقغيين: الذي يعد أحد الغوامل الصاسمة فى تجاع تطبيق الهشرة. ولذلك فإن 
المنظمات تحتاج إلى تغير الثقافة التنظيمية القديمة إلى ثقافة جديدة ترتكز على التغير في 
المبادئ والقيم والمفاهيم والمعتقدات السائدة بما يناسب مبادئ الهندرة (العتيبي: )٠٠١9‏ 
.ويرى » (2003) أكاة/ا1/210 |اأعلا '© 300 ,كان 311م212ا أنه لابد من تغير اتجاهات الأفراد 
االثقافة التنظيمية عند تطبيق الهندره وذلك لتقليل مقاومة العاملين للتغيير.ويرى -781 
(1997) »لإعاكاونا8 300 ,لاع/130] , ©5106 أنه لنجاح تطبيق الهندرة لابد من التحول من 
الثقافة التقليدية السائدة بالمنظمة إلى الثقافة التنظيمية الفعالة المرتيطة بفرق العمل, 
وتمكين العاملين: والمبادرة والمشاركة في اتخاذ القرارات.ويرى المعايطة )2١٠١(‏ أن 
مقاومة التغير للهندرة متعارف عليه عند الأفراد بهدف حماية أوضاعهم, لذلك يجب 
على الإدارة الاهتمام بالتدريب والتعليم لخلق ثقافة الانفتاح للتغير والمعرفة والإبداع, 
وقبول التحدي في العمل وتكوين فرق العملء وتفويض السلطاتء وإعطاء الحريات» وتغيير 
السياسات.ويرى طيفور )2١٠7(‏ أنه لابد من خلق ثقافة تنظيمية عند تطبيق الهندرة تعتمد 
على ترسيخ قيم واتجاهات إيجابية نحو مبادئ معينة منها: تحسين الإدارة وتعميق روح 
الالتزام وتشجيع الإبداع الجماعي ونشر روح الفريقء وتحمل المسئولية والرقابة. ونشر 
روح التحدي والرغبة في التفوق.بينما يرى (2009) ,78111 300 ,13170615 ,817730 ان خلق 
ثقافة تنظيمية مناسبة هي الطريق الوحيدة لنجاح الهندرة وخلق ميزه تنافسية للمنظمات. 


"- الدراسة الميدانية: 

يختاول هذا الجؤء قوضيقا لعينة الدراسة: وكذلك المعالخات الاخضاكية التسككدية 
في الدراسة لتحليل ومناقشة فروض الدراسة في ضوء المتغيرات التي تمت دراستها. 
١ ١‏ توصيف عينة الدراسة طبقا لمتغبرات الدراسة: 

تكونت عينة الدراسة من (057 مفردة) من العاملين في الخطوط الجوية العربية 
السعودية: وكان توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لمتغيرات الدراسة على النحو الآتي: 

0 إن أكبر فئة من مفردات غينة الدراسة وفقا لسنوات الخدمة في الخطوط السعودية 
هي الفئة من سنة إلى ٠١‏ سنوات وذلك بنسبة 58,١(‏ #) » وتقترب منها الفئة من ١١‏ سنة 
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إلى *” سنة بنسبة (:9/) + ثم القفة من ”١‏ سنة إلى *" سنة بنسبة (775,1) + وكانت 
أقل فئة من فكات عدد سنوات الخدمة في الخطوط السعودية هي من ١"سنه‏ إلى 5*٠‏ سنة 
بنسبة (7,8 7). 

+ إن فئة الحاصلين على موّهل جامعي يمثلون نسبة (707,7/) من مفردات عينة 
الدراسة من العاملين في الخطوط السعودية؛ والحاصلين على دبلوم يمثلون نسبه )/١9.7(‏ 
» بينما الحاصلون على الثانويه العامة يمثلون نسبة )/١5,7(‏ » ونسبة الحاصلين على 
درجه الماجستير يمثلون نسبة )#72,١(‏ » ونسبة الحاصلين على درجه الدكتوراه يمثلون 

نسبة )/١.8(‏ و كانت أقل نسبة (1,*/) للحاصلين على المؤّهل المتوسط. 

9 إن فئة العاملين في المستوى الإداري التنفيذي يمثلون نسبة (57,1/) من مفردات 
غينة الدراسة وآن ن فكة العاملين كركيس قسم يمغلون تسبة (7,* */) + وهدير إدارة ينكلون 

نسبة )/١5,5(‏ » ونسبة العاملين كمدير وحدة يمثلون نسبة )/١١,١(‏ » بينما بلغت نسبة 
الوظائف الأخرى (17.5/) وهي الوظائف الفنية؛ و كانت أقل فئة مدير عام وتشكل نسبة 


(5:8): 
" " نحليل فروض الدراسة: 


لاختهان قووف الدراينة حلت الدانهة نفاتي التطليق الاحدناتي اتبيافات. التي 
جمعت من خلال قوائم الاستبانة في الجداول (؟), (6) , (6), (9)/ (0) . 
الجدول (1) 
الوسط الحسابيء والانحراف المعياري ومعاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة 
فى الخطوظ الجوية الغربية السعودية 


6 
ا 
“ا نان كك كاك اك 


التغيير التنظيمي تين ١1١‏ 7ه (#) كل,» (#م) ١‏ 


»* الارتباط معنوي عند مستوى معنوية ٠.05(‏ > 0) 
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يوضح الجدول السابق أن اتجاهات أفراد العينة نحو تطبيق الهندرة في الخطوط 
السعودية كانت بدرجة متوسطة تميل إلى الإيجابية بمتوسط حسابي (5*,؟) , وبانحراف 
معياري )١,١"(‏ .واتضح من تحديد المتوسط الحسابي لمدى تمكن الخطوط السعودية من 
تطبيق الهندرة بدرجة عالية. جاء في المرتبة الآخيرة من إجابات العينة وبمتوسط بلغ 
(3,70) ء وهذا يعني أن تطبيق الهندرة لم يكن بدرجة فعالة وكافية, وذلك بالرغم من 
أهمية الهندرة وضرورة الإسراع في تطبيقها في ظل التحديات والمتغيرات السريعة التي 
تواجه الخطوط العربية السعودية (ألحارثيء السلمي: )3١ ٠*1‏ , وبدء عمليات الخصخصة. 
حيث إن التطبيق الفعال للهندرة يمكن أن يساعدها في زيادة الإيرادات. وتحقيق وفرات 
في التكاليفء وزيادة الكفاءة التشغيلية ودقة قياس الأداء. وتوفير الوقت مما يساهم في 
تحقيق ميزات تنافسية في مجال النقل الجوي (2008 عقطووط) . 

ويتضح من تحديد المتوسطات الحسابية لكل عامل من عوامل تطبيق الهندرة أن أفراد 
العينة يدركون بدرجة كبيرة أن الهندرة مفيدة للخطوط العربية السعودية بمتوسط يبلغ 
(3,84)» وآن الخطوط السعودية لديها القدرة الكافية على إعادة تصميم عملياتهاء وتتطلع 
لتطبيق الهندرة في جميع عملياتها بدرجة متوسطة تميل إلى الايجابية وبمتوسطات بلغت 
(5,55 737,") على التوالي.إلا أنه توجد العديد من العوامل التي طبقت بدرجة متوسطة 
وباتجاه سلبي وهي: فهم وقبول الموظفين للهندرة. وصياغة فكر جديد لنشاط العمليات 
والمفاهيم الحالية للأنشطة. وتوافق الموظفين مع الأسس والعوامل المؤثرة في تطبيق 
الهندرة» وإعادة التصميم الجذري للعمليات, وتحسين القدرة التنافسية للخطوط السعودية, 
وتحسينات فورية في مقاييس الاداء.بمتوسطات حسابية بلغت ,”,١5(‏ ١*,؟,‏ /ا4رك, 
65١747,8,؟)‏ على التوالي.وذلك بالرغم من أهمية الأعداد والتخطيط الجيد للعاملين 
والعمليات (عبد الحفيظ.ء )٠١١"‏ , والتركيز على الإدراك والفهم للهندرة وتحديد كيفية 
تطبيقها.وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ممدوح )2٠١5(‏ التي توصلت إلى نقص كفاءة 
العنصر البشري في الخطوط السعودية بتطبيق الهندرة.ومن ناحية أخرى قد يرجع تطبيق 
الهندرة بشكل متوسط يميل إلى الإيجابية إلى تأثير بعض العوامل الموّثرة على تطبيق 
الهندرة محل الدراسة وهي: التزام الإدارة العلياء والثقافة التنظيمية؛ والتغيير التنظيمي. 
وفيما يلي تفصيل لهذه العوامل: 

ه العامل الأول- التزام الإدارة العليا بدعم برامج الهندرة: 

كان بدرجة متوسطة تميل إلى السلبية بمتوسط حسابي (3,87) : وباتحراف معياري 
(7١1١).وذلك‏ بالرغم من أهمية وضرورة الالتزام الشخصي والمباشر من الإدارة العليا في 
المساهمة والتدعيم المستمر لتطبيق برامج الهندرة (هامر وشامبي. )١159164‏ ؛ حيث يمثل 
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دعمها عاملا مؤثراً على نجاح أو فشل تطبيق الهندرة؛ وتحقيق أهدافها من خلال ترجمة 
التزامها إلى خطط وبرامج يتم دعمها بالموارد البشرية والمالية والتنظيمية المناسبة 
لبرامج الهندرة (السلطانء 9 * *"؛ حامدء 8 * ٠‏ "؛ عبد الحفيظ, )5١ ٠"‏ . 

ويتضح من تحديد المتوسطات الحسابية لكل عامل من عوامل التزام الإدارة العليا 
بتطبيق الهندرة أنه بالرغم من الإدارة العليا لها فكر استراتيجي بأهمية الهندرة يهتم 
بالأسواق والمنافسين وبتحقيق الميزة التنافسية وتخفيض التكاليفء. وتحسين الأداء 
بدرجة متوسطة تميل إلى الإيجابية (متوسط حسابي ١,؟)‏ » إلا أن التزامها بدعم تطبيق 
الهندرة كان بدرجة متوسطة وسلبية.وقد يرجع ذلك إلى العديد من العوامل المتعلقة بالإدارة 
العليا الموجودة بمستوى متوسطء الذي يميل إلى السلبية حيث تراوحت المتوسطات بين 
)"3,١ 5 ,5,31(‏ .ومن أكبر العوامل المطبقة ذات سلبية عالية: مدى توفير الموارد البشرية 
المدربة على تطبيق الهندرة (1١7,؟)»‏ يليه في الترتيب التزام الإدارة العليا بمراجعة مستمرة 
لنتائج الهندرة, وحل المشكلات التي تواجه التطبيق» ووجود اتصالات فعالة بين الإدارة 
العلياء ومديري الأقسام والوحدات والعاملين وتحفيزهم للتغيير (79,؟) .بينما أقل العوامل 
سلبية هي: الفهم الواضح للإدارة العليا بتطبيق الهندرة وعواملها (5 ١,؟)‏ » ويليه الروّية 
والأهداف الواضحة لمشاريع الهندرة (89,؟) .وتمثلت باقي العوامل في: وجود خطة 
استراتيجيه لتطبيق الهندرة (١7,؟)‏ , والتزام الإدارة العليا بالتغييرات المساعدة لتطبيق 
الهندرة: والتزامها بتوفير الإمكانيات والحوافز لفريق للهندرة (8,؟) » والتزام الإدارة العليا 
توفير الموارد البشرية المدربة لتطبيق الهندرة (87,؟) . 

ه العامل الثاني- التغيير التنظيمي: 

يتضح من الجدول (؟) أنها من أكثر العوامل المؤثرة المطبقة» وهو مطبق بدرجة 
متوسطة تميل إلى الايجابية بمتوسط حسابي )5,١7(‏ » وبانحراف معياري )١,١7(‏ .وقد 
يرجع ذلك كما يتضح من تحديد المتوسطات الحسابية لكل عامل من عوامل التغيير التنظيمي 
أن 9 عوامل من عوامل التغيير التنظيمي طبقت بدرجة متوسطة تميل إلى الإيجابية. حيث 
تراوحت المتوسطات بين ,5,١(‏ 37*,؟) وهي: تغيير الوظائف والمهمّات البسيطة إلى 
أعمال مركبة تكون مسئولية فريق العمل (١؟,")‏ » ودعم منهجية المبادرة والابتكار وفرق 
العمل  )",5(‏ وتمكين الموظفين من أآداء العمل باستقلالية (١؟,")‏ , والاهتمام بالتعلم 
والمعرفة والتدريب على أعمال جديدة بلغ (11,") , واستخدام المركزية واللامركزية في 
الأعمال )١,١7(‏ » وتقليل عدد المستويات التنظيمية وتحول الهيكل التنظيمي من الهرمي 
إلى الأفقي )",١5(‏ ؛ ودمج وظائف عدة في وظيفة واحدة تتولى إجراءات العملية (١١,"؟)‏ , 
وتقويم الأداء الوظيفي وفقا لنتائج فريق العمل (9*,؟) » وتقليل خطوات العمل للعمليات 


هه" 


العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
ا(دراسة تطبيقية في المخطوط الجوية العربية السعودية) . د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري 


المختلفة وتنفيذها حسب طبيعتها (/1*,") .إلا أنه يتضح أن التغيير التنظيمي لم يكن فعالا 
ومناسبا بدرجة إيجابية وكافية لتطبيق الهندرة حيث جاء تطبيق التغيير التنظيمي الفعال 
والتكابي: ف _اللبرجة الأحيرة من إجابات الكينة ويته مط يل 501) بيوتضيع ايقنا أن 
أساليب الرقابة والتقويم؛ ووسائل الاتصالء والعمل كفريق من أهم العوامل التي تؤّثر على 
الاتجاه السلبي لمتغيرات التغيير التنظيمي حيث طبقت بمستوى متوسط يميل إلى السلبية 
وتراوحت المتوسطات بين (5,5: ”"*,") و هي: تخفيض مستويات الرقابة والمراجعة 
والتفتيش (2,9) , والاتصالات الفعالة بين الموظفين مع تطوير وسائل الاتصال وتحديث 
معلومات مشروع الهندره (5,45) . وإعادة توصيف الوظائف وتبسيطها وتقسيمها على 
فريق العمل )",*١(‏ » وتحويل وظيفة المدير إلى موجه لفرق العمل (5,*5؟) .وقد تحتاج 
الهندرة في الخطوط السعودية إلى تنظيم إداري جديد وصياغة جديدة للسياسات والإجراءات 
وطبيعة العمل» وما يتضمنه من صلاحيات ومسئوليات واتصالات (رفاعي١ .)3١٠ ١‏ 

ه العامل الثالث- الثقافة التنظيمية: 

إن خلق ثقافة تنظيمية مناسبة هي الطريق الوحيدة لنجاح الهندره وخلق ميزه تنافسية 
للمنظمات 2009 » (أ2 360 ,5أءصق/ع ,30 لططظ) .إلا أن الجدول (”") يوضح أن اتجاهات 
أفراد العينة نحو توافر الثقافة التنظيمية المناسبة للهندرة في الخطوط السعودية كانت 
بدرجة متوسطة تميل إلى السلبية بمتوسط حسابي )",١١(‏ : وبانحراف معياري )١.١7(‏ 
.ويتضح أيضا من تحديد المتوسطات الحسابية لكل عامل من عوامل الثقافة التنظيمية أن 
تمكن الخطوط السعودية من خلق الثقافة التنظيمية المرتكزة على المبادئ والقيم المشتركة, 
والمفاهيم والمعتقدات السائدة بما يتناسب مع تطبيق الهندره جاء في المرتبة الأخيرة 
من إجابات العينة وبمتوسط بلغ (5.19) .وذلك بالرغم من أهمية ترسيخ قيم واتجاهات 
ومفاهيم إيجابية مناسبة مع مبادئ الهندره (العتيبي» )"١٠5‏ .ويتضح وجود خمسة 
عوامل فقط موجودة بدرجة متوسطة وتميل إلى الايجابية وهي: سعي الموظفين إلى الإبداع 
في عملهم ومساهمتهم بأفكار جديدة ناجحة بمتوسط يبلغ (75,") , والاتصال ببعضهم 
بسهولة وتميز علاقاتهم بالصداقة والمساعدة (3؟,) , واهتمامهم بالتعلم والمعرفة 
المستمرة بمجالات التغيير الجذري للعمليات (9١,؟)‏ » وتفضيلهم العمل بروح الفريق 
والإبداع لجماعي (117,؟) ؛ وحب المغامرة والمخاطرة لتطوير وتطبيق الأفكار الجديدة لدى 
الموظفين (7*,") .وتتفق هذه النتيجة مع دراسة المالكي )23١٠(‏ » التي توصلت إلى تمتع 
الموظفين في الخطوط السعودية ببعض الثقافة التنظيمية الإيجابية الداعمة لجهود التغيير. 
وقد يرجع مستوى المتوسط العام للثقافة التنظيمية والموجود بدرجة متوسطة تميل إلى 
السلبية إلى باقي العوامل المتعلقة بالثقافة التنظيمية الموجودة بدرجة متوسطة وتميل 
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إلى السلبية حيث تراوحت المتوسطات بين (7,75/ 7 *,3) .ومن أكبر العوامل المطبقة ذات 
السلبية العالية مدى تقبل الرؤّساء تمكين العاملين وتفويض السلطات والمشاركة في اتخاذ 
القرارات وتحمل المسئولية (2,15) ؛ وترجمة قيم ومعتقدات الهندرة إلى ممارسات تدعم 
نجاح تطبيق الهندرة )5,45١(‏ » والنظرة الإيجابية والولاء لإنجاح تطبيق الهندرة (٠5,؟)‏ 
.بينما أقل العوامل سلبية ثقافة الاهتمام بالنتائج والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة 
(7*,") » وثقافة تحقيق جودة الأداء وخدمة العميل )",*١(‏ .وتمثلت باقي العوامل في 
سلوك الموظفين الذي يتسم بالثقة والمساواة والتعاون )5,3١(‏ » وتقبل الموظفين التغيير 
الجذري والسريع للعمليات والأنشطة (957,؟). 

ويتضح من الجدول الآتي (جدول ؟) أن قيمة معامل التحديد في المجموعات الموضحة 
في الجدولء والمتعلقة بالعوامل الموّثرة في تطبيق الهندرة» قادرة على تغيير العامل التابع 
(تطبيق الهندرة) بنسب متفاوتة؛ ويمكن ترتيب تأثيرها وفقا لما يأتي: 

-١‏ الثقافة التنظيمية -١‏ التغيير التنظيمي "- التزام الإدارة العليا بدعم الهندرة 

الجدول (”) 
تأثير التزام الادارة العليا والتغيير التنظيمي والثقافة التنظيمية في تطبيق الهندرة 
في الخطوط الجوية العربية السعودية 


كك كك ور د كك 
التزام الإدارة العليا افتاه 0 إعكك ادم ااه 


ا 0 
سدسسي | 2« 8000| 0 | م | 
-١‏ 7- #"- نتائج تحليل الفرضية الأولى: 
ينص الفرض الأول على أنه: «يوجد تأثير إيجابي معنوي عند مستوى (5 ٠.٠‏ > 0) 
لالتزام الإدارة العليا (لمؤّسسة الخطوط الجوية العربية السعودية) في تطبيق الهندرة». 
وتشير النتائج إلى ثبوت صحة هذا الفرضء ويستدل على ذلك من النتائج الواردة بجداول 
)4(١)5(١)5(‏ على النحو الآتي: 
ه معامل الانحدار 81 - *,"١‏ وذلك يعني ما يأتي: 
- تشير إشارة معامل الانحدار الموجبة إلى أن تأثير التزام الإدارة العليا في تطبيق 
الهندرة ايجابياً (علاقة طردية) ‏ بمعنى أنه كلما التزمت الإدارة العليا بدعم برامج الهندرة 
أدع ذلك إلى سثيولة وتعالية تطبيق الهندرة: 


11/ 


العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
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- وتعني قيمة معامل الانحدار 81 )*,"١(‏ أن زيادة التزام الإدارة العليا بقيمة 
وحدة واحدة تؤّدي إلى تغير طردي في تطبيق الهندرة بقيمة ,١‏ * وحدة. 

ه معامل الارتباط - :*,79١‏ ويعني ذلك أيضاً أن العلاقة بين التزام الإدارة العليا 
وتطبيق الهندرة علاقة طردية؛ وأن قوة هذه العلاقة هي ,79١‏ * وهي معنوية عند مستوى 
معنوية ٠ ,٠4(‏ > 0) 

أن المتغيرات المستقلة المتعلقة بالتزام الإدارة العلياء لها تأثير معنوي على تطبيق 
الهندرة. حيث كانت قيمة «ف» )01١,957(‏ » عند مستوى معنوية *,٠84(‏ > 0). وهذا 
يؤّكد ثنبوت صحة هذا الفرض ويدعمه. أي أنه يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين 
التزام الإدارة العليا بدعم برامج الهندرة وبين تطبيق الهندرة. 

إن قيمة (0192) 59/, تعني أن التزام الإدارة العليا تفسرة ‏ /زمن المتغير التابع, 
وهو تطبيق الهندرة.وأن النسب الباقية وهي )/205١(‏ تفسرها متغيرات أخرى. 

ه باستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتدرج (5010/3]0 -ه15/ا/ا -م516-) لتحديد 
العلاقة التأثيرية بين المتغير التابع: (دعم الإدارة العليا لتطبيق الهندرة بشكل مستمر 
وفعال) » وبين المتغيرات المستقلة: (العوامل المتعلقة بتدعيم والتزام الإدارة العليا بتطبيق 
الهندرة) -الجدول (5)-, 5 النتائج إلى أن التغير الحادث في معامل التحديد (052) 
(7). وهي تعني أن العوامل السبعة الموضحة في الجدول تساهم في تفسير (517/) 
من المتغير التابع أو التنبٌ به.ومن الملاحظ أن المتغير المستقل المتعلق بالتزام الإدارة 
العليا بالتغييرات المساعدة لتطبيق الهندرة ومن بين كل المتغيرات المستقلة الأآخرى 
المدخلة في نموذج الانحدار فسّر وحده ما يقارب (59/) من الفروق في المتغير التابع.كما 
يتضح من نتائج تحليل الانحدار مدى معنوية معادلة الانحدار باستخدام اختبار تحليل 
التباين 81101/8, حيث كانت قيمه ! دالة إحصائيا عند مستوى أقل من (05.*) » وهذا 
دليل على معنوية الانحدارء والتأكيد على وجود علاقة تأثيرية بين المتغيرات المستقلة 
والمتغير التابع. 

د اويقضع من الجدول (4) أيضا أن هذه العوامل ذات دلالة معنوية مؤكرة فى دهم 
التزام الإدارة العليا بتطبيق الهندرة بشكل مستمر وفعالء: وتعمل على تحسين تطبيق 
الهندرة. وتحقيق أهدافها التي تشمل: التزام الإدارة العليا بالتغييرات المساعدة لتطبيق 
الهندرة. ووجود خطة استراتيجية مدعمة بخطط وسياسات واضحة للهندرةء وقيام الإدارة 
العليا باتصالات فعالة مع مديري الأقسام والوحدات والعاملين وتحفيزهم على التغيير, 


وتمتع الإدارة العليا بفكر استراتيجي بأهمية الهندرة يهتم بالأسواق والمنافسين وبتحقيق 
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الميزة التنافسية وتخفيض التكاليف وتحسين الأداء. وتوفير الموارد البشرية الملتزمة 
بتطبيق الهندرة. حيث كانت قيمة ت (* *, *) وهي دالة إحصائيا. بالإضافة إلى وجود فهم 
واضح لدى الإدارة العليا بالهندرة والعوامل المؤّثرة على نجاحها وفشلهاء أهمية التزام 
الإدارة العليا بمراجعة مستمرة لنتائج الهندرة. وحل المشكلات التي تواجه التطبيقء» حيث 
كانت قيمة ت (1:,*., 5 *,*) على التوالي وهي دالة الحع كي" 

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ممدوح )3٠١80(‏ التي توصّلت إلى عدم وجود الدعم 
الإداري» وعدم وجود خطط إستراتيجية واضحة لتطبيق الهندرة في الخطوط السعودية. 
بالإضافة إلى توصل العديد من الدراسات التطبيقية التي توّكد ارتباط التزام الإدارة العليا 
بدعم برامج الهندرة» ونجاح التطبيق مثل دراسة كل من ديب (5 * *")» والشمراني )٠١٠١*(‏ 
و3000 ,اطاط ,3/ا3طصول/ و ١‏ (2012) /[ا03/[ت/ا 300 /[02501 ,لا150 60 وء (2004) الوطم 
(2012) موططورع0] . 


الجدول (4) 
نتائج تحليل الانحدار المتدرج لتحديد معنوية تأثير المتغيرات المستقلة في التزام الإدارة العليا 
بدعم تطبيق الهندرة في الخطوط الجوية العربية السعودية 


التغييرات المساعدة لتطبيق الهندرة 
ونون حظة إميذزاتيهية 'مدعمة بخطط وسياسات واقضبحة 


ومحددة للهندرة 


الالتزام بمراجعة مستمرة لنتائج الهندرة وحل المشكلات 


2 2س لقم 
كك نكا ناك نك كا ار 
0 
لاب لاب الاب اكشاقع تحليل الفرضية الكانية: 
ينص الفرض الثاني على أنه: «يوجد تأثير إيجابي معنوي عند مستوى (9 *, * > 0( 
التفيين التنظيمي النؤنسة الخطوظ الخوية الغربية السعودية) في تطبيق الهندرة»:وعقير 
التفاقع إلى شيوت"جبعة هذا القركنء ويسغال على ذلك مق النفائخ الواردة يهداول (5) : 
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العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
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)0(١)9(‏ على النحو الآتي: 

ه إن معامل الانحدار 81 - *,٠١5‏ وذلك يعني ما يأتي: 

- تشير إشارة معامل الانحدار الموجبة إلى أن تأثير التغيير التنظيمي في تطبيق 
البندرة إيجابيا (غلاقة طروي | بمعتى كلها كان التغيين التنظيمى مكاسي: كلما أرى ذلك 
إلى سهولة وفعالية تطبيق الهندرة. 

- وتعني قيمة معامل الانحدار 81 )*,٠١9(‏ أن زيادة التغيير التنظيميء بقيمة 
وحدة واحدة تؤّدي إلى تغير طرديء في الهندرة بقيمة؟ ١‏ ١,*.وحدة.‏ 

ه إن معامل الارتباط -50,*. ويعني ذلك أيضاً أن العلاقة بين التغيير التنظيمي. 
وتطبيق الهندرة علاقة طردية؛ وآن قوة هذه العلاقة هي 001, * وهي معنوية عند مستوى 
معنوية ٠ ,٠0(‏ > 0). ْ ْ 

إن قيمة اختبار(ف) - 551,١1١‏ وهي معنوية عند مستوى معنوية (4 *,* > 2)0 
وهذا يوّكد ويدعم ثبوت صحة هذا الفرضء اي أنه يوجد تأثير إيجابي دال إحصائيا بين 
التغيير التنظيميء وبين تطبيق الهندرة في الخطوط الجوية العربية السعودية. 

ه إن قيمة (0192) “0/. وهي تعني أن التغيير التنظيمي يفسر 057/ من المتغير 
التابع» وهو تطبيق الهندرة.وأن النسب الباقية وهي (51/) تفسرها متغيرات أخرى. 

ه باستخدام تحليل الانحدار المتدرج لتحديد العلاقة التأثيرية بين المتغير التابع 
(التغيير التنظيمي الفعال والمناسب لتطبيق الهندرة) » وبين المتغيرات المستقلة: (العوامل 
بالمتعلقة بالتغيير التنظيمي) - الجدول (5) - , أوضحت النتائج أن التغير الحادث في 
معامل التحديد (0192) 5"'/. وهي تعني أن العوامل السته الموضحة في الجدول تساهم 
في تفسير 75/ من المتغير التابع أو التنبىٌ به.ومن الملاحظ أن المتغير المستقل المتعلق 
بتقليل خطوات العمل للعمليات المختلفة وتنفيذها حسب طبيعتهاء ومن بين كل المتغيرات 
المستقلة الأخرى المدخلة في نموذج الانحدار فسر وحده ما يقارب 777 من الفروق في 
المتغير التابع.كما يتضح من نتائج تحليل الانحدار مدى معنوية معادلة الانحدار باستخدام 
الخقبان تكليل التبايخ :1161/6ك .حيث كانت قيمه © دالة إحصائيا عفر 'ستوى أفل من 
ه*.,* وهذا دليل على معنوية الانحدارء والتأكيد على وجود علاقة تأثيرية بين المتغيرات 
المستقلة والمتغير التابع. 

يتضح أيضا من الجدول (5)» أن هذه العوامل ذات دلالة إحصائية مؤثرة في تحقيق 
التغيير التنظيمي الفعال والمناسب لتطبيق الهندرة وهي: تقليل خطوات العمل للعمليات 
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المختلفة وتنفيذها حسب طبيعتهاء والاتصالات الفعالة بين الموظفين مع تطوير وسائل 
الاتصال وتحديث معلومات مشروع الهندره. ودمج عدة وظائف في وظيفة واحدة تتولى 
إجراءات العملية. ودعم منهجية المبادرة والابتكار وفرق العملء وتقويم الأداء الوظيفي 
وفقا للنتائج وإنتاجية فريق العملء حيث كانت قيمة ت (* *, *) دالة إحصائيا.بالإضافة 
إلى إعادة توصيف الوظائف وتبسيطها وتقسيمها على فريق العمل» حيث كانت قيمة ت 
الدالة إحصاتئيا .)*,*١(‏ 

وتتفق هذه النتائج مع دراسة حامد )2١٠١8(‏ التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباط 
بين التغيير التنظيمي وتطبيق الهندرة والمطبقة في شركة الكهرباء في المملكة العربية 
السعودية.ودراسة المالكي )2٠٠١(‏ التي توصلت إلى تأثر تطبيق الهندرة بالهيكل 
التنظيمي.وتتفق 55 مع دراسة (2010) انام 310830 300 ,ثاع35230ططكم ,90 ]أمطتاج 
التي أكدت على أهمية التغيير التنظيمي.كذلك تتفق النتائج مع نجم )3٠٠١7(‏ الذي أكد على 
دمج وظائف عدة في وظيفة واحدة تتولى إجراءات العملية. ومع هامر وشامبي )١595(‏ 
في أهمية دعم منهجية الإبداع والإبتكار وفرق العمل. 

الجدول (5) 


نتائج تحليل الانحدار المتدرج لتحديد معنوية تأثير المتغيرات المستقلة في التغيير التنظيمي المناسب 
0 


امسر 
مده التحديد 
٠.‏ المعنوية 
تقليل خطوات العمل للعمليات المختلفة وتنفيذها حسسب طبيعةت 0 // / 
ف 9 

الاتصالات الفعالة بين الموظفين وتطوير وسائل الاتصال ؟/اة,ره ئ/ 
وتحديث معلومات الهندره 
ا 1 ل 
اح ااه 00 


051 لا الذاكا الك لاا ان لنت 


«- 7- - نقائج تحليل الفرضية الثالثة: 
ينص الفرض الثالث على أنه يوجد: « تأثير إيجابي معنوي عند مستوى (5 ٠,٠‏ > 0) 
للثقافة التنظيمية (لمؤسسة الخطوط الجوية العربية السعودية) في تطبيق الهندرة».وتشير 


الا 


العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
ا(دراسة تطبيقية في المخطوط الجوية العربية السعودية) . د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري 


النتائج إلى ثبوت صحة هذا الفرضء ويستدل على ذلك من النتائج الواردة بجداول (؟) » 
(9) )على التحوالاتي: 

ه إن معامل الانحدار 81 - ٠,577‏ وذلك يعني ما يأتي: 

- تشير إشارة معامل الانحدار الموجبة إلى أن تأثير الثقافة التنظيمية في تطبيق 
الوقدرة إيجابياً (علاقة طروية :سمحفي ' أنه كلما كانت الثقافة الفنظيمية مناسية: كلما 
أدى ذلك إلى سهولة وفعالية تطبيق الهندرة 

- وتعني قيمة معامل الانحدار 81 (571,*) أن زيادة الثقافة التنظيمية بقيمة 
وحدة واحدة تؤّدي إلى تغير طردي في تطبيق الهندرة بقيمة 711,* وحدة. 

ه إن معامل الارتباط -091,*: ويعني ذلك أيضا أن العلاقة بين الثقافة التنظيمية 
وتطبيق الهندرة علاقة طردية وأن قوة هذه العلاقة هي.”597وهي معنوية عند مستوى 
معنوية (0*,* ك 0). 

ه إن قيمة اختبار (ف) - "١7,٠١1‏ وهي معنوية عند مستوى (5*, ٠‏ > 0). وهذا 
يوّكد ويدعم ثبوت صحة هذا الفرضء أي أنه يوجد تأثير إيجابي دال إحصائيا بين الثقافة 
التنظيمية وبين تطبيق الهندرة 

ه إن قيمة (0192) 55/, وهي تعني أن الثقافة التنظيمية تفسر؛ 0/ من المتغير 
التابع وهو تطبيق الهندرة.وأن النسب الباقية وهي (757/) تفسرها متغيرات أخرى. 

ه باستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتدرج لتحديد العلاقة التأثيرية بين المتغير 
التابع (تمكن الخطوط السعودية من خلق الثقافة التنظيمية المرتكزة على المبادئ والقيم 
المشتركة, والمفاهيم والمعتقدات السائدة بما يناسب مع تطبيق الهندره) وبين المتغيرات 
المستقلة (العوامل المتعلقة بالثقافة التنظيمية) - الجدول (7) - , توصلت النتائج إلى أن 
التغير الحادث في معامل التحديد (6192) 51/. وهي تعني أن العوامل العشرة الموضحة 
في الجدول تساهم في تفسير 051 من المتغير التابع أو التنبو به.ومن الملاحظ أن المتغير 
المستقل: « الموظفون لديهم نظرة إيجابية وولاء لإنجاح تطبيق الهندرة « ومن بين كل 
المتغيرات المستقلة الأخرى المدخلة في نموذج الانحدار فسر وحده ما يقارب 755 من 
الفروق في المتغير التابع.كما يتضح من نتائج تحليل الانحدار مدى معنوية معادلة 
الانحدار باستخدام اختبار تحليل التباين 21/017/8, حيث كانت قيمه "ا دالة إحصائياً عند 
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مستوى أقل من 0 *,.*. وهذا دليل على معنوية الانحدار والتأكيد على وجود علاقة تأثيرية 
بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. 

ويوضح الجدول (1) أيضا أن هذه العوامل ذات دلالة معنوية توّثر في تحقيق ثقافة 
تنظيمية فعالة ومناسبة لتطبيق الهندرة.حيث كانت قيمة ت الدالة إحصائيا )٠ ,٠ ١(‏ للعديد 
من العوامل المتعلقة بثقافة الموظفين وهي: نظرتهم الإايجابية وولاوّهم لإنجاح تطبيق 
الهندرة» وثقافة تحقيق جودة الأداء. وخدمة العميل لديهمء والاتصالات السهلة بينهم, 
وتميز علاقاتهم بالصداقة والمساعدة» وسعيهم إلى الإبداع في عملهم ومساهمتهم بأفكار 
جديدة ناجحة. والثقة والمساواة والتعاون بينهم. وحبهم للمغامرة والمخاطرة لتطوير 
وتطبيق الأفكار الجديدة» والعمل بروح الفريقء والاهتمام بالإبداع الجماعيء وتقبلهم 
التغيير الجذري والسريع للعمليات والأنشطة.بالإضافة إلى تقبل الرؤّساء تمكين العاملين, 
وتفويض السلطات. والمشاركة في اتخاذ القرارات وتحمل المسئولية؛ و ترجمة قيم الهندرة 
ومعتقداتها إلى ممارسات تدعم نجاح تطبيق الهندرة حيث كانت قيمة ت الدالة إحصائيا 
اد )**١‏ على التوالي. 

وتتفق هذه النتائج مع دراسة حامد )2١١4(‏ التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباط 
موجبة بين الثقافة التنظيمية وتطبيق الهندرة» ومع دراسة المالكي )3١٠7(‏ التي توصلت 
إلى أن الثقافة التنظيمية من العوامل المؤثرة في فشل أو نجاح تطبيق الهندرة في الخطوط 
السعودية. ومع دراسة الشمراني )3٠٠١(‏ والمطبقة في الخطوط السعودية, التي توصلت 
إلى أن تجاهل القيم والمفاهيم في بيئة المؤّسسة من أهم عوامل الفشل في تطبيق الهندرة. 
ومع دراسة (2004) 80301 التي توصلت إلى أن ثقافة المؤسسة إحدى ستة عوامل موّثرة 
على نجاح تطبيق الهندرة ومع دراسة.ومع دراسة ١135081,‏ 300 ,أاله2! ,لمأومكا 
(2012) التي أشارت إلى أهمية التزام الموظفين بتطبيق الهندرة؛ والاتصالات الفعالة مع 
الموظفين في جميع مراحل تطبيق الهندرة» وتدريب وتعليم الموظفين على ثقافة الهندرة. 
كما تشيرالعديد من الادبيات إلى اعتبار الثقافة التنظيمية عنصرا جذريا يوّثر على قابلية 
المنظمة للتغييرء واعتبارها الإطار الفكري والدليل للإدارة والعاملين» التي تحدد لهم نماذج 
السلوك والعلاقات التي يجب اتباعها والاسترشاد بها (الرخيمي: )١ 57١‏ . 


رف 


العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
ا(دراسة تطبيقية في المخطوط الجوية العربية السعودية) . 


الجدول (5) 


نتائج تحليل الانحدار المتدرج لتحديد معنوية تأثير المتغيرات المستقلة في الثقافة التنظيمية المناسبه 


لتطبيق الهندرة في الخطوط الجوية العربية السعودية 


المتغيرات المستقلة 


الموظفون لديهم نظرة ايجابية و ولاء لإنجاح تطبيق الهندرة 

تسود ثقافة تحقيق جودة الأداء. وخدمة العميل 

يتقبل الرؤّساء تمكين العاملين» وتفويض السلطاتء والمشاركة في 
اتخاذ القرارات وتحمل المسئولية 

الموظفون بالمنظمة يتصلون بعضهم ببعض بسهولة وتتميز 
علاقاتهم بالصداقة والمساعدة 

الموظفون يسعون إلى الإبداع في عملهم و يساهمون بأفكار جديدة 
ناجحة 

يتسم سلوك الموظفين بالثقة والمساواة والتعاون 

الموظفون لديهم حب المغامرة والمخاطرة لتطبيق الأفكار الجديدة 


الموظفون يفضلون العمل بروح الفريق ويهتمون بالإبداع لجماعي 
يتقبل الموظفون التغيير الجذري والسريع للعمليات والأنشطة 

يتم ترجمة قيم ومعتقدات الهندرة إلى ممارسات تدعم نجاح تطبيق 
الهشدرة 


النتائج والتوصيات: 
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كار 


في ضوء تحليل نتائج الدراسة الميدانية. تم التوصل إلى النتائج الآتية: 

-١ -١‏ 4: تطبيق الهندرة في الخطوط السعودية كانت بدرجة متوسطة تميل 
إلى الإيجابية بمتوسط حسابي (؛ )5,١‏ » وتطبيق العوامل الموّثرة على الهندرة - محل 
الدراسة- كان بدرجة متوسطة. وذا إتجاه إيجابي للتغيير التنظيميء بينما جاء تطبيق 
التنافة التتظيمية والقزام الآدار ةالكليا يدر عد ة مخوسطة وبإقحاه لي وين فاعية أخرى 
فإن العوامل الموّثرة في تطبيق الهندرةء قادرة على تغيير العامل التابع (تطبيق الهندرة) 
بنسب متفاوتة ويمكن ترتيب تأثيرها وفقا لما يأتي: 


7: 


د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري 
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- الثقافة التنظيمية 
- التغيير التنظيمي 

- التزام الإدارة العليا بدعم الهندرة 

؟5- -١‏ 4:: على الرغم من أن الثقافة التنظيمية السائدة في الخطوط السعودية 
والمناسبة لتطبيق الهندرة كانت بدرجة متوسطة تميل إلى السلبية. وان تمكن الخطوط 
السعودية من خلق الثقافة التنظيمية المرتكزة على المبادئ والقيم المشتركة؛ والمفاهيم 
والمعتقدات السائدة بما يناسب مع تطبيق الهندره كان بدرجة أقل من المتوسط. فإن الثقافة 
التنظيمية جاءت في مقدمة العوامل المؤثرة تأثيررا معنويا إيجابيا في تطبيق الهندرة. 
وقد يرجع ذلك إلى وجود خمسة عوامل موجودة بدرجة متوسطة. وتميل إلى الإيجابية 
والمتعلقة بتمتع الموظفين في الخطوط السعودية ببعض الثقافة التنظيمية الإيجابية 
الداعمة لجهود التغيير ومن أهمها: سعي الموظفين إلى الإبداع في عملهم ومساهمتهم 
بأفكار جديدة ناجحة:؛ والاتصال ببعضهم بسهولة وتميز علاقاتهم بالصداقة والمساعدة. 
بينما باقي العوامل المتعلقة بالثقافة التنظيمية موجودة بدرجة متوسطة وتميل إلى 
السلبية ومن أهمها: مدى تقبل الروّساء من تمكين العاملين» وتفويض السلطات: والمشاركة 
في اتخاذ القرارات وتحمل المسئولية. وترجمة قيم ومعتقدات الهندرة إلى ممارسات تدعم 
نجاح تطبيق الهندرة.كذلك تشير النتائج إلى وجود عشرة عوامل ذات دلالة معنوية وقدرة 
على التأثير في خلق الثقافة التنظيمية المرتكزة على المبادئ والقيم المشتركة, والمفاهيم 
والمعتقدات السائدة بما يتناسب مع تطبيق الهندره بنسبة51/. وهي العوامل المتعلقة 
بثقافة الموظفين والمتمثلة في: نظرتهم الايجابية وولائهم لإنجاح تطبيق الهندرةء وثقافة 
تحقيق جودة الاداء وخدمة العميل لديهمء والاتصالات السهلة بينهم وتميز علاقاتهم 
بالصداقة والمساعدة. وسعيهم إلى الإبداع في عملهم مساهمتهم بأفكار جديدة ناجحة, 
والثقة والمساواة والتعاون بينهم؛ وحبهم للمغامرة والمخاطرة لتطوير وتطبيق الأفكار 
الجديدة. والعمل بروح الفريقء والاهتمام بالإبداع الجماعيء وتقبلهم التغيير الجذري 
والسريع للعمليات والأنشطة.بالإضافة إلى تقبل الرؤساء من تمكين العاملين» والمشاركة 
في اتخاذ القرارات وتحمل المسئولية. وترجمة قيم ومعتقدات الهندرة إلى ممارسات تدعم 
نجاح تطبيق الهندرة. 

و ”#- -١‏ :: التغيير التنظيمي: على الرغم من أنه من أكثر العوامل محل الدراسة 
تطبيقا في الخطوط السعودية. فإنه جاء في المرتبة الثانية من العوامل الموّثرة تاثيرا 
معنويا إيجابياً في تطبيق الهندرة.وتشير النتائكج على وجود تسعة عوامل طبقت بدرجة 
متوسطة وتميل إلى الإيجابية ومن أهمها: تغيير الوظائف والمهمّات البسيطة إلى أعمال 
مركبة تكون مسئولية فريق العملء ودعم منهجية المبادرة والابتكار وفرق العمل وتمكين 


“,ا 


العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 
ا(دراسة تطبيقية في المخطوط الجوية العربية السعودية) . د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري 


الموظفين من أداء العمل باستقلالية.بينما جاء تطبيق العوامل المتعلقة بأساليب الرقابة 
والتقويم. ووسائل الاتصالء والعمل كفريق بدرجة متوسطة وتميل إلى السلبية.كذلك تشير 
النتاتج إلى وجود ستة عوامل ذات دلالة معنوية وقادرة على تحقيق التغيير التنظيمي 
الفعال والمناسب لتطبيق الهندرة بنسبة 5 ”/ وس تقليل خظوات لقم للعمليات المختلفة 
وتنفيذها حسب طبيعتهاء والاتصالات الفعالة بين الموظفين مع تطوير وسائل الاتصال 
وتحديث معلومات مشروع الهندره؛ ودمج عدة وظائف في وظيفة واحدة تتولى إجراءات 
العملية» ودعم منهجية المبادرة والابتكار وفرق العمل وتقويم الأداء الوظيفي وفقا للنتائج 
وإنتاجية فريق العملء وإعادة توصيف الوظائف وتقسيمها على فريق العمل. 

-١ -4 8‏ :: التزام الإدارة العليا في الخطوط السعودية جاء في المرتبة الأخيرة من 
العوامل المؤثرة تأثيرا معنويا إيجابياً في تطبيق الهندرة.وقد يرجع ذلك إلى أنه بالرغم 

من أن الإدارة العليا لها فكر استراتيجى بأهمية الهندرة: إلا أن هناك العديد من العوامل 

المتسلقة بالانازة الغليا العطيق: يسترى مكيسظ الذى يمول إلى السلبية وح أ نميا عدف 
التزام الإدازة العليا توفي الموارد الشرية العدرية غلى تطبيق الهندرة؛ التزام الإنانة العليا 
بمراجعة مستمرة لنتائج الهندرة وحل المشكلات التي تواجه التطبيق.كذلك تشير النتائج 
إلى وجود سبعة عوامل ذات دلالة معنوية وقادرة على التأثير في دعم التزام الإدارة العليا 
بتطبيق الهندرة بشكل مستمر ومناسب بنسبة717/ وهي: التزام الإدارة العليا بالتغييرات 
المساعدة لتطنيق: الهكدزة» ووحون: خطة استرائيحية موعمة. بخطط وسياسات واضحة 
للهندرة, وقيام الإدارة العليا باتصالات فعالة مع مدراء الأقسام والوحدات والعاملين 
وتحفيزهم للتغييرء وتمتع الإدارة العليا بفكر استراتيجي باهمية الهندرة يهتم بالاسواق 
والمنافسين و بتحقيق الميزة التنافسية وتخفيض التكاليف وتحسين الاداء. وتوفير الموارد 
البشرية الملتزمة بتطبيق الهندرة» ووجود فهم واضح لدى الإدارة العليا بالهندرة والعوامل 
المؤثرة على نجاحها وفشلهاء واهمية التزام الإدارة العليا بمراجعة مستمرة لنتائج الهندرة 
وحل الممشكلات التي تواجه التطبيق. 

على ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الميدانية, من الممكن اقتراح مجموعة من 
التوصياتء التي من الممكن أن تساعد في تفعيل تطبيق الهندرة في الخطوط السعودية: مما 
ينعكس على أآدائها وفعاليتها وهي: 

.١‏ الاهتمام بالتطبيق الفعال للعمليات التي تمت هندرتها من خلال زيادة فعالية 
تطبيق العوامل المؤّثرة على الهندرة. 

؟. البدء بأكثر العوامل تأثيراً على تطبيق الهندرة وهي الثقافة التنظيمية بإبعادها 
المختلفة و ترجمة قيم ومعتقدات الهندرة إلى ممارسات تدعم نجاح تطبيق الهندرة.وذلك 
من خلال تغيير ثقافة الموظفين نحو ثقافة الايجابية والولاء لإنجاح تطبيق الهندرة 
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وتحقيق جودة الأداء وخدمة العميلء والعمل بروح الفريق والاتصالات الفعالة والسعي 
إلى الإبداع الجماعي بأفكار جديدة ناجحة.بالإضافة إلى تقبل التغيير الجذري والسريع 
للعمليات والأنشطة وحب المغامرة والمخاطرة لتطوير وتطبيق الأفكار الجديدة.ومن ناحية 
أخرى لابد من تقبل الروّساء مبداً تمكين العاملين» وتفويض السلطات, والمشاركة في اتخاذ 
القرارات وتحمل المسئولية؛ وتحقيق الثقة والمساواة والتعاون بين الموظفين. 

*. عمل صياغة جديدة للسياسات والإجراءات وطبيعة العمل والهيكل التنظيمي 
لتفعيل دور التغيير التنظيمي في تحسين فرص نجاح تطبيق الهندرة.وذلك من خلال 
تقليل خطوات العمل للعمليات المختلفة وتنفيذها حسب طبيعتهاء ودمج وظائف عدة في 
وظيفة واحدة تتولى إجراءات العملية, وإعادة توصيف الوظائف وتبسيطها وتقسيمها على 
فريق العملء ودعم منهجية المبادرة والابتكار وفرق العمل.بالإضافة إلى عمل التغييرات 
المناسبة التي يحتاجها التغيير التنظيمي من صلاحيات ومسئوليات واتصالات: وذلك من 
خلال تقويم الأداء الوظيفي وفقاً للنتائج وإنتاجية فريق العمل, والاتصالات الفعالة بين 
الموظفين مع تطوير وسائل الاتصال وتحديث معلومات مشروع الهندره. 

4. قيام فريق الهندرة بعمل دورات تدريبية (داخلية وخارجية) ولقاءات واجتماعات 
مستمرة للإدارة العليا لعرض برامج الهندرة ونتائجها وأهمية التطبيق الفعال لها في 
الخطوط السعوديةء وكيفية دعم الإدارة العليا لهذه البرامج» بالإضافة إلى عرض برامج 
الهندرة الناجحة في خطوط الطيران الأخرى.وتهدف هذه اللقاءات والدورات إلى إقناع 
الإدارة العليا في الخطوط السعودية بأن الهندرة إحدى البدائل المطروحة لتحسين خدماتها 
المقدمة. وضرورة وجود فكر استراتيجي واضح لدى قيادتها بأهمية الهندرة يهتم بالأسواق 
والمنافسين وبتحقيق الميزة التنافسية, وتخفيض التكاليف. وتحسين الأداء والعوامل 
الموّثرة على نجاحها وفشلها. بالإضافة إلى توضيح دورهم (الادارة العليا) المهم في نجاح 
تطبيق الهندرة» وذلك من خلال التزامهم ودعمهم بعمل التغييرات المساعدة لتطبيق الهندرة, 
ووضع خطة استراتيجية مدعمة بخطط وسياسات واضحة للهندرة؛ وقيامهم باتصالات 
فعالة مع مدراء الأقسام والوحدات والعاملين وتحفيزهم للتغييرء وتوفير الموارد البشرية 
الملتزمة بتطبيق الهندرة. ومراجعة مستمرة لنتاتجها وحل المشكلات التي تواجه التطبيق. 

5. توصي الباحثة بإجراء دراسات مستقبلية تتناول: متغيرات أخرى مؤثرة على 
تطبيق الهندرة غير التي تناولتها الدراسة. عمل دراسات توضح نتائج تطبيق الهندرة 
في الخطوط السعودية وتأثيرها على الأداء والتكاليف. عمل دراسات مقارنة تهتم بتقويم 
تطبيق الهندرة ونتائجها بين الخطوط السعودية وبين خطوط طيران أخرى نجحت في 
تطبيق الهندرة. 


/ا/ا 


العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية 


(دراسة تطبيقية في الخطوط الجوية العربية السعودية) . د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري 
المصادر والمراجع: 

أولا المراجع العربية: 

.١‏ الحارثيء. سعاد بنت فهدء خفض التكاليف في موّسسات التعليم العالي بإتباع أسلوب 


هندسة العمليات الإدارية «كليات جامعة البنات في المملكة العربية السعودية» 
[االواهى تعض التريية العربي لذول الخليي /1؟): 


الخدمات المقدمة من الخطوط الجوية العربي السعودية على الرحلات الداخلية؛ الطبعة 
الأولى (الرياض: معهد الإدارة العامة, /ا١٠5)‏ . 

ألحسناويء سالم صلال راهيء الآفاق المستقبلية لهندرة المنظمات ومدى تطبيقها في 
العراق. مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية, مجلد (8) ؛ عدد 5, ,7٠ ٠57‏ ص 
ص .١5١ -1١١7‏ 


. ألغامدي. منصور جمعانء مداخل واستراتيجيات التطوير التنظيمي وعلاقتها بالأداء 


في المنظمات العامة, النهضة, المجلد الثاني العدد (؟): ١١‏ *”ء ص ص .١7/4 0-1١10‏ 


: تشامبى, جيمس » إعادة هندسة الإدارة المطلب الحتمى للقيادة الجديدة»», ترجمة عيد 


الوحمن بن احمد الهيجاق (الرياض معي الاذارة العامة + 8) , 


د عامدء سغين. .ككباة: العوامل المؤقرة على تطفيق إعادة: عشدسة العمليات. الدراية 


(الهندرة) دراسة ميدانية, مجله المحاسبة والإدارة والتامين؛ العدد )٠2١(‏ السنة السابعة 
والأربيعون.48١٠5.‏ ص ص 5057- 595. 

الحماديء عليء الطريق إلى التميز © ١‏ طريقة للتغيير (عمان: دار ابن حزم, )2١١5‏ . 
الدجنيء إياد عليء. نموذج مقترح لإعادة هندسة العمليات الإدارية وحوسبتها في 
مؤّسسات التعليم العالي (فلسطين: الجامعة الإسلامية, .)5١٠١‏ 

ديبء صلاح شيخ» تقويم فرص تطبيق إعادة هندسة العمليات كمدخل لتحسين القدرة 
التنافسية: دراسة ميدانية على شركات صناعة الدواء الحاصلة على شهادة الأيزو 
في محافظة حلبء مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية- سلسلة العلوم 
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الاقتصادية والقانونية, المجلد )"١(‏ , العدد ,”"**5:)١(‏ ص ص 77- 60. 

. الرخيمي» جلال ممدوح:ء دور الثقافة التنظيمي في تطبيق إدارة الجودة الشاملة على 
قطاع الصناعات الكيمياتية بمحافظة جدة, رسالة ماجستير غير منشورة (جدة: 
جامعة الملك عبد العزين .)5١٠*‏ 

. رفاعيء ممدوحء إعادة هندسة العملياتء الطبعة الأولى (القاهرة: جامعة عين شمس, 
دام 

. السلطانء فهد بن صالح. إعادة هندسة نظم العمل (الهندرة) النظرية والتطبيقء الطبعة 
الثانية (الرياض: المؤّلف, )5١٠١5‏ . 

..شارلزء وجاريثء جونزء الإدارة الاستراتيجية؛ الجزء الآول: ترجمة ومراجعة رفاعي 
محمد رفاعي ومحمد سيد أحمد عبد المتعال (الرياض: دار المريخ للنشر )5١١١‏ . 

. الشمراني؛ ظافر محمدء إعادة هندسة نظم العمل (الهندرة) في المؤسسة العامة للخطوط 
العربية السعودية.. رسالة ماجستير غير منشورة (الرياض: جامعة الملك سعود, 
3-3 0 . 

. الطيطيء. محمدء وحافظ؛ محمد صبريء وأبو سمرةء محمودء واقع الإدارة الجامعية 
الفلسطينية في ضوء مدخل إعادة الهندسة الإدارية» مجلة اتحاد الجامعات العربية, 
العدد الثاني والخمسون, ١8‏ ",ص ص 1١07 1١‏ 

. طيفورء محمد خيرء تجرية إعادة هندسة نظم العمل والحودة الشاملة والمطيقة لدى 
المؤسسة العامة للاتصالات في سورياء رسالة ماجستير غير منشورة (سوريا: جامعة 
حلب 2545 

.عبد الحفيظ. احمد بن صالح, المرجع العلمي لتطبيق منهج الهندرة؛ الطبعة الأولى 
(عمان: دار وائل للنشر والتوزيع: )5١ ٠”‏ . 

. العتيبي» سعد مرزوق إعادة الهندسة في القطاع العام: العوامل الحاسمة للنجاحء مقال 
منشور 

9 :م35 .05ع1|أااثم /5ممئنه /اناءهنا /أطأج5310 /53 .نالع .ناذا .لإأاناع و1 //:ماط 

. العمري, عايض» مجالس الجودة ودورها الهام في تفعيل ثقافة الجودة بالمنظمات- 
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ا(دراسة تطبيقية في المخطوط الجوية العربية السعودية) . د. أمل محمد شيخ حسين دمنهوري 


قعرية العطنوظ لحري العربية لبدو يار ونين :«اخلية اعد الخطوظ الجورة العريي: 
السعودية. لا .)5١ ٠‏ 


)ك١١١‎ 


. القحطانيء بندرء هندرة عملية التوظيفء وثيقة داخلية (جدة: . الخطوط الجوية العربية 


.)5١١١ السعودية,‎ 


.رفاعيء ممدوح )٠١١5(‏ إعادة هندسة العمليات, الطبعة الأولى: القاهرة: جامعة عين 


شمس» ١٠*٠١ام.‏ 


. قويء بوحنية؛ إعادة هندسة الأداء الجامعي: مقاربة معاصرة؛ مجلة الباحثء العدد (0) 


١50 -1١527 ”,اص ص‎ 


. اللوزيء موسىء التنظيم وإجراءات العمل الطبعة الأولى (عمان: دار وائل للنشر, .)3١١ ٠‏ 


. لوينثال» جفري إنء إعادة هندسة المنظمة- منهج الخطوة بخطوة لتجديد حيوية 


الشركة, ترجمة خالد بن عبد الله الدخيل (الرياض: دار المريخ, ؟١١٠)‏ 


. المؤسسة العامة للخطوط العربية السعودية؛ التقرير السنوي لانجازات الخطوط الجوية 


العربية السعودية. وثيقة داخلية (جدة: الخطوط الجوية العربية السعودية. 5 .)5١١‏ 


. المالكي. سعد بن عتيبيء الأبعاد الإدارية والأمنية لهندرة العمليات الإدارية وعلاقتها 


بالأداء الوظيفي « دراسة ميدانية على وكالة الآثار والمتاحف في المملكة العربية 
السعودية. رسالة ماجستير غير منشورة (الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم 
الأمنية, .)5١١1‏ 

مصطفىء احمد سيدء إدارة الإنتاج والعمليات في الصناعة والخدماتء الطبعة الرابعة 
(القاهرة: كلية التجارة. جامعة بنهاء )١15995‏ . 

المعايطة, رقية عدنان فرحان: تطوير أداء العاملين في وزارة التربية و التعليم الأردنية 
لزيادة كفاءتهم في ضوء منهجية إعادة هندسة العمليات 8515 مجلة جامعة آم القرى 
للعلوم التربوية والنفسية, المجلد (؟) العدد ,7١١٠١ ,)١(‏ ص ص .73717-١/817‏ 


."٠‏ ممدوحء محمدء إعادة هندسة العمليات التجارية والتحديات التي تواجه شركات 


ءم/ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول 5١1‏ 


الطيران- دراسة نقديه للعوامل الموّثرة لمبادرات الهندرة في الخطوط العربية 
السعودية- , مجلة اتحاد الجامعات العربية؛ العدد الثاني والخمسون, ,”7٠٠6‏ ص 
ص ١و‏ ؟؟١.‏ 

."١‏ نجمء عبودء إدارة العمليات- النظم والأساليب والاتجاهات الحديثة (المملكة العربية 
السعودية: مركز البحوث, 1 
دصوة ريحة للكورة الأذازية الهريوة». ترحمة كس الدين عكمان: الطية الأول 
(القاهرة, الشركة العربية للإعلام العلمي «شعاع», 06) ١‏ 


ثانيا. المراجع الأجنبية: 
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مستوى جودة خدمات دور الأينام 
في محافظات شمال الضفة الغربية 
من وجهة نظر النزلاء 


د تاريخ التسليم: ١ 7”/١٠‏ ١آمء‏ تاريخ القبول: 5/ 5/ *١١١م.‏ 
“د أستاذ مشارك في الإرشاد النفسي والتربوي/ عضو هيئة تدريس. 
د مساعد نائب الرئيس للشؤون المالية. 


ام 


مستوى جودة خدمات دور الأيتام فى محافظات شمال الضفة الغربية د. حسنى عوض 
من وجهة نظر النزلاء. أ محمود حجازي 


ملخص: 

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى مستوى جودة خدمات دور الآيتام في محافظات شمال 
الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء. وعلاقة مستوى جودة هذه الخدماتء باختلاف جنس 
النزيل» وعمرهء ومستوى تحصيله. والمدة التي أمضاها في المؤسسة: ولتحقيق هدف الدراسة 
طوّر الباحثان أداة لقياس درجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال 
القبكة الغربية مخ وحية كار النؤلاء بعد الككران ستدقنها وقباتها: خيس جاتقك على غيدة 
تمثلت في نزلاء المؤّسسات الإيواتية في شمال الضفة الغربية من المرحلة العمرية )١8-5(‏ 
» اختيروا بطريقة عينة طبقية عشوائية.بلغ حجمها (04) نزيلا ونزيلة» وقد أظهرت نتائج 
الدراسة أن الدرجة الكلية لمستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر النزلاء كانت متوسطةء حيث بلغت قيمة متوسط النسبة المئوية 
الكلية لاستجابات المبحوثين على جميع الفقرات لجميع المجالات (79,1/) .كما أظهرت 
نتائج فحص الفرضيات عدم وجود فروق في مستوى جودة الخدمات على جميع المجالات: 
وعلى الدرجة الكلية لمستوى جودة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال 
الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمتغيرات الجنس والمدة التي أمضاها النزيل 
في المؤّسسة.كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة 
(4*,* ك5 0) في درجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعا لمتغير المستوى التعليمي وتحديدا على مجال الخدمات 
الثقافية والتعليمية. حيث تبين أن هناك فروقا في درجة مستوى جودة الخدمات الثقافية 
والتعليمية بين النزلاء من مستوى تعليمي ابتدائي فأقلء وبين النزلاء من مستوى تعليمي 
إعدادي لصالح مستوى تعليمي إعدادي. وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة 
فقد خلص الباحثان إلى عدد من التوصيات منها ضرورة العمل على رفع مستوى الخدمات 
الثقافية والتعليمية, وذلك بتصميم البرامج التعليمية والثقافية الحديثة والمدروسة:؛ التي 
تتناسب مع قدراتهم ومرحلتهم العمرية. 
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مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية د. حسني عوض 


من وجهة نظر النزلاء. أ محمود حجازي 
١١‏ مقدمة: 
كام وذطلت ورتوالنضي التأسايتي عزيماتي التحاسمات العوبية العقلافا كدير اهن 


حيث طبيعة الظروف الداخلية والخارجية: التي نجمت عن الأحداث السياسية والاجتماعية 
والاقتصادية وغيرها التي مر بها المجتمع وما يزال.إذ أدت تلك الظروف والتحديات 
الكبيرة التي وقفت أمامه إلى تركيز الخدمات الاجتماعية والمؤّسسية على مجالات رعاية 
أسر الشهداء والمعتقلين ومؤسسات المعوقين والأيتام.(منشورات جامعة القدس المفتوحة, 
نا" 

ويشكل الأيتام والمحرومون من الرعاية الأسرية ما نسبته 5,”/ من مجموع السكان, 
أي.حوالي 18 ألف مواطن من مختلف الأعمان» وذلك وفقا للمسوخات الفي أجرتها بعض 
المؤاسينات الأغلية العائلة فى 'مجال الرسناية النؤسسية الإنواكنة يلقن سكيم ان 1/ز أي 
حوالي ١‏ ألف مواطن وفقا لمسوحات مجلس الإحصاء المركزي الفلسطيني التي تفيد أن 
نسبتهم بلغت ١,7‏ في غزة /١,5‏ في الضفة الغربية.(مركز الدراسات والبحوث, /ا١١2)‏ . 

ونظراً لغياب المؤسسات الحكومية الناتج عن وجود الاحتلال قبل مجيء السلطة 
الوطنية الفلسطينية؛, فقد أخذت الجمعيات الخيرية والتنظيمات الاجتماعية والسياسية 
على عاتقها مسؤولية تقديم الخدمات الاجتماعية المؤّسسية الإيوائية منها وغير الإيوائية. 
(منشورات جامعة القدس المفتوحة, 6 )52٠١‏ . 

وقد ظلت الموّسسات والجمعيات الخيرية التي تقوم بالعمل الاجتماعي والرعاية 
المؤسسية رديفا أساسياً للجهود الحكومية بعد قيام السلطة الوطنية الفلسطينية. حيث 
ساهم هذا الآمر في زيادة عددها وانتشارها في المخيمات والقرى والمدنء إلا أن هذه 
المٌّسسات ظلت تعاني من العديد من المشكلات الإدارية والاقتصادية. حيث كانت تعتمد 
بشكل كبير على تمويل عملها من المساعدات الخارجية وتبرعات أهل الخير. وخاصة من 
الفلسطينيين المقيمين في الخارج (مركز الدراسات والبحوث, )١541/‏ . 

وقد ظل حال تلك المؤسسات يتراوح بين المد والجزر إلى أن أتت مرحلة قيام السلطة 
الوطنية الفلسطينية التي عملت على تنظيم عمل هذه المؤّسسات وأنشطتها المختلفة بهدف 
ضبط الأمور والعمل على تنسيق الجهودء وفي هذا السياق وضعت وزارة الشؤون الاجتماعية 
مسودة نظام لعمل هذه المؤّسسات الاجتماعية سنة )١994(‏ .(منشورات جامعة القدس 
المفتوحة, 5 .)5٠١‏ 
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وتقدم الخدمات المؤسسية الإيوائية في فلسطين لفئة المحرومين من الرعاية الأسرية, 
وهم صغار السن الذين فقدوا أسرهم, والذين لهم أسر غير قادرة على رعايتهم لسبب من 
الاسبابء من خلال موّسسات إيوائتية: تديرها السلطة الوطنية الفلسطينية وتشرف عليها. 
وتقدم الرعاية المؤسسية للأطفال وصغار السن الذين تبلغ أعمارهم فوق سن السادسة 
عشرة من الذكور والإناث من خلال موّسسات منفصلة. تعرف بدور وموّسسات رعاية 
الأحداثء وتتبع وزارة الشؤون الاجتماعية.ويلتحق صغار السن ما دون ؟١‏ سنة؛ بدور 
الأيتام والمؤسسات الإيوائية وبمسميات مختلفة, .أما من هم دون سن السادسة, فيتلقون 
الرعاية من خلال دور مشتركة للذكور والإناث» تعرف بدور الحضانة الاجتماعية. 

إن هذا الدور المهم والخطير المسند إلى هذه المؤسسات الاجتماعية الإيوائية وغير 
الإيواتية. في هذا الظرف الحساس والعصيب الذي يمر فيه الشعب الفلسطينيء يستوجب 
دراسة مستوى جودة عمل هذه المؤّسسات من حين لآخرء للاطلاع على سير العمل فيها 
والتحقق من كفاءة الخدمات وفعاليتها التي تقدمها لفئة قدر لها أن تحرم من رعاية 
أسرهم؛ ووضعتهم أمام ظرف عصيب لا ذنب لهم به وجعلتهم يعيشون حياة تختلف عن 
أقرانهم الذين يعيشون مع أسرهم الأصلية. 

ويناء على ما تقدمء. ونظراً لأهمية مستوى جودة الخدمات التي تقدمها هذه 
الموّسسات الإيواتية التي ترعى الأيتام والمحرومين من الرعاية الأسرية من اجل تطوير 
عملها ومقابلة احتياجات نزلائها المتغيرة» ولآن أي قصور في الاهتمام برعايتهم؛ يؤدي 
إلى نتائج وخيمة لهذه الفكة ولمجتمعهم.فتّشير الدراسات التقليدية والحديثة على حدٌّ سواء 
إلى أنه من الأسباب المؤّدية إلى سوء التنشئة والانحراف لدى الأطفال» عدم وجود الجو 
الأسري المناسبء والحرمان العاطفي للآطفال: وغياب الإطار المرجعي للقيم الاجتماعية 
الذي تمثله الأسرة, والنزاع الأسري (1998 ,ع8:001 300 86006) .وعليه فقد جاءت 
هذه الدراسة لتتناول هذا الموضوع المهم من حيث مستوى جودة الخدمات التي تقدمها 
هذه المؤّسسات من وجهة نظر نزلاكها وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات الديموغرافية. 

"١‏ مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

إن تجربة أحد الباحثين الشخصية: واحتكاكه المباشر بقضايا مؤسسات الرعاية 
الاجتماعية ودور الأيتام ومشكلاتهماء بوصفه مشرفاً على مقررات التدريب الميداني 
لتخصص الخدمة الاجتماعية منذ أكثر من ٠١‏ سنوات,ء والآخر في مجال الإدارة, دفعهما 
بشكل كبر لآن .يتجها لهذه الدراسة: فقد لاحظ الباحكان أن هتاك نقصا كبيزا فى الخدمات 
التي تقدمها هذه الموّسساتء وأن المؤسسات القائمة تعاني في معظمها من مشكلات فنية 
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وإدارية وتخصصية تنعكس بشكل سلبي على نزلاء هذه المؤسساتء وبالتالي على تكيفهم 
النفسي والاجتماعي. 

وبالتالي تتمحور مشكلة الدراسة الحالية في التعرف إلى مستوى جودة خدمات دور 
الأيتام في محافظات .شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء أنفسهم, وعلاقة ذلك بعدد 
من المتغيرات مثل: جنس النزيل؛ وعمره. ومستوى تحصيله. والمدة التي أمضاها النزيل في 
الموؤسسنة. 

وبناء عليه فقد جاءت هذه الدراسة لتجيب عن السوّال الرئكيس الآتي: 

ما مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر النزلاء؟ 

وقد انبثق عن السوال الركيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

© ما مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية من 
وجهة نظر النزلاء على مجالات الدراسة المختلفة؟ 

© هل تختلف درجات مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر النزلاء باختلاف جنس النزيلء وعمره. ومستوى تحصيله. والمدة 
التي أمضاها في المؤسسة؟ 

» ما جوانب الضعف والقصور في عمل هذه المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام؟ 
"١‏ فرضيات الدراسة: 


للإجابة عن أسئلة الدراسة حول السؤال الثاني إلى الفرضيات الصفرية الآتية: 

* الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠0(‏ > 0) 
في المتوسطات الحسابية لمستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمتغير الجنس. 

+ الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠,٠5(‏ > 0) 
في المتوسطات الحسابية لمستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمتغير عمر النزيل. 

9 الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠,٠5(‏ > 0) 
في المتوسطات الحسابية لمستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمتغير المستوى التعليمي. 
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+ الفرضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ ,٠0(‏ ك> 0) 
في المتوسطات الحسابية لمستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمتغير المدة التي أمضاها النزيل في المؤّسسة. 


١‏ أهداف الدراسة: 


هدفت هذه الدراسة إلى: 

© التعرف إلى مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر النزلاء. وذلك للوقوف على طبيعة هذه الخدمات. ومدى إشباعها 
لاحتياجاتهم. والصعوبات التي تعترضهمء للعمل على مواجهتها. 

© الوقوف على القصور في عمل هذه الموّسسات الإيوائية لرعاية الأيتام لتفاديه 

© تحديد العوامل التي لها تأثير في مستوى جودة الرعاية المؤسسية من قبل نزلاء 
المؤّسساتء وتشمل تلك العوامل: جنس النزيل؛ وعمر النزيل: ومستوى التعليم, والمدة التي 
أمضاها النزيل في المؤسسة. 


١‏ أهمية الدراسة: 


تكمن أهمية المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام في المجتمع كونها بديلة عن 
الأسرة في تنشئة الأطفال في ظروف معينة:؛ وقد أثبتت الدراسات أنه يمكن للمؤسسة 
الإيوائية أن تقوم بدور مهم في تنشئة الطفل إذا ما وفرت له مستوى رعاية ملائماء ومن 
هذه الدراسات دراسة (أحمدء )١1587‏ », ويوّدي عجز المؤسسات الإيواتية لرعاية الآيتام 
عن تلبية حاجات النزلاء والوفاء بمتطلباتهم. يجعلهم عرضة للاضطرابات النفسية 
والاجتماعية.(أحمد. )١945‏ 


ومما يوّكد ضرورة إجراء مثل هذه الدراسات وأهميتها انه لا يمكن القيام بأية 
عملية تطوير لعمل هذه المؤسسات الإيوائية التي ترعى هذه الشريحة المهمّة في المجتمع 
الفلسطيني دون أن تستمد علمية التطوير هذه مقوماتها من تشخيص لمدى فاعلية البرامج 
والخدمات التي تقدمها هذه المؤّسسات إلا من خلال عملية مستوى الجودة القائمة على 
أسس عملية مخطط لها بعناية, وإذا كان مستوى الجودة أمراً حتمياً في جميع مجالات 
الحياة المختلفة. فإن أهميته تتزايد في مجال العمل الاجتماعي وخاصة المؤسسات التي 
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وفي ضوء ما سبق تنبع أهمية هذه الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية في 
النواحي الآتية: 

+ تعد هذه الدراسة- حسب علم الباحثين- الأولى التي تبحث في مستوى جودة 
مستوى جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسسات الإيوائية لرعاية الأيتام في شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر نزلاء هذه الموّسسات. 

© توفير البيانات والمعلومات اللازمة للجهات المختصة حكومية كانت أو غير 
حكومية ووضعها في صورة عمل هذه المؤؤسسات ومستوى جودتها من مصدر أساسي آلا 
وهو النزلاء أنفسهم. 
مستوى التحصيلء المدة التي أمضاها النزيل في المؤسسة. في مستوى جودة النزلاء 
لمستوى خدمات لهذه الموؤسسات. 

"١‏ محددات الدراسة: 

اقتصرت هذه الدراسة على المحددات الآتية: 

ه محدد مكاني: أجريت هذه الدراسة في المؤسسات الإيوائية العاملة في شمال الضفة 
الغربية (طولكرمء نابلسء قلقيلية) 

محدد بشري: تقتصر هذا الدارسة على النزلاء المقيمين إقامة دائمة في المؤسسات 
الإيواتية لرعاية الأيتام ضمن المرحلة العمرية (57- ١8‏ سنة) . 

محدد مفاهيمي: المفاهيم والمصطلحات الواردة في هذه الدراسة. 

ه محدد إجرائي: أداة الدراسة من حيث صدقها وإجراءات تطبيقها. 

١‏ / مصطلحات الدراسة: 

4> الجودة أو النوعية: /[03111ا © 

الجودة كما وردت في قاموس أكسفورد تعني الدرجة العالية من النوعية أو القيمة. 
باعتبارها: مجموعة الخواص والخصائص الكلية التي يحملها المنتج أو الخدمة وقابليته 
لتحقيق الاحتياجات والرضاء أو المطابقة للغرض - هلا +0 110655 ا.والصلاحية 
للغرض 58لا 101 117655 15 ]|0831 (مجلة ويكيبيدياء الموسوعة الحرة. )5١1١5‏ 
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4 عملية تقويم مستوى جودة الأداء: تعرف عملية مستوى جودة الأداء «بأنها 
عملية تهدف إلى تحديد أداء العامل وتعريفه به. وكيف ينبغي أن يوّدي عمله وتصميم خطة 
لتنمية العاملء فمن شأن مستوى جودة الأداء. ليس فقط تعريف العامل بمستوى أدائه, بل 

ويقول: فاحتون آخرون أن مستوئ حودة الأذاء «يعني تقدير كفاءة العاملين لعملهم 
ومسلكهم فيه, وأنه نظام رسمي مصمم فق آحل قياس ومستوى جودة أداء وسلوك الأفراد 
أثناء العمل وذلك عن طريق الملاحظة المستمرة والمنظمة لهذا الآداء والسلوك ونتاتكجهاء 
خلال فترات زمنية محددة ومعروفة».(نصرء ١.١‏ 66 

> نزلاء المؤسسات الايوائية: يقصد بالنزلاء في هذه الدراسة: نزلاء المؤسسات 
الإيوائية. وهم الأفراد الذين حُرموا من رعاية أسرهم الطبيعية من المرحلة العمرية من7- 
سنة:ء وأودعوا في هذه المؤّسسات للإقامة الدائمة» سواء كانت تلك المؤسسات حكومية 
تابعة لوزارة الشؤّون الاجتماعية الفلسطينية, أم كانت غير حكومية 


١‏ الدراسات السابقة: 


من خلال الاطلاع على الأدبيات التي اهتمت في مستوى جودة خدمات الموّسسات 
الإيوائية». لوحظ أن الموضوع جديد الطرح في المجتمع الفلسطينيء وقد تبين للباحثين 
ندرة الدراسات التي حاولت البحث في هذا الموضوع على المستوى الفلسطينيء ولعل ذلك 
هو الذي أدى إلى قلة الأدبيات التي تناولت هذا الموضوع:؛ والدراسات التي الكاولت موضوع 
الرعاية المؤسسيةء التي تم الحصول عليها بعد مراجعة الأدب التربوي عن طريق المراجع: 
والذوزيات؛ المتخصضصة» والمخلات» وزسائل. الماحستين: أنيتها 'الجاحكاق” تحت عثوان 
الدراسات العربية, والدراسات الأجنبية. حيث قام الباحثان بعرض الدراسات من الأحدث 
إلى الأقدم على النحو الآتي: 
الدراسات العربية: 

من الدراسات العربية الحديثة التي اهتمت بموضوع المؤّسسات الإيوائية دراسة 
(العناتي وغنيمء )3١ ٠‏ . حيث هدفت إلى قياس مدى تطبيق موؤّسسات العون الاجتماعي 
التطوعية في لواء عين الباشا في الأردن لمعايير إدارة الجودة الشاملة ومن ثم قياس 
فاعلية كلك المؤسسات فى ضيوع قلك المعانين:ولتحقيق أهداف هذه الدراسة اعتمن أسلوي 
العضع حب سس انان هذه الدراسة هميدانيا باستخدام أضلوب الملاحظة والمقابلة 
الشخصية المتعمقة مع أعضاء الهيئة الإدارية وبعض العاملين من الموظفين في (جمعية 


هه 


مستوى جودة خدمات دور الأيتام فى محافظات شمال الضفة الغربية د. حسنى عوض 
من وجهة نظر النزلاء. ا محمود حجازي 


المركز الإسلامي/ مركز أيتام البقعة ٠"(‏ موظف) , ولجنة زكاة وصدقات مخيم البقعة 
(14 موظف), ولجنة زكاة وصدقات عين الباشا (4 موظفين) ) .وتوصلت الدراسة إلى: 

٠‏ عدم وجود خطط سنوية لدى موّسسات العون الاجتماعي التطوعية في لواء عين 
الباشا. 

+ وجود رقابة روتينية على الأداء وعدم وجود رقابة جودة لدى مؤسسات الدراسة. 

+ ضعف التنسيق بين مؤسسات العون الاجتماعي التطوعية في منطقة الدراسة. 

+ عدم وجود أنظمة إدارية محددة وواضحة المعالم لدى مؤسسات العون الاجتماعي 
التطوعية في منطقة الدراسة. 

+ ضعف فاعلية مؤسسات الدراسة من منظور إدارة الجودة الشاملة.حيث لم تتجاوز 
لكين 

© تفاوت نسب تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة لمؤّسسات الدراسة مجتمعة. 

ويمكن القول إن أهداف هذه الدراسة قريبة من الدراسة الحالية خاصة فيما يتعلق 
بمجال البحث في درجة مستوى جودة الرعاية المّسسية الإيوائية تبعاً لمجال كفاية إدارة 
المؤسسة وطاقمها.حيث بينت نتائج هذه الدراسة وجود رقابة روتينية على الأداء. وعدم 
وجود رقابة جودة لدى موّسسات الدراسة.أما الخليوي )٠١١5(‏ فقد أجرى دراسة بعنوان 
أثر إلحاق الجانحين بالإصلاحيات على مستوى تحصيلهم التعليمي. حيث هدفت الدراسة 
إلى د الفروق د مستوى تحضيل الأحداث قبل وبعد دخول الإصلاحية., أومعرفة 
بعد خروجهم من الإصلاحية والتحاقهم 507 التعليم العام حيث بلع عدد العذاروي 
المشمولة في بالدراسة (3؟) مدرسة من مدارس وزارة التربية والتعليم التي تستقبل أحداثا 
بعد خروجهم من الإضلاحيات» وقد طبقت الدراسة على (76) طالباً من الأحدات العاتدين 
من دور الإصلاحيات: حيث رُوجعت ملفات (60) طالبا إلا أنه ولعدم توافر معلومات كافية 
فى يعدن الملقات اسقبعه »5 أحداثف ركان من أهم التشائع أن مستوي تتصيل الأحدات 
قبل الالتحاق وبعده بالمؤسسة كان بين (*7“5/) )77١(‏ , كما أن الإصلاحيات لم توّثر 
إيجانيا على ممكري تمصيل الأخرات يعن بخروجية فكها: كمااثتيين غدام وجود فروق اتبعاً 
لمتغير عدد أفراد الأسرة. 
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كما أجرى المطيري )١٠١ ٠(‏ دراسة بعنوان" مستوى جودة خدمات الرعاية الاجتماعية 
وبرامجها في المؤّسسات الإصلاحية. وقد هدفت هذه الدراسة لإجراء عملية مستوى جودة 
لمعرفة فعالية خدمات وبرامج الرعاية الاجتماعية المقدمة في المؤسسات الإصلاحية, 
وذلك من خلال تطبيق أدوات الدراسة على نزلاء شعبة سجن الدمام في السعودية» وقد 
استخدم الباحثان المنهج المسحي الاجتماعي بالعينة. حيث استخدم الباحثان نوع العينة 
القصدية التي بلغ حجمها (317)؛ واستخدمت الاستبانة أداة للدراسة» وكان من أهم النتائج 
التي توصلت إليها الدراسة: أن المستوى التعليمي المقدم للنزلاء متوسطأً من وجهة نظرهم 
بنسبة (755) .وأن هذه المؤّسسات الإصلاحية لا تساعد النزلاء في الحصول على وظيفة 
بعد خروجهم من السجن بنسبة (71,7/) .وأن مستوى الخدمات الطبية المقدمة للنزلاء 
من قبل المؤّسسة الإصلاحية مقبول بالرغم من وجود نقص في الأطباء المتخصصين 
بنسبة (701) .أيضا تبين أن هناك ضعفا في مستوى خدمات الرعاية الرياضية وبرامجها 
المقدمة للنزلاء من قبل المؤّسسة بنسبة )/7١,7(‏ .وضعف رضا النزلاء عن خدمات الرعاية 
الترفيهية والنفسية بنسبة (”059,5/) .وتبين أن مستوى البرامج والخدمات المهنية كان 
مقبولاً من وجهة نظر النزلاء ينسبة (79,4/) . 

كما قدم الرعوجي )3١٠١١(‏ دراسة بهدف التعرف إلى مدى فاعلية التأهيل المهني 
لنزلاء المؤسسات الإصلاحية: وأثره في الحد من العودة إلى الجريمة؛ والتعرف إلى مدى 
استفادة النزيل من برامج التأهيل المهني داخل المؤّسسة الإصلاحية, والتعرف إلى 
انخابواكديرامي التأميل العيقي وسلبياقة بالعل العؤسة الامبلاهمية وعلى الصعريات 
التي تحول دون تحقيق التأهيل المهني داخل المؤسسة الإصلاحية لأهدافه. حيث استخدم 
المسح الاجتماعي بالعينة» وجُمعت البيانات من خلال استبانة خاص من إعداد الباحث, 
وكان من أهم النتائج أن التأهيل المهني داخل المؤّسسة الإصلاحية لم يحل دون العودة إلى 
الجريمة» وهذا راجع لعدم تطبيقه بالشكل الصحيح: وعدم وجود اختلاف برغبة النزلاء نحو 
التأهيل المهني داخل المؤسسة الإصلاحية: وذلك باختلاف الخصائص الشخصية الآتية: 
الحالة الاجتماعية» والدخل الشهريء والمهنة» ونوع الجريمة» وعدم جود وعي بأهمية 
التدريب المهني وأهميته على النزلاء. وكذلك عدم وجود وعي بأهمية البرامج التأهيلية 
التي يرغب النزيل بالالتحاق بها التي تناسب ميوله واستعداده. 

كما أجرت البحري )١1594(‏ دراسة بهدف التعرف إلى مدى انسجام البرامج والتشريعات 
مع ما ينبغي أن تكون من الناحية النموذجية: والكشف عما إذا كانت تلك البرامج في 
واقعها الحالي قادرة على تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلهاء ومعرفة مدى الانسجام 
بين تلك الأهداف والنص التشريعي.وقد أجريت الدراسة على جميع الأحداث المودعين في 
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جميع المؤّسسات العاملة في مجال رعاية الأحداث في الأردن» وقد صممت استبانة خاصة 
لجمع البياثات: وقد خلضت الدراسة إلى أن هثاك فرقاً ملحوظأً بين المضمون النظري: 
والتطبيق الفعليء لبرامج الرعاية الاجتماعية في مؤّسسات الرعاية الأردنية, وأظهرت أيضا 
محاولات مؤّسسات الرعاية الأردنية الالتزام بالمبادئ الأساسية؛ وهي أن هذه المؤسسات 
ساهمت مساهمة فعالة في تقديم خدمات الرعاية لقطاع لا يستهان فيه من الفئات الخاصة 
الذين يعانون من ظروف أسرية:؛ وأظهرت النتائج الاوجه السلبية في موّسسات الرعاية 
الاجتماعية, مثل التقصير في تقديم الخدمات التي من شأنها إعادة تربية الحدثء مثل 
الفحوصات النفسية الكافية للأحداث كافة, كما تبين عدم كفاية الاتصالات الشخصية 
وشمولهاء والمباشرة بين الأخصائيين الاجتماعيين: والأحداث. للاطمئنان عليهم داخل 
المؤسسة, أيضا تبين أن الرعاية اللاحقة التى هى جزء أساسى من العملية العلاجية للحدث 
ليرمطة فى مساك الرعاية لوزي 7 2 | 


5 الدراسات الأجنبية: 


في دراسة قام بها هونتر (2001) /10146لا!! والمشار إليها في الرشود (” ١ ٠‏ ”) هدفت 
إلى إيضاح ومستوى جودة التدريب الذي يقدمه المعهد الوطني لالإصلاح., لتوفير الخبرة 
والمهارة العلمية والفنية الحديثة لمراقبي السجون لمواكبة العصرء والتطور على المستوى 
الإنساني والاجتماعيء والإداري الفعال لضرورة التعامل مع عدد النزلاء بمهارة. وتبين 
أن المعهد يقدم دليلا يشمل الثقافة الأساسية والبيئة الداخلية والخارجية للسجنء والدور 
المطلوب من مراقبي السجون من التحكم بالنفس والتعامل الصحيح, وطورت عضن 
البرامج الفعالة مثل التغيير الفعال للثقافة, وفن التعامل مع جيل شاب في القوى العاملة, 
والتخطيط الاستراتيجيء. وتسجيل وشرح البرامج لمساعدة مراقبي السجونء وذلك لأهمية 
وحساسية عملهم. ْ ْ 

كما أجرى ديومرت (1988) 21010314 دراسة للتعرف إلى الآثار البعيدة المدى 
للحوماق: خلال الظفولة المكرة وذلك بعو:خصيل الأطفال هن البيقات المسهروسة ااحتساعيا 
واقتصادياء ووضعهم في أماكن مستقرة للرعاية, وهي ما تعرف بقرى الأطفال: كما هدفت 
إلى التعرف إلى فاعلية برامج قرى الأطفال في تحسين مستوى تحصيل الأطفالء وقدراتهم 
المعرفية بدرجة تزيد عما هو متوقع مما لى بقوا في أسرهم الطبيعية أو وضعوا في موؤسسات 
الرعاية الاجتماعية التقليدية.وتألفت عينة الدراسة من )١517(‏ طفلا من الذكورء والإناث 
تراوحت أعمارهم بين (/ا- )١6‏ سنة عاشوا في القرية لمدة أربع سنوات ونصفء وقد بينت 
النتائج فيما يتعلق بالتحصيل الدراسي أن (57:5 /) بعض الأطفال صنفوا في فئة من لم 
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يكن لديهم رسوبء و (07:0 /) كانوا متخلفين بأكثر من سنة:, أو صنفوا بين فكة بطيئي 
التعلم, كما أظهرت النتائج أنه في فئة العمر التي متوسطها )١7(‏ سنة كان هناك (97؟” /) 
لديهم مشكلات سلوكية: ومن بين جميع من طبق عليهم مقياس المشكلات السلوكية كان 
هناك (757/) يعانون من صعوبات في التركيز والانتباهء وصنف (54/) منهم على أنهم 
عديمو الاستقرار. 

كما أن كلا من (مارجا وههينز 8 1/1303 ١16102‏ (1988) والمشار إليه في أحمد 
)١994(‏ قاما بإجراء دراسة على مجموعة من الأفراد الذين تخرجوا من قرى الأطفال, 
بهدف التعرف إلى درجة تكيفهم في حياة العمل بعد خروجهم من القرية. وكيف أمكنهم 
الاندماج في المجتمعء وذلك في محاولة معرفة مستوى جودة برامج التربية المطبقة في 
قرى الاطفالء إلى جانب الرغبة الواضحة في معرفة ما الت إليه احوال من كانوا محط عناية 
هذه القرى واهتمامها على سنوات طويلة.وقد تألفت عينة الدراسة من )١51/(‏ شخصا من 
الذكور والإناث. تراوحت أعمارهم بين (77- )"١‏ سنة» وقد بينت النتائج فيما يتعلق 
بالإقامة في القرية, وبمرحلة ما بعد بالاعتماد على الذات أن (88)) من أفراد العينة انهوا 
دراستهم بنجاح في المدارس الحكومية.وآن )/٠5(‏ التحقوا بكلية مهنية بعد انتهاء التعليم 
المدرسي وآن (27875) من الأفراد بدأوا التدريب المهنيء وأنهى ثلثهم هذا التدريب بنجاح.وأن 
(1) كانوا عاطلين عن العمل؛ حيث فقدوا وظائفهم قبل إجراء الدراسة بفترة وجيزة.كما 
كانت نسبة المتزوجين نصف عدد أفراد العينة» ومعظم أزواج أبناء قرى الأطفال وزوجاتهم 
كانوا من أسر طبيعة سليمة: مما يعنى أن أفراد العينة استطاعوا التغلب على التحامل 
الاجساعي كماء أمدليم رقيبا يملق بالترائق: بم متقطليات الحياة أطيرت التمائع أن أبقاء 
القرى السابقين يعتقدون بان لهم مكانة بين أفراد عائلتهم: وبين أصدقائهمء وفي حياتهم 
المهنية. وأنهم يتعاملون مع الدوائر الحكومية كما هو الحال بالنسبة للمواطنين الآخرين 
الذين هم في العمر نفسه. 
5 تعقيب على الدراسات العربية الأجنبية: 

تبين للباحثين من خلال استعراض نتائج الدراسات العربية الأجنبية السابقة التي 
بحثت في موضوع المؤسسات الإيواتية وجود اختلاف وتباين في نتائج هذه الدراسات» 
ويرى الباحثان إمكانية عرض هزه الدراسات كما يأتي: 

9 كشفت نتائج العناتي وغنيم )5١١1/(‏ عن عدم وجود أنظمة إدارية محددة 
وواضحة المعالم لدى المؤّسسات الإيواتية, كما أن هناك تفاوتا في تطبيق معايير إدارة 
الجودة الشاملة بينها. 
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9 اتفقت نتائج العناتي وغنيم )2٠١1(‏ التي بينت أن فاعلية هذه الموّسسات من 
منظور معايير إدارة الجودة الشاملة ضعيفة حيث لم تتجاوز (57,7/) .مع نتائج الخليوي 
)3٠٠١5(‏ التي بين أن مستوى تحصيل الأحداث قبل وبعد الالتحاق بالمؤسسة كان بين 
)47١( )#50(‏ , كما أن الإصلاحيات لم تؤثر إيجابياً على مستوى تحصيل الإحداث بعد 
خروجهم منها.وكذلك نتائج دراسة الرعوجي )25٠١١(‏ التي كشفت أن التأهيل المهني 
داخل الموّسسة الإصلاحية لم يحل دون العودة إلى الجريمة. نتيجة عدم تطبيقه بالشكل 
الصحيح.كذلك نتائج البحري )١5915(‏ التي أظهرت الأوجه السلبية في مؤّسسات الرعاية 
الاجتماعية, مثل التقصير في تقديم الخدمات. 

+ بينما لم تتفق مع نتائج المطيري )٠١ ٠٠(‏ والعمري )١599(‏ وأحمد )١5194(‏ التي 
بينت أن المستوى التعليمي المقدم للنزلاء مقبولاً من وجهة نظرهم.وأن مستوى الخدمات 
الطبية المقدمة للنزلاء من قبل المؤّسسة الإصلاحية مقبول بالرغم من وجود نقص في 
الأطباء المتخصصين.وكذلك نتائج العبيد )١997(‏ التي بينت أن المؤّسسات الإصلاحية 
ذات فاعلية مرتفعة في دار الملاحظة: وأن الأثر المؤّسسي على اتجاهات النزلاء القيمية 
والمعيارية يتم بصورة أساسية من خلال المتغيرات المؤسسية.وكذلك نتائج البحري 
)١1555(‏ التي خلصت إلى أن المؤّسسات ساهمت مساهمة فعالة في تقديم خدمات الرعاية 
لقطاع لا يستهان به من الفكات الخاصة الذين يعانون من ظروف أسرية. 
موقع الدراسة الحالية بالنسبة للدراسات السابفة: 

تأتي هذه الدراسة مكملة لما قام به عدد من الباحثين والدارسين في المجتمعات 
العربية والأجنبية, كما أنها تهتم بمجالات وأبعاد مختلفة عما سبق الحديث عنه من نتائج 
دراسات حيث ركزت هذه الدراسة على الآتي: 

.١‏ معرفة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية من 
وجهة نظر النزلاء على مجالات الدراسة المختلفة؟ 

؟. مدى اختلاف درجات مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال 


والمدة التي أمضاها في المؤسسة؟ 
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الطريقة والإجرادات: 


١‏ منهج الدراسة: 

استكدم الباحكان المتي الوضقي لمناسيخه لطبيعة هده الدراسة حيث استقصيت آراء 
نزلاء المؤّسسات الإيوائية لرعاية الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية لخدمات هذه 
المؤسسات كما يدركها نزلاوّها وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات الديمغرافية. 
"0 مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الذراننة من جميع نزلاء المؤسسات الإيوائية في شمال الضفة الغربية 
(نابلس: طولكرم, قلقيلية) التي تعنى بالأطفال من المرحلة العمرية من (57- )١18‏ سنة 
ويبلغ عدد النزلاء في إخلة المرسات الإيوائية في محافظات نابلسء طولكرمء قلقيلية 
(97) نزيلا منهم (05) ذكراء و (57) أنثى وذلك حسب مصادر هذه المؤّسسات التي زارها 
الباحثان أثناء عملية جمع المعلومات حتى تاريخ /١5‏ 45/ ١5*1.ويوضح‏ الجدول )١7(‏ 
توزيع مجتمع الدراسة حسب المؤّسسة وموقعها والجنس. 

الجدول )١,”(‏ 
توزيع أفراد المجتمع الأصلي حسب المؤسسة وموقعها والجنس 


5ك كم كر ركه 


دار اليتيمات (الاتحاد اساي ( 


ايان اراي أت 21 
إحتفصتومين ا للنكا لكك لكك 


؟” عينة الدراسة: 

تكون غيكة الدراسة من (04)خزيلا ونؤيتة من تزلاء المؤسسات الايؤاتية فى شال 
الضفة الغربية (نابلسء: طولكرمء قلقيلية) التي تعنى بالأطفال من المرحلة العمرية من 
)١18-7(‏ سنة اختيروا بطريقة العينة المقصودة, وقد شكلت العينية ما نسبته (55.5/) 
تقريباً من المجتمع الأصلي, وقد قام الباحثان بتوزيع )5١(‏ استبانة على النزلاء (5 ؟) 
استبانة على الذكور و (9؟) : على الإناث والسبب يعود إلى أن عدد الذكور أكثر من الإناث. 
من حيث عدد النزلاء وما يوّكد ذلك أن عدد الموؤّسسات الإيواتية الخاصة بالذكور أكثر من 


١ لحن‎ 
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الإقاث: وهذًا مؤش إل أن هين التؤلاء الذكوى يكوخ أكثز مق عدن الأناثك وهذا برق بشكل 
واضع من خلال توزيع مجع الدراسة ويس إتنام عملية جمع البيانات وضلت. خصيلة 
الجمع (*1) استبانة استبعد منها (1) استبانة بسبب عدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي 
لكي تصبح عينة الدراسة التي أجرى التحليل الإحصائتي عليها (4) استبانة؛ والجدول 
نت وصثد عذة اترا تبع ستكتو و المستقلة توزيع العينة حسب المتغيرات: 


الحشن 


المدة في السنوات 


",5 أداة الدراسة: 


بعد اطلاع الباحثين على عدد من الدراسات السابقة والأدوات المستخدمة فيها 
كدراسة (العناتي وغنيم, )١1١ ٠‏ ودراسة (المطيري, )3٠١‏ قاما بتطوير استبانة خاصة 
من أجل التعرف إلى درجة مستوى جودة خدمات دور الايتام في محافظات شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر النزلاء. وقد تكونت الأداة في صورتها النهائية من جزأين وهي: 

+ أولاً- معلومات أولوية خاصة بالنزلاء: 

هي معلومات أولية تتعلق بالنزلاء تمثلت بالجنسء والمستوى التعليميء والعمر, 
والمدة التي أمضاها النزيل في المؤؤسسة. 
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+ ثانيا- استبانة درجة مستوى جودة خدمات المؤسسات الايوائية لرعاية 
الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية: 

صمّم الباحثان أداة لقياس درجة مستوى جودة خدمات دور الآيتام في محافظات 
شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء. بعد مراجعة الأدب التربوي المتعلق بهذا 
الموضوع, حيث اطلع الباحثان على مقاييس عدة لمستوى جودة الأداء في مجالات مختلفة, 
وبعد ذلك قام الباحثان بتصميم أداة لقياس درجة مستوى جودة خدمات المؤسسات 
الإيواتية لرعاية الآيتام وقد تكونت في الاستبانة صورتها النهائية من اثنين وثلاثين 
فقرة. حيث صَُمّمت الاستبانة على أساس مقياس ليكرت (56816 1674-ا) الخماسي الأبعاد 
وقد بنيت الفقرات بالاتجاه الإيجابيء: والجدول (",") يبين توزيع فقرات الدراسة على 
مجالاتها المختلفة. 

الجدول (”,”) 
توزيع فقرات أداة الدراسة على محاورها الرئيسية 


م هت م م 
| © | فحونالقذمات البعتلفة بالكاميل:الدوقى ١‏ ”ا ع مه 
7 لح اواة لحس ا تا 


محور الخدمات المتعلقة بالمباني والأثاث بالمؤسسة *اا ع ١‏ ةل الما احا 


4 .| تحور الكتيسات التذافية والتدليية لجا 0 لالس كك 
0601 محور الخدمات النفسية والاجتماعية ال ين عد سر رن رما 


هذا وقد صُمّم المقياس على أساس مقياس ليكرت حماسي الأبعاد» وقد بنيت الفقرات 
بالاتجاه الإيجابي وأعطيت الأوزان كما هوآتي: 

د .يووجة كبيرة جداء خسن دوجا 

- بدرجة كبيرة: أربع درجات 

- لاادري: ثلاث درجات 

- بدرجة قليلة: درجتين 


3 بدرحة قليلة جدا: درجة واحدة 
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وبذلك تكون أعلى درجة في المقياس- هكا 175- ١١١‏ 

وتكون أقل درجة - ١كا‏ 777-117 
صدق أداة الدراسة: 

استخدم الباحثان صدق المحكمين أو ما يعرف بالصدق المنطقيء. وذلك بعرض 
المقياس على عدد من المحكمين من ذوى الاختصاص بهدف التأكد من مناسبة المقياس 
لما أعد من أجله وسلامة صياغة الفقرات» وانتماء كل منها للمجال الذي وضعت فيه 
وقد أجمع غالبية المحكمين على عبارات المقياس وهو ما يشير إلى أن المقياس يتمتع 
بصدق مقبول (عودة, .,١9494‏ ص87١)‏ .وقد أجريت التعديلات اللازمة التي أجمع عليها 
المحكمون وقد حُذف عدد من الفقرات في الخدمات المتعلقة بالمباني والأثاث بناء على 
توصيات المحكمين كما عدل عدد من الفقرات: ومن ثم اخضع المقياس لفحص الثبات. 
ثبات أداة الدراسة: 

نظرا لاشتمال الأداة على مجالات عدة؛ فقد استخدم الباحثان أنواعاً عدة من الثبات 
من أجل استخراج معامل الثبات لكل قسم من هذه الأقسام: 

* أولا: ثبات التجانس الداخلي (/ا©601751514616) , وهذا النوع من الثبات يشير 
إلى قوة الارتباط بين الفقرات في أداة الدراسة. ومن أجل تقدير معامل التجانس استخدم 
الباحثان طريقة (كرونباخ ألفا) (13م/81 00005361) .والجدول (",5) يبين نتاكج اختبار 
معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا على مجالات وأبعاد الدراسة المختلفة: 

الجدول (4,7) 
نتائج اختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا على مجالات وأقسام الدراسة المختلفة 


١.محور‏ الخدمات المتعلقة بالتأهيل المهني 


مض الود دسي 3 6 


.محور الخدمات الثقافية والتعليمية 


جز الشدهات لقعي اميت م 
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يتضح من الجدول (",4) أن الثبات لأقسام الدراسة المختلفة تراوح بين -٠,89(‏ 
"/, *) وجميعها معاملات مرتفعة مناسبة لأغراض الدراسة ويمكن الوثوق بها. 

+ ثانياً- طريقة التجزتة النصفية (164500/! 414! -16ام5) : حيث قسمت فقرات 
الاستبانة إلى قسمين متساويين بحيث احتوى القسم الأول على الفقرات الفردية ,١(‏ "؟, 
لم والخقرب اقبسم الكاق على الققرات الزوهية للاشباكة إلا ,ثب )كم استهوع معامل 
الارتباط بين الدرجات 0 والدرجات الزوجية (ملحم, :7٠١”‏ ص ١١7؟)‏ حيث بلغ 
معامل الثبات الكلي )*,5١(‏ وهذا يعد معامل ثبات مرتفعاً ومناسباً لأغراض الدراسة 
الحالية. 


",0 إجرادات تطبيق الدراسة: 

اتبعت الاجراءات الآتية من أجل تنفين الدراسة: 

.١‏ التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها. 

؟. مخاطبة المؤّسسات الإيوائية في شمال الضفة الغربية (نابلسء طولكرم, قلقيلية) 
التي لديها نزلاء من المرحلة العمرية من (57- )١18‏ »؛ بالسماح للباحثين بتوزيع الاستبانة 
على نزلاتها. 

". وزع الباحثان الاستبانات وجمعها من الجمعيات والمؤّسسات التي مثلت مجتمع 
الدراسة حيث تمت الإجابة على استفسارات المبحوثين وأسئلتهم. وبخاصة صغار السن 
منهم. 

4. بلغت حصيلة الاستبيانات المسترجعة )1١(‏ استبانة. 

5. فرزت الاستبانات المستوفية لشروط الاستجابة والبالغ عددها (+1) استبانة: 
واستبعدت (1) استبانات لعدم استيفاء شروط الاستجابة. 

5. بوبت البيانات وترميزها وإدخالها في الحاسوب. 

لا ولحت النياقات الحسباكيا. 
؟," متغبرات الدراسة: 


"1 المتغيرات المستفلة: 
ه أولاً: المتغيرات التصنيفية المتعلقة بالنزلاء (130165//ا 35515021100اه) : 


- الجنس: وله مستويان: ١.ذكر”.أنثى‏ 
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- المرحلة التعليمية: ١.أساسي‏ 7- إعدادي 5- ثانوي ه- أكثر من ثانوي 

- العمر وله ثلاثة مستويات: -١‏ من5"- ١٠١‏ سنوات ”- من١1١1- ١0 -7” 31١5‏ سنة 
فمافوق 

- المدة التي أمضاها النزيل في المؤسسة: -١‏ أقل من سنة 75- من 7- ”7 سنوات 
7 من45-/1 8-85 سنوات فأكثر 
؟" المتغيرات التابعة: (دعاطدأمهلا أمعل0معم»ه) : 

مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر 
النزلاء. 


ها 


",/ المعالجة الإحصانية: 

من أجل معالجة البيانات استخدم برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
(58655) : وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية الآتية: 

.١‏ المتوسطات الحسابية والنسس المئوية للإجابة عن أسئلة الدراسة. 

؟. اختبار (ت) للمجموعات المستقلة (1851 -1 10066006101) لفحص الفرضيات 
المتعلقة بمتغيرات الجنس 

*. تحليل التباين الأحادى (©33060// 5أ5/إ8031 '[3//ا -06©) لفحص الفرضية 
المتعلقة بدراسة مكقر السكوي التعايدي: العمر, المدة التي أمضاها النزيل في المؤّسسة. 

4. معادلة كرونبياخ الفا لحساب الثبيات 

4. اختبار ١50‏ للمقارنات البعدية 


:.نتائج الدراسة ومناقشتها: 


تنائج السؤال الأول: 
ما مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر النزلاء؟ 


للاجابة عن سؤال الدراسة الأول استخرجت المتوسطات الحسابية والنسب المئوية 
ومسكوى عجوو الخدمة؛ ورنيت تكازا ا كسيب اهتيا وذلك كما هى واضح في الجدول رقم 
(5,؟) الذي يبين مستوى جودة الخدمات المتعلقة بالتأهيل المهني والجدول (5,؟) الذي 


١٠١5 
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يبين مستوى جودة الخدمات الصحية: والجدول (5,5) الذي يبين مستوى جودة الخدمات 
المتعلقة بالمباني والأثاث. والجدول (0,5) الذي يبين درجة مستوى جودة الخدمات 
الثقافية والتعليمية» والجدول (1,5) الذي يبين مستوى جودة الخدمة الخدمات النفسية 
والاجتماعية.بينما يبين الجدول (5,.") ترتيب المجالات والدرجة الكلية حسب مستوى 
جودة خدمات دور الآيتام في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء: 

+ مجال مستوى جودة الخدمات المتعلقة بالتأهيل المهني: 

الجدول (4,؟) 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات 


شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمجال مستوى الخدمات المتعلقة بالتأهيل المهني 
مرتبة تنازليا حسب مستوى جودة الخدمات 


5 5501 


0 
دده لمزسسة تاجات ميق امل لالح كك 
الدرجة الكلية لمستوى جودة الخدمات المتعلقة بالتأهيل المهني 


يتضح من الجدول )١,5(‏ أن درجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات 
كمال الشفة القربنة هق بوحية فظن التؤلام كبها لمجال مسحوي حونة الخدماغ المحلقة 
بالتأهيل المهني كانت كبيرة على الفقرات (7 2١‏ ") » حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات 
المبحوثين على هذه الفقرات على التوالي (9,5//. 0.65/. )/71١١‏ بينما كان مستوى 
جودة الخدمات متوسطة على الفقرات (7, 5, 6) حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات 
المبحوثين على هذه الفقرات على التوالي (؟,59/, 554,4/, 17 775/) , أما الدرجة الكلية 
لمستوى جودة الخدمات المتعلقة بالتأهيل المهنى فقد كانت كبيرة حيث بلغت النسبة 
النقوية العلية لاسكماباك التيحوكين على جنيع التقراف ( + ار . 
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وهذا لا يتفق مع نتائج دراسة السعود )5١١١(‏ والعمري )١5945(‏ التي بينت أن هناك 
معوقات عديدة تعترض تنفيذ البرامج التأهيلية ومن أهمها: نقص الكفاءات البشرية الفنية, 
والإدارية. وضعف كفاءات البعض منها الموجودة على رأس العمل في الوقت الحاضرء وقلة 
خبرة القيادة الإدارية وكفاءتها التي تتولى إدارة الموّسسات الإصلاحية.وهذا الاختلاف قد 
يعود إلى طبيعة المبحوثين ونوع العينة. 

ويفسر الباحثان السبب في أن الدرجة الكلية لمستوى جودة الخدمات المتعلقة 
بالتأهيل المهني كانت كبيرة في هذه الدارسة: إلى أن اهتمام هذه المؤّسسات يتركز على 
خدمات التأهيل المهني وإكساب النزلاء مهنا يستطيعون من خلالها الاعتماد على أنفسهم 
وعلى الرغم من ارتفاع هذه الدرجة إلا أن هذه المؤّسسات تحتاج إلى تطوير عملها والرقي 
بمستوى خدماتها لتصل إلى مستويات أفضل من هذا المستوى. 

+ مجال مستوى جودة الخدمات الصحية: 

الجدول (4,”) 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات 
شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعا لمجال مستوى جودة الخدمات الصحية 
مرتبة تنازليا حسب مستوى الجودة 


تتبع المؤسسة الإجراءات الوقائية كافة للتأكد من صلاحية المواد 
الغذائية التي تدخل د 


الدرجة الكلية لمحور الخدمات الصحية 


يتضح من خلال الجدول (5,") أن درجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في 
محافظات كمال الضقة الغربية موهية تقل الجاع يها لهال سكوض جودة القرمات 
الصحية كانت كبيرة جدأ على الفقرات (/1: 017 »)١١‏ حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات 


١ 
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المبحوثين على هذه الفقرات على التوالي (/,81/ز, 487,4/, 81,8/) بينما كان مستوى 
جودة الخدمات كبيرا على الفقرات (8, )١١‏ حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المبحوثين 
على هذه الفقرات على التوالي (؟,17//, )2١,١‏ » وكان مستوى جودة الخدمات قليلا على 
الفقرة (9) حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المبحوثين على هذه الفقرة (755/) أما 
الدرجة الكلية لمستوى جودة الخدمات لمجال الخدمات الصحية, فقد كانت كبيرة حيث 
بلغت النسبة المئوية الكلية لاستجابات المبحوثين على جميع الفقرات (,15/) .وتتفق 
هذه النتيجة مع ما كشفت عنه نتائج آل سعود )3١١١(‏ التي بينت أن هناك برامج مختلفة 
تقدم لنزلاء المؤسسات الإيواتية ومن أهمها برامج الرعاية الصحية والطبية. 

كما اتفقت مع نتائج المطيري )3١٠(‏ والعمري )١59494(‏ وأحمد )١119/(‏ التي بينت 
أن مستوى الخدمات الطبية المقدمة للنزلاء من قبل المؤسسة الإصلاحية مقبول بالرغم من 
وجود نقص في الأطباء المتخصصين. 

ويعتقد الباحثان أن هذه النتيجة طبيعية كون الحالة الصحية للنزلاء هي من 
الخدمات الأساسية التي تهتم بها إدارات هذه المؤسسات: كذلك فإن كثيرا من المؤسسات 
الطبية تتعاون مع هذه الجمعيات وتقدم الخدمات الطبية لنزلاتها من باب التطوع والواجب 
الإنساني والديني. 

+ مجال مستوى جودة الخدمات المتعلقة بالمباني والآثاث: 

الجدول (4,4) 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات 


شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمجال مستوى جودة الخدمات 
المتعلقة بالمباني والأثاث مرتبة تنازليا حسب مستوى جودة الخدمات 


حاف 


5 
اتاسنا 


مستوى جودة خدمات دور الأيتام فى محافظات شمال الضفة الغربية د. حسنى عوض 
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يتضح من خلال الجدول (5,5) أن درجة مستوى جودة خدمات دور الأآيتام في 
منافكناه سال القن القريية مخ حو كار التؤولاء قيها لمجال مسقوى هود ة القدمات 
المتعلقة بالمباني والأثاث كانت كبيرة جدا على الفقرة )١7(‏ » حيث بلغت النسبة المئوية 
لاستجابات المبحوثين على هذه الفقرة (7/8*.1/) بينما كانت مستوى جودة الخدمات 
كبيرة على الفقرات )١5 ,١8 ,١5(‏ حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المبحوثين 
على هذه الفقرات على التوالي (18.8/, ,/10,١‏ 174,5/) » وكان مستوى جودة الخدمات 
متوسطأ على الفقرة )١7(‏ حيث بلغت النسبة المثوية لاستجابات المبحوثين على هذه 
الفقرة (79,4/) : وكانت مستوى جودة الخدمات قليلاً على الفقرة )١1(‏ حيث بلغت النسبة 
المتوية لاستجابات المبحوثين على هذه الفقرة (757.7) , أما الدرجة الكلية لمستوى 
الخدمات لمجال الخدمات المتعلقة بالمباني والأثاث, فقد كانت كبيرة حيث بلغت النسبة 
المئوية الكلية لاستجابات المبحوثين على جميع الفقرات )/17١,57(‏ . 

وقد تعارضت هذه النتيجة مع ما كشفت عنه نتائكج دراسة آل سعود )١١١١(‏ ودراسة 
العمري )١545(‏ التي بينت أن هناك معوقات عديدة تعترض هذه المؤّسسات ومن أهمها: 
ضعف البينة التحتية للمؤسسات الإيواتية» وافتقار المؤسسات الإيوائية للخدمات النفسية 
من أطباء نفسيين وغيرهم من الأطباء في مجالات الصحة المختلفة.كذلك نتائج البحري 
)١1594(‏ التي أظهرت الأوجه السلبية في مؤسسات الرعاية الاجتماعية, مثل التقصير في 
تقديم الخدمات. 

ويعد الباحفان هذه النتيجة معقولة ومقبولة: 'فهذه المؤسسات تلقت فى السنوات 
الأخيرة دغما ماديا كبيرا من العؤسسات: الدولية والدول المائحة وكائت مضادن الدعم 
تركز على هذه الجمعيات والموّسسات خاصة خلال انتفاضة الأقصى وما تلاها من فوز 
حركة حماس في الانتخابات التشريعية. حيث وجهت قنوات الدعم بشكل خاص إلى هذه 
المؤسسات بسبب مقاطعة المؤسسات الدولية لحكومة حماس.فعلى سبيل المثال حصلت 
جمعية دار اليتيم العربي وحدها في طولكرم على تمويل لمشروعات عدة كبيرة في الخمس 
سنوات السابقة, ومنها مشروع بناء طابق جديد في الجمعية بتمويل من الصندوق العربي 
وكذلك بناء وتجهيز قاعة متعددة الأغراضء وكذلك مشروع إعادة تأهيل للبنية التحتية 
للجمعية وتجهيز مكتبة ومختبر للحاسوب بتمويل من الحكومية البلجيكية. 
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+ مجال مستوى جودة الخدمات الثقافية والتعليمية: 
الجدول (5.,5) 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات 
شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمجال مستوى جودة الخدمات الثقافية والتعليمية 
مرتبة تنازليا حسب مستوى جودة الخدمات 


الفقرة المتوسط 


الدرجة الكلية لمحور الخدمات الثقافية والتعليمية /ا٠,“‏ |8" | متوسط 


يتضح من خلال الجدول (0,5) أن درجة مستوى جودة خدمات دور الأآيتام في 
محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعا لمجال مستوى جودة الخدمات 
الثقافية والتعليمية كانت كبيرة على الفقرة (4؟) . حيث بلغت النسبة المكوية لاستجابات 
المبحوثين على هذه الفقرة (*7/) بينما كانت مستوى جودة الخدمات متوسطة على 
الفقرات (5”, *5, “1؟) حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المبحوثين على هذه الفقرات 
على التوالي (55//, ,/71,7٠‏ 75*,77/) » وكانت مستوى جودة الخدمات قليلة على الفقرات 
5١1(‏ 77) حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المبحوثين على هذه الفقرات على 
التوالي (؟,55/ز, ,/92/8,١‏ 5 85/) , أما الدرجة الكلية لمجال مستوى جودة الخدمات الثقافية 
والتعليمية. فقد كانت متوسطة حيث بلغت النسبة المئوية الكلية لاستجابات المبحوثين 
على جميع الفقرات )/71١,7(‏ . 

وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج الخليوي )5١١٠5(‏ الذي بين أن مستوى تحصيل 
الأحداث قبل الالتحاق بالمؤّسسة وبعده كان ب بين (*25) )/7١(‏ ؛ كما أن الإصلاحيات لم 
تؤثر إيجابياً على مستوى تحصيل الأحداث بعد خروجهم منها. 
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كما اتفقت مع نتائج المطيري )3١٠١(‏ والعمري )١5954(‏ وأحمد )١54/(‏ التي بينت 
أن المستوى التعليمي المقدم للنزلاء مقبول من وجهة نظرهم. 

ويفسر الباحثان هذه النتيجة التي تلتقي مع نتيجة مستوى جودة خدمات الدعم 
النفسي والاجتماعي أن هذه المؤّسسات تركز بشكل أكبر على الخدمات المادية التأهيلية 
أكثر من تركيزها على الخدمات الثقافية والتعليمية, وهذا ما يعكسه واقع الحال في هذه 
الجمعيات حيث الانخفاض في مستوى تحصيل نزلائتها هو القاسم المشترك بينهاء حيث 
يبدو ذلك واضحا قي المدارس الحكومية التي يلتحق بها هؤوّلاء النزلاء. 

+ مجال مستوى جودة الخدمات النفسيةوالاجتماعية: 

الجدول (5,4) 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات 


شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمجال مستوى جودة الخدمات النفسية والاجتماعية 
مرتبة تنازليا حسب درجة مستوى جودة الخدمة 


الدرجة الكلية لمحور الخدمات النفسية والاجتماعية 


يتضح من خلال الجدول )١1,5(‏ أن درجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام في 
محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعا لمجال مستوى جودة الخدمات 
النفسية والاجتماعية كانت كبيرة على الفقرات (71, 51؟) » حيث بلغت النسبة المئوية 
لاستجابات المبحوثين على هذه الفقرات على التوالي (10,9/: )/1١,١‏ بينما كان مستوى 
جودة الخدمات متوسطا على الفقرات (58, ,7١‏ 77, 5 79) حيث بلغت النسبة المئوية 


لحننا 
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لاستجابات المبحوثين على هذه الفقرات على التوالي (١,54/ز:‏ 5,/ا”/ز, /51/, 75/) , أما 
الدرجة الكلية لمجال مستوى جودة الخدمات النفسية والاجتماعية؛ فقد كانت متوسطة 
حيث بلغت النسبة المئوية الكلية لاستجابات المبحوثين على جميع الفقرات (74,5/) . 

ويعزو الباحثان السبب في وجود درجة متوسطة من الخدمات النفسية والاجتماعية 
في المؤّسسات الإيوائية إلى أن تلك المؤؤسسات جاء تركيزها بالدرجة الأولى منذ نشأتها على 
تقديم برامج الدعم المادي والخدمات الأساسية كالتأهيل والتعليم, كما أن طاقم المرشدين 
الاجتماعيين النفسيين والاجتماعيين العاملين في هه المر سباع يعدي وجودهم في 
المؤسسات مؤّقتا لحين حصولهم على وظائف مستقرة في الوزارات والمؤّسسات الأخرى 
التي يحظى فيها المرشدون برواتب وظروف عملٍ أفضلء لذلك فإن افتقار الدافعية للعمل 
وغياب الآمان الوظيفي في التؤسعات يعد سبيا زكيسا في اتكفاهن مستوى القدمات 
النفسية والاجتماعية التي تقدم لنزلائها. 

9 ترتيب المجالات والدرجة الكلية حسب درجة مستوى جودة خدمات دور 
الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء: 

الجدول (7:4) 


ترتيب المجالات والدرجة الكلية حسب درجة مستوى جودة خدمات دور الأيتام 
في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء 


0 المتوسط النسبة مستوى جودة 
الحسابي 00-7 0 
| 8 |القنك الصحة. _ 6 0 0000( الصحية 0 ما المتلة حسما 


سوك انا ب ا 


2 
٠‏ أدص ,شدي | ص |يم| عا 
٠١‏ تسد فسي«يمية ‏ |8080 |0ن | تيه | 
٠‏ |سسدستةرسيية 90 |00 | تدا 


يتضح من خلال الجدول (2,5) ما يأتي: 
- أن الدرجة الكلية لمستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة 
الغربية من وجهة نظر النزلاء كانت متوسطة؛ حيث بلغت النسبة المئوية الكلية لمتوسط 
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- أن ترتيب المجالات تبعاً لمستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال 
الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء جاء على النحو الأتي: 

المرتبة الأولى: الخدمات الصحية 

المرتبة الثانية: الخدمات المتعلقة بالمباني والأثاثات بالمؤسسة 

المرتبة الثالثة: الخدمات المتعلقة بالتأهيل المهني 

المرتبة الرابعة: الخدمات النفسية والاجتماعية 

المرتبة الخامسة: الخدمات الثقافية والتعليمية 


4 ننائج السؤال الثاني: 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ٠,٠08(‏ > 0) 

في المتوسطات الحسابية لمستوى جودة خدماتث المؤسسات الايوائية 
ا الأيتام من وجهة نظرلٍ النزلاء تبعا لمتغير الجنس,ء. وعمر النزيل, 
ومستوى التعليم, والمدة التي أمضاها النزيل في المؤسسة. 

وانبثق عن هذا السوّال الفرضيات الصفرية :.)1,١(‏ وفيما يلي نتائج فحصها: 
4 نتائج الفرضية الأولى: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0 *, ٠‏ > ]0) في المتوسطات الحسابية 
لمستوى جودة خدمات دور الآيتام في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر 
النزلاء تبعا لمتغير ١‏ لجنس. 

ومن أجل فحص الفرضية استخدم اختبار (ت) لمجموعتين مستقلتين 
(1651 -1 661061001 1506) كما هو واضح في الجدول (85,5) . 

الجدول (8.4) 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق في مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام 
في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعاً لمتغير الجنس 


ذكر (ن- 7 الى رارق 


0 انعد ظ 
2 0 0 ا 


الخدمات الصحية احم | للف | فض كم 


الخدمات المتعلقة بالمبانى والأثاثات 
١ 3‏ موه" ااكحككم.٠‏ أإمعده أ عسمل١‏ 
بالمؤّسسة 
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0 نعود 


الخدمات الثقافية والتعليمية 5-6" ٠.٠١58‏ |الا داخم" ١57865]‏ اطاط تددم دما 


الخدمات النفسية والاجتماعية يتحرف دما كتوفت ١ه/ا١‏ اكلام اللا ١‏ 


دال إحصائيا عند مستوى (5 ١,٠‏ دع05) 


» بدرجة حرية (55) 


يتضح من الجدول (8,5) أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغت على جميع 
المجالات: وعلى الدرجة الكلية لمستوى جودة خدمات المؤسسات الإيواتية لرعاية الأيتام 
لرعاية الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية تبعا لمتغير الجنس على التوالي (00, *. 
0,١07,0١5 ,١ 98 5‏ 560,*) وهذه القيم أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد 
للدراسة ٠.٠5(‏ > 0) أي أننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية على مستوى الدلالة (5 ٠,‏ > 0) في المتوسطات الحسابية لمستوى جودة 
خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر النزلاء تبعا لمتغير 
الحنس: 

وقد اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت إليها دراسة أحمد )١59/(‏ التي كانت 
من نتائجها عدم وجود فروق في مستوى الخدمات بين الذكور والإناث ويرجع الباحثان 
هذه النتيجة بانعدام الفروق في مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير الجنس ذكورا وإناثا 
إلى أن النزلاء الذكور والإناث في هذه المؤّسسات يعيشون تحت الظروف نفسها ويتلقون 
الخدمات نفسهاء حيث تشتمل عدد من هذه المؤّسسات التي شملتها الدراسة على أقسام 
للذكور والإناث: وبالتالي فهي لا تفرق في الخدمات التي تقدمها بين كل من الذكور والإناث 
نتائج الفرضية الثانية: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ > 0) في المتوسطات 
الحسابية لمستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة 
نظر النزلاء تبعا لمتغير المستوى التعليمي. 

ومن أجل فحص الفرضية أستخرجت المتوسطات الحسابية تبعاً لمتغير مستوى 
التعليم ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي (800172 /إ3/لا -006) للتعرف إلى دلالة 


١ ١ ك‎ 
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الفروق في مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيواتية لرعاية الأيتام في محافظات شمال 
الضفة الغربية تبعا لمتغير مستوى التعليم والجداول (9,5) و )5,١٠١(‏ تبين ذلك: 
الجدول (1.54) 
المتوسطات الحسابية لمستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام لرعاية الأيتام 
في محافظات شمال الضفة الغربية تبعا لمتغير المستوى التعليمي 


له 
3 . وك درا ءءء 
مستوى التحليم ل ل 


الخدمات المتعلقة بالتأهيل المهنى لك ف مسف فض 


الخدمات الضصحية تسسفقض ا ا 


الخدمات المتعلقة بالمبانى والآثاثات بالمؤّسسة اسان اشدط كن 


الخدمات الثقافية والتعليمية 0 تستشض 
الخدمات النفسية والاجتماعية ا 0 0 


يتضح من الجدول (1.5) وجود فروق بين المتوسطات الحسابية؛ ومن أجل معرفة إن 
كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائية تم استخدام اختبار تحليل التباين 
الأحادي (21013 لإق/لا -017) والجدول )٠١,5(‏ يوضح ذلك: 
الجدول )٠١,4(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية 
لرعاية الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية تبعا لمتغير المستوى التعليمي. 


الخدمات المتعلقة بالتأهيل 


المهني 


الخدمات الصحية 
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1 كلاء١‏ 
الخدمات المتعلقة بالمبانى 
١0 ١ 1‏ ,1 
والأفاكات بالموسسة 


الخدمات الثقافية والتعليمية 


الخدمات النفسية والاجتماعية 


* دال إحصائيا عند مستوى ٠.٠5(‏ > 0) 


يتضح من الجدول )١١5(‏ أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغت على مجالات 
(الخدمات الصحية, والخدمات المتعلقة بالمباني والأثاث بالمؤّسسة, الخدمات النفسية 
والاجتماعية. وعلى الدرجة الكلية تبعاً لمتغير مستوى التعليم على التوالي (80,*, 
)*,١5 4,٠١ ,* 55 *»8‏ وهذه القيم أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة 
٠.04(‏ > ©) أي أننا نقبل الفرضية الصفرية على هذه المجالات وعلى الدرجة الكلية 
لمستوى جودة الخدماتء أما بالنسبة لمجال مستوى جودة الخدمات الثقافية والتعليمية, 
فقد بلغت قيمة مستوى الدلالة المحسوب على هذه المجال (”*.*) » وهذه القيمة أقل من 
قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة (5 ٠,٠‏ > 0) أي أننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة 
بآنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة (4 ٠,٠‏ > 0) في المتوسطات 
الحسابية لمستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة 
نظر النزلاء تبعا لمتغير المستوى التعليمي على هذه المجال. 

ومن أجل تحديد لصالح من كانت الفروق أتبع تحليل التباين الأحادي باختبار 
(50-) للمقارنات البعدية والجدول )١١.5(‏ يبين ذلك: 


مستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية د. حسني عوض 
من وجهة نظر النزلاء. أ محمود حجازي 
الجدول )١١,5(‏ 
نتائج اختبار 50 ! للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية 
لرعاية الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير المستوى التعليمي 


مجال مستوى جودة حت د سم سك 


* دال إحصائيا عند مستوى ٠.٠5(‏ - 0) 


يتضح من خلال الجدول )١١,5(‏ ما يأتي: 

- وجود فروق في مستوى جودة الخدمات الثقافية والتعليمية تبعاً لمتغير المستوى 
التعليمي بين النزلاء من مستوى تعليمي ابتدائي فأقل والنزلاء من مستوى تعليمي إعدادي 
لصالح إعدادي. 

- عدم وجود فروق جوهرية على باقي الفئات والمستويات التعليمية 

وهذا يتفق مع ما كشفت عنه نتائج العمري )١549(‏ التي بينت عدم وجود فروق تبعاً 
للمؤّهل العلمي على معظم مجالات الدراسة. 

أما بالنسبة لمجال الخدمات الثقافية والتعليمية حيث تبين أن هناك فروقاً في درجة 
مستوى جودة الخدمات الثقافية والتعليمية تبعا لمتغير المستوى التعليمي بين النزلاء من 
مستوى تعليمي ابتدائي فأقل والنزلاء من مستوى تعليمي إعدادي لصالح إعدادي: وهذه 
نتيجة منطقية ومعقولة حسب ما يرى الباحثان حيث إن معظم نزلاء هذه المؤسسات هم 
فخ المرجطة الععرية من :13د ا مين حب ها ظوو تل وه محقم ترعينة الدراسة 
وبالتالي فإنه من الطبيعي أن ينصب الاهتمام على هذه الفئة» وأن تكون البرامج الثقافية 
والتعليمية موجهة لهم وتستهدفهم. 
4 *نتائج الفرضية الثالثة: 

لاتوجد فرؤق ذات ولالة إحصاتية على مستوى الدلالة (8+ ,+ 2:) قّ المقوسطات 
الحسابية لمستوى جودة خدمات دور الآيتام في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة 
كر الكؤلاء قبعا لعتكيى العم 
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ومن أجل فحص الفرضية أستخرجت المتوسطات الحسابية تبعاً لمتغير العمر ومن ثم 
استخدم تحليل التباين الأحادي (800172 /إ3/لا -0176) للتعرف إلى دلالة الفروق في درجة 
مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام تبعاً لمتغير العمر والجداول 
)و 4*4 تبين ذلك: 
الجدول )١7,4(‏ 


المتوسطات الحسابية لمستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام 
في محافظات شمال الضفة الغربية تبعاً لمتغير العمر 


اه اسيل 21212707 
0 ن ١١‏ 
كك كع كر 


2711111111 دا | ام 


الخدمات الثقافية والتعليمية ا ين /1 ">1١‏ 7 
داك لني ولاجتمامة 


يتضح من خلال الجدول )١7.5(‏ وجود فروق بين المتوسطات الحسابية» ومن أجل 
مغرفة إن كاقث .هذه القروق :قد وصنلت لسترق الدلالة الأحصبائية استمدع اتققيان تيل 
التباين الأحادي (61101/3 /اوللا -©01) والجدول )١7.,5(‏ يوضح ذلك: 
الجدول )١7,4(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية 
لرعاية الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية تبعا لمتغير العمر 


درجات | مد بعات | متوسط ف : 
| 0 د 0 متو | مستوى 
0 الحرية الانحراف الانحراف | المحسوبة | الدلالة 


الخدمات المتعلقة بالتأهيل 


المهني 


مستوى جودة خدمات دور الأيتام فى محافظات شمال الضفة الغربية د. حسنى عوض 
من وجهة نظر النزلاء. ا محمود حجازي 


درجات مجموع مربعات متوسط 3 8 
مصدر التباين 
الحرية 0 الانحراف | المحسوبة 0 


الخدمات المتعلقة بالمباني 
والآأثاثات 


الخدمات الثقافية والتعليمية 


الخدمات النفسية والاجتماعية 


» دال إحصائيا عند مستوى ٠,١5(‏ > 0) 


يتضح من الجدول (5.؟1١)‏ أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغت على جميع 
المجالات. وعلى الدرجة الكلية تبعا لمتغير العمر على التوالي (:", *, 01 , *., 87 ,*, 75 *, 
,.٠‏ 0",*) , وهذه القيم أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة (5 ٠,٠‏ > 0) أي 
اننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة بانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى 
الدلالة (4 ٠,٠‏ > 0) في مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام في 
محافظات شمال الضفة الغربية كما يدركها نزلاء تبعا لمتغير العمر. 

ويقتق هلامع قتائج العبيدا (1555) الي بيت عد ,وجوه قروق تبعا لنتخير العين 
بينما لا يتذ يتفق مع ما كشفت عنه نتائج ديومرت (1988) 1131لا التي أظهرت أنه في فكة 
العمر التي متوسطها (؟١)‏ سنةء كان هناك (717 /) لديهم ممشكلات سلوكيةء وهذا قد 
يعود إلى نوع العينة وطبيعة الدراسة. 

ويرى الباحثان أن تلك المؤسسات تراعي التنسيق بين البرامج المختلفة. ومختلف 
أوجه النشاط للنزيل في المؤسسة, وذلك حسب اختلاف حالات الايداع من ناحية؛ وفوارق 


١ 
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العمر. ومستوى التحصيلء كما أن معظم نزلاء هذه الموّسسات هم تقريبا ينتمون إلى مرحلة 
عمرية واحدة أو على الأقل مراحل عمرية متقاربة. 
4 ,, نتاتج الفرضية الرابعة: 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ > ]0) في المتوسطات 
الحسابية لمستوى جودة خدمات دور الأيتام في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة 
نظر النزلاء تبعاً لمتغير المدة التي أمضاها النزيل في المؤّسسة. 
وفق أجل فهصن الخرضية امعفرع" المتوسظات العسابية قبعا المتغين المدة الكن 
امضاها النزيل في المؤسسة ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي (لاالا -©006© 
8 للتعرف إلى دلالة الفروق في درجة مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية 
لرعاية الأيتام تبعاً لمتغير المدة التي امضاها النزيل في المؤسسة والجداول )١4.4(‏ و 
)١6,4(‏ تبين ذلك: 
الجدول )١4,4(‏ 
المتوسطات الحسابية لدرجة مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام 
تك تاحول جا لا علا اح جات ل اتا اك دكات 


سسة 1 3 2 
المدة التي امضاها النزيل في المؤسسة 0 مك نذا هن 


الخدمات المتعلقة بالتأهيل المهني او كا كو 010" لي نا 


الخدمات المتعلقة بالمبانيى والأثاثات بالمؤسسة تدسفض ا" ا 
الخدمات النفسية والاجتماعية كمكا.ء احم ا 1" ران الوم 0 


يتضح من خلال الجدول )١5.5(‏ وجود فروق بين المتوسطات الحسابية» ومن أجل 
معرفة إن كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائية استخدم اختبار تحليل 
التباين الأحادي (80012 لا/لا -076) والجدول )١5,5(‏ يوضح ذلك: 


مستوى جودة خدمات دور الأيتام فى محافظات شمال الضفة الغربية د. حسنى عوض 
من وجهة نظر النزلاء. أ محمود حجازي 
الجدول )١5,5(‏ 


نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى جودة خدمات المؤسسات الإيوائية لرعاية الأيتام 
في محافظات شمال الضفة الغربية كما يدركها نزلاء تبعا لمتغير المدة التي أمضاها النزيل في المؤسسة 


الخدمات المتعلقة بالتأهيل 
المهنى 


الخدمات الصحية 


الخدمات المتعلقة بالمباني 
والأثاث بالموّسسة 


الخدمات الثقافية 


الخدمات النفسية 
والاجتماعية 


» دال إحصائيا عند مستوى ٠,١5(‏ > 0) 


يتضح من الجدول (6 ,) أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغت على جميع 
المخالاه بيعل الديحة الكلية تيها 'لسحنين المدة التي أمضاها النزيل في المؤّسسةعلى 
التوالي )*,0١ 8,858,537 ,0,57 ,*,5* ,* "5١‏ وهذه القيم أكبر من قيمة مستوى 
الدلالة المحدد للدراسة (5 ٠,٠‏ > 0) أي أننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة *٠.*645(‏ > 0) في درجة مستوي جودة 
خدمات المؤّسسات الإيوائية لرعاية الأيتام في ننهافكلات يقمال الشيكة الغربية ثيعا لبشغيو 


المدة التي أمضاها النزيل في المؤّسسة. 
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وهذه النتيجة حسب رأي الباحثين معقولة ومنطقية حيث توكد هذه النتيجة أن هذه 
المؤّسسات لاتميز تقديم خدماتها بين نزيل وآخر بصرف النظر عن المدة التي أمضاها في 
الجمعية فالجميع سواء ولهم الحقوق والواجبات نفسها. 
0 التوصيات: 

في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة فقد خلص الباحثان إلى 
التوصيات الآتية: 

.١‏ ضرورة العمل على رفع مستوى الخدمات الثقافية والتعليمية للنزلاء. وذلك 
ومرحلتهم العمرية. 

؟. ضرورة الاهتمام بالرضا والأمن الوظيفي للعاملين في هذه المؤّسساتء والعمل 
على رفع مستوى كفاياتهم خاصة في الجوانب النفسية والاجتماعية حتى يكونوا قادرين 
على مواجهة احتياجات النزلاء ومشكلاته النفسية والاجتماعية. 
وبين مديرية التربية والتعليم وإدارات المدارس الحكومية التي يدرس بها النزلاء لمواجهة 
مشكلة تدني المستوى التعليمي والثقافي لدى النزلاء. 
المحلي ورجال الأعمال كدعوتهم لحضور ورشات وندوات خاصة تعرفهم برسالة المؤسسة, 
والدور الذي يمكن أن يوّدوه في تطوير هذه المؤسسات والرقي بمستوى الخدمات التي 
تقدمها لنزلائها. 

5. يوصي الباحثان بإجراء دراسة ميدانية تتناول درجة الرضا الوظيفيء وعلاقته 
بالأداء المهني لدى العاملين في هذه المؤّسسات 

5. يوصي الباحثان بإجراء دراسة ميدانية تبحث في أنماط القيادة الإدارية في هذه 
المؤّسساتء وعلاقتها بالأداء المهني للعاملين فيها وأثر ذلك على النزلاء. 

. يوصي الباحثان بدراسة حول مصادر دخل هذه الجمعياتء وأثره على مستوى 
الخدمات التي تقدمها ثم اقتراح دراسات حجدوى لإنشاء مشاريع صغيرة تديرها هذه 
الجمعيات تضمن استمرار تدفق الدخل لميزانيتها. 


١7 


مستوى جودة خدمات دور الأيتام فى محافظات شمال الضفة الغربية د. حسنى عوض 
من وجهة نظر النزلاء. ا محمود حجازي 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


١ 


اتحاد الجمعيات الخيرية في محافظة الخليل. )١551*(‏ : مسيرة وطموحات, الخليل, 


. أحمد جمال شفيق )١15487(‏ السمات الشخصية المودعين ببعض المؤّسسات الإيوائية 


-رسالة ماجستير -غير منشورة- كلية البنات. جامعة عين شمس. 

أحمدء سهير ررشدي. )١994(‏ : الرعاية المؤسسية البديلة: دراسة اجتماعية لقرية 
الأطفال (505) الأردنية في عمانء الجامعة الأردنية. عمان. (رسالة ماجستير غير 
منشورة) . 

أحمد. محمد مصطفى. :)١5595(‏ خدمة الفرد - النظرية والقياس, دار المعرفة الجامعية, 
مصر. 


. آل سعودء سارة بنت محمد بن سعود. )25٠١١(‏ : البرامج التأهيلية في المؤسسات 


الإصلاحية (الأنواع والمعوقات والحلول) » بحث مقدم لندوة الإصلاح والتأهيل, وزارة 
الداخلية, الرياض. 


. الألفيء رفعت. :)١19177(‏ أثر الرعاية الموّسسية على الطفل. وزارة الشئون الاجتماعية- 


الإدارة العامة للتدريبء القاهرة. 

الباير. محمد عبد الله عايش. )١985(‏ : مقابلة الأنماط الشخصية للأطفال الذين 
نشأوا فى الأسرة بالأنماط الشخصية للأطفال الذين نشأوا فى الموّسسات الاجتماعية, 
الجامغة الأرينية, الأردن. (رسالة ماجستير غير منشورة) . ْ 

البحريء. نسرين عبد الله عبد القادر. )١5995(‏ : الرعاية المؤسسية للإحداث الجانحين 
في الأردن- دراسة مستوى جودة ية للبرامج والتشريعات. الجامعة الأردنية» الأردن. 
(رسالة ماجستير غير منشورة) . 

توقء محي الدينء وعباسء علي. )١19/١(‏ : «أنماط رعاية اليتيم وتأثيرها على مفهوم 
الذات في عينة من الأطفال في الأردن». مجلة العلوم الاجتماعية, عدد (؟) ص ص 
ه-58. 


. جعفرء علي. (511١):الأحداث‏ المنحرفون: دراسة مقارنة: المؤّسسة الجامعية للدراسات 


والنشر التوزيع, بيروت. 


ان 
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جمعة. حسن حازم. )١1947(‏ : «تقويم برامج العمل بمؤسسات الأحداث», المجلة 


الجنائية القومية والمركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية؛ عدد ("), (7؟) . ص 
حضى #ؤت 8 


. الحارثي. علي بن حسين. )3٠١7(‏ : الرعاية والإصلاح والتأهيل في سجون المملكة 


العربية السعودية. وزارة الداخلية؛ الرياض. 


. حسنء عبد الباسط. )١590(‏ : أصول البحث الاجتماعيء مكتبة وهبة:؛ القاهرة. 


والاندماجء مجلة علم النفس» عدد (2)51. ص ص ل ا 


. الخطيبء عبد الرحمن عبد الرحيم. )١599(‏ : المدخل في الخدمة الاجتماعية الحديقة- 


نشأة. طرق (مناهج) » عناصرء نماذجء مجالات, ط )١(‏ . مكتبة دار الجامعات: رام الله, 


الخطيب, عبد الله. )١1594(‏ : الخير العربي روّية مستقبلية,. بحث مقدم إلى الموتمر 


الخيري الذي تنظمه موّسسات الرعاية الاجتماعية, دار الأيتام الإسلامية: بيروت. 


. الخطيبء عبد الله. )١191/١(‏ : دراسة مقارنة لمدى إشباع الحاجات الأساسية لدى 


الأطفال الذين يحصلون على رعاية بديلة في المؤسسات الجماعية والأسر البديلة في 


الأردن: الجامعة الأردنية, الأردن. (رسالة ماجستير غير منشورة) . 


الاجتماعية ومداخلها المهنية؛ المكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية. 


تحصيلهم التعليمي. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية, السعودية. (رسالة ماجستير 


غير منشورة) . 


. الدويبيء عبد السلام. )١546(‏ : المدخل لرعاية الطفولة: دراسة نظرية عن أسس ومبادئ 


رعاية الطفولة. المنشأة العامة للنشرء طرابلس. 


. الرشودء عبد الله راشد. )5٠١*(‏ : دور الجمعيات الأهلية في دعم البرامج التأهيلية 


في المؤسسات الإصلاحية:؛ أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية, السعودية. (رسالة 
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5.الرعوجيء عبد الله بن تركي. )3٠١١(‏ : تقويم برامج التأهيل المهني في المؤؤسسات 
الإصلاحية- دراسة مسحية على إصلاحية الحائر بمدينة الرياض- أكاديمية نايف 
العربية للعلوم الأمنية, السعودية. (رسالة ماجستير غير منشورة) . 

*؟. عبد الرحمنء نائل )١1875(‏ : المبادئ العامة للدفاع الاجتماعيء الجامعة الأردنية, 
عمانء الاردن. 

4 العبيد. منصور عبد العزيز )١997(‏ : مدى فاعلية المؤّسسات الإصلاحية- دراسة 
اجتماعية- جامعة الملك سعودء السعودية. (أطروحة دكتوراه غير منشورة) . 

5. عبيدات, ذوقان, وعدسء عبد الرحمنء وعبد الحقء كايد. )١1549(‏ : مناهج البحث 
العلمي- مفهومه. أدواته, أساليبه. دار مجدلاوي للنشر والتوزيع: عمان. 

5 العتيبيء مناجا صالح. )١5915(‏ : آثر التأهيل المهني داخل السجون في الحد من العودة 
إلى الجريمة: المركز العربي للدراسات الامنية والتدريبء: الرياض. (رسالة ماجستير غير 
منشورة) . 

".عليان» ربحي مصطفىء وغنيمء عثمان محمد. )25٠٠١(‏ : مناهج وأساليب البحث 
العلمي- النظرية والتطبيقء دار صفاء للنشر والتوزيع؛ عمان. 

العمريء, محمد بن سعيد. )١5949(‏ : الدور التربوي لدور الملاحظة الاجتماعية في رعاية 
الأحداث وإصلاحهمء جامعة الملك سعودء السعودية. (رسالة دكتوراه غير منشورة) . 

4 العناتي. رضوان محمد.ء وغنيم. عثمان محمد. )٠١١/(‏ : «فاعلية موّسسات العون 
الاجتماعي التطوعية في لواء عين الباشا من منظور إدارة الجودة الشاملة». مجلة علوم 
إنسانية, عدد (0") , (0), ص ص 1779- 5". 

"٠‏ غباريء محمد سلامهء وعطية. السيد عبد الحميد. ورمضان السيدء وصالح. محي 
محمود. :)١1984(‏ مدخل في الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعية: المكتب الجامعي 
الحديثء الإسكندرية. 

١‏ فهميء سيد محمد. )١119/4(‏ : الرعاية الاجتماعية والآمن الاجتماعيء المكتب الجامعي 
الحديثء الإسكندرية. 

؟”. الكرديء مها. :)١9/80(‏ "التوافق والتكيف الشخصي والاجتماعي لدى أطفال الملاجى"', 
المجلة الاجتماعية القومية, .)7()١1(‏ ص ص 55- 10. 

*". مركز البحوث والدراسات. )١941/(‏ : دراسة واقع الجمعيات الخيرية في الضفة الغربية, 
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8". المطيري. صالح عائض. )١91*0(‏ : التأهيل في السجون, المركز العربي للدراسات 
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العوامل المؤثّرة على الاحتراق الوظيفي لدى 


الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة 


د. خليل جعفر حجاج ” 


* تاريخ التسليم: 1؟/ 5/ 7١١٠م‏ ء تاريخ القبول: 77/ 5/ 1017م. 
** أستاذ مشارك/ كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية/ جامعة الأزهر/ غزة/ فلسطين. 


١ 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 


يهدف هذا البحث إلى دراسة العوامل التي تؤّثر على الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين 
في مستشفى الشفاء بقطاع غزةء وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي: واستخدم 
الاستبانة أداة رئيسة في جمع البيانات الأولية» وطبقت الدراسة على جميع الممرضين في 
مستشفى الشفاء بقطاع غزة والبالغ عددهم 02١‏ ممرضاء حيث استردت 587 استبانة من 
مجموع الاستبانات الموزعة أي بنسبة أكثر من 5//.و استخدم الباحث العديد من الأساليب 
الإحصائية لاختبار الفرضيات مثل: (معاملات ثبات الفا كرونباخ والمتوسطات الحسابية 
والنسب المئوية واختبار ت لعينة واحدة ومعامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين 
متغيرات الدراسة ونموذج الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لاختبار أثر المتغيرات المستقلة 

أظهرت نتائج الدراسة ما يأتي: 

.١‏ أن مستوى الاحتراق الوظيفي كان مرتفعاً لبعد الإجهاد الوظيفي ومنخفضاً لبعد 
تبلد المشاعر وبعد قلة الشعور بالانجاز. 
مستشفى الشفاء بقطاع غزة. 
مستشفى الشفاء بقطاع غزة. 

4. وجود علاقة عكسية بين بيئة العمل المادية والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين 
في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. 

5. وجود علاقة عكسية بين المساندة الاجتماعية والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين 
في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. 

5. وجود علاقة عكسية بين التعزيز الايجابي والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في 
مستشفى الشفاء بقطاع غزة. 

. حصول متغير التعزيز الايجابي على المرتبة الأولي من حيث تأثيره على الاحتراق 
الوظيفي فيما احتل وضوح الدور المرتبة الثانية إما متغير المساندة الاجتماعية فقد احتل 
المرتبة الثالثة من حيث تأثيره على الاحتراق الوظيفي. 

قدمت الدراسة توصيات عدة لكل من المسئولين والعاملين بوزارة الصحة الفلسطينية 
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كردا 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 


مقدمة : 


تحظى ظاهرة الاحتراق الوظيفي بالاهتمام والبحث لدى العاملين في المجال الإداري 
كون هذا الموضوع يوّثر سلباً على السلوك الإنسانيء ويعد (1974 ,/0006066796ا78آ) أول 
فخ النكهوح مضطلع الاتمتراق الففسي للإشارة إلى علامات جهدية ومؤشرات سلركية 
تطيوب الغاملين فى الغين الالتمانية: 

وخلال السنوات الخمس والعشرين الماضية درست الضغوط الفردية؛ وفي الآونة 
الأخيرة ظهر مفهوم الاحتراق في العمل (1/38/30,2001) وحظيت ظاهرة الاحتراق 
الوظيفي باهتمام كثير من الباحثين؛ إذ ركزت بعض الدراسات على قياس ظاهرة الاحتراق 
الوكليق :قن حيق الغرضت:درافات فاكية لأسنان هذة الظافرة وأعراهنها ركأفيراقها 
السلبية: وافشث دواسات قالكة يوراينة العلافقة ميخ بسصن الستغيراس وظاهر» الاختراق 
الوظيفي. 

وعادة ما يظهر المحترق نفسياً عددا من الأعراض كالإعياء والإجهاد ومشكلات النوم 
والصراع والهزل الجسماني والإحباط والنظرة السلبية للآخرين والتشاوّم وفقدان القدرة 
على التحمل [القريوتي والحظوي» )د 

فى الباحة أن نحطم الذرائنات الع خفاوللم هذا الموضوع ركوف طلى الات 
الترووي.ومق قم نهاك فدرة .في الدراسات الت تناولت الجوانب الادازية: وبالتحديد في 
التطبيق على قطاعغزة. 

ولعل هذه الدراسة التي نحن بصددها تفيد القائمين على وضع الخطوات للتغلب على 
ظاهرة الاحتراق الوظيفي في المستشفيات الحكومية بقطاع غزة.حيث إن الممرضين في 
مستشفى الشفاء بقطاع غزة يعانون من عبء العمل الزائد» وعدم وضوح الدورء وعدم توافر 
بيكة تعمل هادية مريحة وقلة المسائدة الاجساعية وقلة التعزيز الإيجابي: كل ذلك يجعل 
هؤلاء الممرضين عرضه للاحتراق الوظيفي الذي بدوره يوّثر سلباً على الدافعية والإبداع 
والتطوير. 


مشكلة البحث: 


يظهر الاحتراق لدى العاملين في المجال المهني ذي الطابع الإنساني» ويخاصة عند 
الذين يتعاملون يشكل ميانشن مع الأفراده وقن يظهر لدئ الأطباء والغمرضين .والمعلنين 
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بالإضافة إلى الاختصاصيين في المجالات الإنسانية والاجتماعية (القريوتي والظفري, 
٠.٠‏ ا( :5 

كما بين (1991 ,|3 4© 20510501) أن ضغط العمل وقلة المشاركة في العمل وقلة دعم 
المشرفين تسبب الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في المستشفيات الحكومية. 

ووضح (1986 ,||556ا؟ا 300 00051816) أن العوامل المحددة للاحتراق الوظيفي 
الابتكار. كما بينت الدراسة أن هناك عوامل أخرى محددة للاحتراق الوظيفي مثل ضغط 
العمل وقلة دعم المشرفين. 

حيث أشار (2008 ,ا :© 'الالا) إلى أن هناك مستوى عاليا من الاحتراق الوظيفي عند 
أطباء الجراحة مقارنة بغيرهم من الأطباءء وأن الأسباب الرئيسية للاحتراق الوظيفي عند 
الأطباء هي عبء العمل والبيئة المادية. 

ومن الجدير بالقول أن الممرضين من أكثر الفئات تعرضا للاحتراق الوظيفي نظرا 

ومن خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث أجريت مقابلات مع أعضاء 
هيئة التمريض في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. حيث تبين أن الممرضين يعانون من 
إجهاد وظيفي وهو عبارة عن أحد أبعاد الاحتراق الوظيفي. 

وعلى ذلك يمكن صياغة مشكلة البحث بالسوال الاتي: 

ما العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى 
الشفاء بقطاع غزة؟ 
فرضيات الدراسة: 

© توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عبء العمل والاحتراق الوظيفي لدى 

© توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح الدور والاحتراق الوظيفي لدى 

© توحجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل المادية والاحتراق الوذ ظيفي لدى 


ونون 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 
لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. د. خليل جعفر حجاج 
© توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المساندة الاجتماعية والاحتراق الوظيفي 
© توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعزيز الإيجابي والاحتراق الوظيفي لدى 
ىا توّثر كل من متغيرات: (عبء العمل ووضوح الدور وبيكة العمل المادية والمساندة 
الاجتماعية والتعزيز الايجابي) على متغير الاحتراق الوظيفيء وذلك عند مستوى دلالة 
إحصائية 0.05 > 9, 
أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة لتحقيق ما يأتي: 
9 التعرف إلى مستوى الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. 
٠‏ التعرف الى مستوى عبء العمل ووضوح الدور وبيكة العمل المادية والمساندة 
الاجتماعية والتعزيز الإيجابي لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. 
+ معرفة العامل الأكثر تأثيراً في المتغيرات المستقلة (عبء العمل ووضوح الدور وبيئة 
العمل المادية والمساندة الاجتماعية والتعزيز الا يجابي) على المتغير التابع الاحتراق الوظيفي. 
9 التقدم بمجموعة من التوصيات ذات الفائدة لمتخذي القرار بمستشفى الشفاء في 
قطاع غزة. 
أهمية الدراسة: 
+ يعد موضوع الاحتراق الوظيفي من الموضوعات المهمة والفعالة التي تهتم بها 
المنظمات في الوقت الحالي. 
9 النقص الواضح في مثل هذه الدراسات في المكتبات العربية على حد علم الباحث. 
© تعطي هذه الدراسة تقويما علمياً عن مستوى الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين 
في مستشفى الشفاء بقطاع غزة مما يسهم في الوصول إلى أسلوب مناسب للتقليل من هذه 
الظاهرة وعلاجها. 
عينة الدراسة: 


استخدم الباحث أسلوب المسح الشامل في هذه الدراسة حيث وزعت الاستبانة على 
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حيث استردت 787 استبانة من مجموع الاستبانات الموزعة أي بنسبة أكثر من 5 1/. 
منهج الدراسة: 

+ استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث إن هذا المنهج يعد من أنسب 
المناهج في دراسة الظاهرة محل الدراسة؛ وقد جُمعت البيانات من خلال الاطلاع على 
المراجع والدوريات العربية والأجنبية والأبحاث والدراسات المتعلقة بموضوع البحث. 
أداة الدراسة: 

جحت المراكاة يووناظة امقياثة صمية عهديضا ليذا الترضي وض اعهد مقيانين 
ليكرت الخماسي المتدرجء ووزعت الاستبانة يدويا على جميع الممرضين في مستشفى 
الشفاء بقطاع غزةء واستعان الباحث بمقياس ماسلاك للاحتراق الوظيفي لتصميم الاسئلة 
(1/35136,1981) . 

مفهوم الاحتراق الوظيفي: 

عرف (2001) ,01/135130 ,1617أه-ا ,أ1 563116 الاحتراق الوظيفي بأنه: 

استجابة لفترات طويلة من الضغوط العاطفية والشخصية في العمل ويتمثل في 
الاجهادء وتبلد المشاعر وقلة الفعالية. 
أبعاد الاحتراق الوظيفي: 

تحدث (2007) 1810/60 إلى أن للاحتراق الوظيفي ثلاثة أبعاد هي: 
الإجهاد الوظيفي: 

وهو شعور الموظف بالتعبء والعجز والقلق والعصبية. وانخفاض الروح المعنوية 
ونقص الاهتمام بموضوع العمل وأن الموظف في هذه الحالة ليس لديه شيء يقدمه وأن 
ضغوط العمل زائدة عن طاقة الموظف. 
تبلد المشاعر: 

يقوم الموظف في هذه الحالة بمواقف سلبية اتجاه المتعاملين معه. ويرفض التعامل 
مع الناس بإنسانية, بل يتعامل معهم كأرقام وأشياءء ويمتاز الموظف المصاب بتبلد 


المشاعر بالقسوة اتجاه الآخرينء ولا يكون هذا الشعور تجاه الآخرين فقطء بل يشعر الموظلف 
نفسهة بأن ليس .له قيمسة. 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 


نقص الشعور بالإنجاز: 

يشعر الموظف في هذه الحالة بعدم الكفاءة والقدرة على الإنجاز وأنه غير مؤّهل على 
التعامل مع الاخرين وأن لديه نقصا في القدرة على ومواجهة عمله. 
الاحتراق الوظيفي وبعض المصطلحات ذات الصلة: 
الاحتراق الوظيفي وضغوط العمل: 

الضغوط الوظيفية هي سبب من الاسباب الرئيسة بالإضافة إلى عوامل أخرى تشتراء 
في حدوث الاحتراق الوظيفيء كما أن ضغط العمل قد يكون موّقتاء ولكن الاحتراق الوظيفي 
قد يدوم طويلا. 
الاحتراق الوظيفي والقلق: 

قد يتكون لدى الفرد قلق منذ صغره.ء ولكن الاحتراق الوظيفي يحدث عند ممارسة 
المؤظف عمل معين. 
الاحتراق الوظيفي والإجهاد الانفعالي: 

يعد الإجهاد الانفعالي أحد الأبعاد المكونة للاحتراق الوظيفي. 
أسباب الاحتراق الوظيفي: 

- العمل لفترات طويلة دون الحصول على قسط كافي من الراحة. 

- فقدان الشعور بالسيطرة على مخرجات العمل. 

- الشعور بالملل إثناء العمل. 

- ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل. 

- الإجراءات الطويلة في العمل. 

- قلة الحوافز المادية والمعنوية (أبى بكر, لا ,”٠‏ ص 7؟) 
أعراض الاحتراق الوظيفي: 

+9 أعراض بدنية: 


تتمثل الأعراض البدينة في الاحتراق الوظيفي في: الإعياءء والأرق» وارتفاع ضغط 
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الدم. وكثرة التعرض للصداع. واللجوء للتدخينء. والإحساس بالإنهاك طوال اليوم, 
والإاحساس بالتعب بعد العمل. 


+9 أعراض نفسية انفعالية: 

وتتمثل في: المللء عدم الثقة بالنفسء والتوترء وفقدان الحماسء وفتور الهمة. 
والاستياء وعدم الرغبة في الذهاب إلى العمل. 

+9 أعراض اجتماعية: 

وهي أعراض متعلقة بالآخرين وتتمثل في: الاتجاهات السلبية نحو العمل والزملاء. 
والانعزال» والانسحاب من الجماعة.(أبو بكر, /ا١٠١؟,‏ ص 17- 35) . 
استراتيجيات التعامل مع الاحتراق الوظيفي: 

يرى الباحث أن هناك العديد من الطرق يمكن اتباعها للتخفيف من درجة الاحتراق 
الوظيفي وهي: 

- الابتعاد عن الاعمال الإضافية. 

- اللياقة البدنية. 

- ممارسة الهوايات الترفيهية. 

- تغير الوظائف إذا لزم الأمر. 

- اتباع نظام غذاتي لمواجهة حالة الإنهاك وفقدان الطاقة. 

- طلب المساعدة من المتخصصين. 
الدراسات السابقة: 
الدراسات العربية: 

دراسة بقيعي )١١1١١(‏ : 

الذكاء الانفعالي وعلاقته بأنماط الشخصية والاحتراق النفسي لدى معلي الصفوف 
الثلاثة الأولى: 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس مستوى الذكاء الانفعالي» ومستوى الاحتراق النفسي, 
وأنماط الشخصية السائدة لدى معلمي الصفوف الثلاثة الأولى العاملين في منطقة إربد 
التعليمية التابعة لوكالة الغوث الدولية.كما هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الذكاء 


١ / 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 
لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. د. خليل جعفر حجاج 
الانفعالي» وكل من انماط الشخصية والاحتراق النفسيء ومدى اختلاف هذه العلاقة 
باختلاف الجنس والخبرة والمؤهل العلمي.وتكونت عينة الدراسة من )١717(‏ معلماً ومعلمة 
اختيرى بالطريقة العشوائية من أصل (١5؟)‏ معلماً ومعلمة يمثلون مجتمع الدراسة, 
واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي لملاءمتة لطبيعة الدراسة. 

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي» وانخفاض مستوى 
الاحتراق النفسيء وسيادة نمط الشخصية الانبساطية لدى أفراد العينة.كما أظهرت النتائج 
ونخود خلاقة إيجابية دالة إحصائياً بين الذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي.وأظهرت 
النتائج أيضاً عدم وجود فروق دالة إحصائياً في العلاقة بين الذكاء الانفعالي والاحتراق 
النفسي تبعاً لمتغيري الجنس والمؤهل: وبين الذكاء الانفعالي وأنماط الشخصية تبعا 
لمتغيري الجنس والخبرة. 

دراسة أي مسعود )٠١٠١(‏ 

ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في وزارة التربية والتعليم العالي 
بقطاع غزة -الأسباب وطرق العلاج: 

سوقم هذه الدرانة إلى ارك إلى السالاعة بدن يحضي التكيرانه الدومشراقية ست 
ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع 
غزة: تكون مجتمع الدراسة من (891) موظفاء طبقت الدراسة على (58؟) موظفاً احتهروا 
بطريقة عظواكية بسيطة؛ واستهرمت الباحقة المخبيع الوصفي التطليلي لتحقيق غرض 
الدرانة: ونيخت تعاتع الدراشة أن الموظفين الإذاريين العاملين في وزارة التربية والتعليم 
بقطاع غزة يعانون بشكل متوسط من الاحتراق الوظيفي ببعدية (الإجهاد الانفعالي وتبلد 
المشاعر) قيما كان مسقوئ الاحكراق منهفضا على بعد (نقضص الشعون بالإنجانالشخصي) 
وأظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين انعدام العلاقات الاجتماعية» ودرجة الاحتراق 
الوظيفي بأبعاده الثلاثة.كما أظهرت الدراسة وجود علاقة عكسية بين قلة التعزيز الإيجابي, 
وبين الاحتراق الوظيفي. 

دراسة القريوتي والظفري )50٠١(‏ : 

الاحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في سلطنة عمان: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى ظاهرة الاحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ 
ذوق سبعويات التعلم فى سنلطدة غساق: ومدى الخثلا هذه السنتوي|حجتاء غلى التفسيضن 
والمؤهل الدراسي والحالة الاجتماعية» وقد تكون مجتمع الدراسة من (97؟) معلمة, وطبقت 
الدراسة على عينة من )١١ ٠(‏ معلمة من معلمات الحلقة الأولى من التعليم الأساسي بسلطنة 
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عمانء واستخدم الباحثان المنهج الوصفي المسحي لتحقيق غرض الدراسة: وأشارت 
النتائج إلى وجود مستوى منخفض من الاحتراق النفسي لدى عينة الدراسة؛ وأن مستوىات 
الاحتراق اختلفت باختلاف التخصص (لصالح التخصصات العلمية) والمؤّهل الدراسي 
(لصالح حملة البكالوريوس مقارنة بحملة الدبلوم العالي) .في حين لم جد يوق ذال 
إخضائيا فعزى للحالة الاجماعية للمغلمة كما دلت النتائج على أن جميع أبعاذ الأحتراق 
لدى المعلمات ترتفع كلما انخفض المستوى الاقتصادي لطلاب المدرسة: في حين لم توجد 
علاقة لمعظم أبعاد الاحتراق بالخبرة التدريسية والدورات التدريبية. 

دراسة الفريحات والريضي )0 ١6م)‏ : 

مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمات رياض الأطفال في محافظة عجلون: 

هدفت هذت الدراسة إلى الكشف عن مستوىات الاحتراق النفسي لدى معلمات 
رياض الأطفال في محافظة عجلونء واثر كل من متغيرات: نوع الروضة:؛ وراتب المعلمة, 
وسنوات الخبرة:ء والموّهل العلمي: وعدد الطلاب في الصفء في مستوىات الاحتراق 
النفسي للمعلمة. تكون مجتمع الدراسة» من جميع معلمات رياض الأطفال الحكومية 
والخاصة في محافظة عجلون والبالغ عددهم )١١١(‏ معلمة واستخدم الباحثان المنهج 
الوصفي المسحي لتحقيق غرض الدراسة وأشارت نتائج الدراسة إلى أن معلمات رياض 
الاطفال في محافظة عجلون يعانين من الاحتراق النفسي بدرجة كبيرةء. كما اظهرت 
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأي من المتغيرات الآتية: نوع 
الروضة (حكومية- خاصة) ؛ وسنوات الخبرة؛ المؤهل العلمي للمعلمة» وعدد الطلاب 
فى الصفه فى حيق أظورت الدراسة أن هناك فروقا تمزى إلى متغين :الراتب: ولضالع 
المعلمات اللواتي تقل وزاتههن عن *+1) ديتان أرداى, 

دراسة عواد :)5١٠١(‏ 

الاحتراق النفسي لمعلمي المدارس الأساسية الحكومية الناتج عن دمج الطلبة ذوي 
الاحتياجات الخاصة في الصفوف العادية: 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد درجة الاحتراق النفسي لمعلمي المدارس الأساسية 
الحكومية الناتج عن دمج الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في الصفوف العادية» والى 
معرفة ة أثر بعض المتغيرات المتعلقة بهم على درجة الاحتراق النفسي لديهم؛ تكونت عينة 
الدراسة من (»؟؟) معلما ومعلمة يما تسيقةه (798) من مجتمع الدراسة اكه المنهج 
الوصفي التحليلي لملاءمتة طبيعة الدراسة؛ وأظهرت النتائج أن درجة الاحتراق النفسي 
لمعلمي الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس العادية كانت متوسطة (١١,؟)‏ على 
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الدرجة الكلية.كما أظهرت نتائج تحليل التباين الثلاثي عدم وجود فروق دالة إحصائياً 
تعزى لكل من متغيري الجنس والموّهل العلمي والتفاعل بينهماء وكذلك لتفاعلات الجنس 
والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة؛ فيما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحضائيا تعزى 
لمتغير سنوات الخبرة: إذ كلما زادت سنوات الخبرة؛ كلما قلت درجة الاحتراق النفسي 
للمعلمين.كما أظهرت نتائج تحليل التباين الثنائي وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير 
الدورات التدريبية حيث تزيد درجة الاحتراق النفسي عند من لم يتلقوا دورات تدريبية 
مقارنة بمن حصلوا عليهاء فيما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إخضاكيا تعزى 
لمتغير التخضصء والتفاعل الثنائي بين التخصص والدورات التدريبية: وأخيراء أظهرت 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن بعد الضغوط المهنية قد حصل على المرتبة الأولى من 
حيث تأثيره على الاحتراق الوظيفي حيث فسر ما نسبته (8*1,*) من التباين» فيما احتل 
بعد تدني درجة الرضا الوظيفي على الدرجة الثانية حيث فسر ما نسبته ,٠١7(‏ *)» أما بعد 
المساندة الإدارية فقد احتل المرتبة الثالثة. حيث فسر ما نسبته (7*, *) في حين أظهرت 
النتائج أن بعد الاتجاه السلبي نحو التلاميذ ذي الاحتياجات الخاصة كان عديم الآثر. 

دراسة القحطاني )5٠١9(‏ : 

مستوى الاحتراق النفسي لدى مديري المدارس الثانوية الأهلية بمدينة جدة: 

فقث هذه الدراسة إلى التعرف» الى متضبادر الضغوط النفسية المسببة للاحتراق 
النفسي لدى مديري المدارس الثانوية الأهلية بمدينة جدة' وتكونت عينة الدراسة من جميع 
مديري المداريين الثانوية الأهلية بمدينة جدة والبالغ عددهم (/ا5) مديراء واستخدم الباحث 
المنهج الوصفي المسحي منهجا للدراسة وخلصت نتائج الدراسة إلى: 

-- 'يتهزقن: مدير المدرسة لمحموعة من مضادن الضغؤط النفسية: المسببة الاحتراق 
النفسي» جاءت بدرجة كبيرة على بعدي: «العلاقة مع المجتمع المحلي» و «العلاقة مع مالك 
المدرسة» على التوالي تنازليا. 

- جاءت بقية الأبعاد بدرجة متوسطة وهي مرتبة ترتيبا تنازلياً: العلاقة مع 
الهيئة التدريسية» والتطوير والنمو المهنيء والعلاقة مع الطلابء وآلية الصراع: والعلاقة 
مع القادة التربويين» وعدم الرضا الوظيفي لمدير المدرسة؛ والمشكلات الشخصية لمدير 
المدرسة؛. وغموض المهمّات. 

دراسة الرقاد )5٠١9(‏ : 

الاحتراق النفسي لدى مدربي رياضة الوشى - كونج فو في الأردن: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مستوى الاحتراق النفسي لدى مدربي رياضة 
الوشى - كونج فى في الآردن: وأثر درجة التدريبء والخبرة على مستوى الاحتراق النفسي. 
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وطبقت الدراسة على جميع مدربي رياضة الوشى - كونج فى في الأردن والبالغ عددهم 
(15) مدرباء واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي كمنهج للدراسة, وأشارت نتائج 
الدراسة إلى أن درجة الاحتراق النفسي لدى مدربي الوشى - كونغ فو جاءت ضمن مستوى 
درجة احتراق نفسي متوسط أما مثغين الدرحة التدريبية؛ والخبرة فآن المدربين الأقل خيرة: 
قفوجة هد الأكثر.شعورا بالاحتراق النفسي .وأوصى الباحث؛ بضرورة التأكيد على أهمية 
إعداد المدرب إعداداً بدنياً ونفسياً ومعرفياء وعقد الدورات التأهيلية والتدريبية للوقاية من 
ظاهرة الاحتراق النفسي للمدرب. 

دراسة جابر )5٠١1/(‏ : 

دراسة تقويمية لظاهرة الاحتراق النفسي للمدرب: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مدى شيوع ظاهرة الاحتراق النفسي للمدرب 
الفلسطيني.ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة على عينة عشوائية من مدربي كرة السلة» وكرة 
اليد وكرة الطائرة والبالغ عددهم )هدري أي نا عه ,)من محتس و الدراسة: 
واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لملاءمتة طبيعة الدراسة؛ وأظهرت نتائج 
الدراسة أن الفقرة المتعلقة بالشعور بزيادة الضغوط عليك لكي تفوز في المنافسات» قد 
احتلت المرتبة الاولى» في حين جاءت الفقرة التي تنص على: «لديك إحباط متزايد يرتبط 
بمسئولياتك» في المرتبة الثانية, وجاءت الفقرة التي تنص على تدور في ذهنك أفكار عما 
إذا كانت مهنة التدريب مناسبة لك» في المرتبة الثالثة والأخيرة. 

دراسة القريوتي والخطيب (5١٠١٠م)‏ : 

الاحتراق النفسي لدى عينة من معلمي الطلاب العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة 
بالآردن: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى الاحتراق النفسي لدى عينة من معلمي الطلاب 
العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة بالآردن: باختلاف فئة الطالب وجنس المعلم ودخله 
الشهري وحالته الاجتماعية وتخصصه.اشتملت عينة 4 الدراسة على (/ا55) معلما ومعلمة, 
وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي الفظيلي منهجاً للدراسة وأشارت نتائج الدراسة 
إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيافي درحة الاحتراق النفسي تعزى لجنس المعلم وحالته 
الاجتماعية.في حين أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى مستوى 
الدخل؛ ولصالح ذوي الدخل المنخفض والمتوسط مقارنة بذوي الدخل المرتفع؛ كما أن 
هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية لمتغير تخصص المعلم؛ ولصالح المتخصصين في مجال 
الدراسات الإسلامية واللغات والبرمجة مقارنة بغيرهم من ذوي التخصصات الأخرى.كما 


ا 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 
لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. د. خليل جعفر حجاج 
أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية لمتغير فئة الطالب (عادي أو من ذوي الاحتياجات 
وس حو سي الب و 
ولسالم .بظامي التالجةالنحرقين سيريا مقارئة سحلي الطلاب الندونية بيعي 8 
وذوي الإعاقات المتعددة. ولصالح معلمي الظلية المهن في بممتعيا مقارنة بمعلمي الطلبة 
المعرقية عقلياء ولصالح معلمي الطلبة الموهوبين مقارنة بمعلمي الطلبة ذوي الإعاقات 
المتنوعة. 

دراسة الأحمد (31٠و5م):‏ 

الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع الحكومي بمدينة الرياض: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع 
محري تي تود ل بسن لويد 6 

- أن العينة تعاني أكثر من الإنهاك العاطفي بما نسبته /5/. 

- أن للإناث النصيب الأكبر من الاحتراق الوظيفي مقارنة بالذكور 
أن الموظفين الأطول خبرة والأكبر سنا أقل احتراقا من غيرهم. 

- كما بينت الدراسة أن من أسباب الاحتراق الوظيفي: ضغط العمل وقلة التعزيز 
الايجابي ووانعدام العلاقات الاجتماعية. 

دراسة النفيعي (١٠٠5م)‏ : 

الاحتراق الوظيفي في المنظمات الحكومية الخدمية في محافظة جدة: 

هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى الاحتراق الوظيفي في المنظمات الحكومية الخدمية 
في م محافظة جدة وتحديد ا المسببة له + والتمييز بين الذين يعانون ٠‏ سْ ارتفاع 
أفراد العينة يعانون من درجة متوسطة من الاحتراق الوظيفي, 5" العوامل الأيموع اق 
والإدارية التي تميز بين الذين يعانون من ارتفاع أو انخفاض في الاحتراق الوظيفي هي 
العمر ممثلا في الذين أعمارهم من *”", إلى أقل من 9 سنة, والخبرة الوظيفية ممثلة في 
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الذيق اهم كرمة م مبخة إلى أقل عن بحسن بيتواك ب والتسفوي العدايس بنقلا فى الهيانة 
الجامعية, والمرتبة الوظيفية ممثلة في الذين يشغلون المرتبة السادسة والسابعة؛ والحالة 
الاجتماعية ممثلة في المتزوجين.كما أوضحت نتائج الدراسة أيضا أن أهم المصادر الرئيسة 
التي تسبب الاحتراق الوظيفيء تمثلت في ستة مصادر وهي: مصادر تنظيمية, ومتطلبات 
الوظيفية. وخصائص الدورء وعلاقات العمل الشخصية: والدعم الاجتماعيء والتوقعات 
الشخصية. 


الدراسات الأجنبية: 


© دراسة (2010 رعطعآء 300 لاط ,أنالط) : 

مستوى الاحتراق النفسي والضغوط الوظيفية لدى مشرفي الفنادق في تايون: 

تناقش هذه الدراسة مستوى الاحتراق النفسي لدى مشرفي الفنادق في تايون: وطبقت 
الدراسة على عينة مختارة من المشرفين في إحوى الفنادق الكبيرة في ايوق واسترجعت 
(594) استبانة تمثل (75/) من عدد المشرفينء: وأظهرت نتائج الدراسة أن الضغوط 
الوظيفية لمشرفي الفنادق في تايون ناتجة عن مهمات وعبء الوظيفة علاوة على ذلك فإن 
وضع استراتيجيات لمواجه ضغوط العمل ممكن ان تقلل من الضغوط الوظيفية. 

كما بينت النتائج أن تطبيق استراتيجيات التغلب على الضغوط الوظيفية يقلل من 
مستوىات الاحتراق الوظيفي. 

دراسة (2010 ,أهكام3ط) : 

الاحتراق الوظيفي لمصممي برامج الحاسوب في الهند: 

تفحص هذه الدراسة مستوى الاحتراق الوظيفي لمصممي برامج الحاسوب في الهند. 
تكونت عينة الدراسة من (9؟/1؟) مصمماً لبرامج الحاسوب: وخلصت نتائج هذه الدراسة إلى 
أن مصممي برامج الحاسوب في الهند الأكثر تعرضا لعدم الوضوح في أدوارهم الوظيفية: أو 
يتعرضون لضغوط في جداول أعمالهم. أو الذين يتعرضون لتنقلات غير منظمه في أماكن 
عملهم هم أكثر عرضة للاحتراق الوظيفي. 

كما بينت النتائج أن مصممي برامج الحاسوب في الهند الذين لا يتلقون الدعم المعنوي 
من زملاء العمل؛ ويعانون من مشكلات تنسيق وتضارب بين مصالح العمل والحياة الأسرية 
هم أكثر تعرضاً للاحتراق الوظيفي. 
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دراسة (2010 ,1ع112 آله 0طة ضدوهص! ,رأنعطتصها) : 

العلاقة بين ضيق الوقت والتعب والتوتر وتضارب مصالح العمل مع الحياة الأسرية 
وبين الاحتراق الوظيفي لموظفي إصلاحية ميدوسترن الخاصة: 

تناولت هذه الدراسة العلاقة بين ضيق الوقت والتعب والتوتر وتضارب مصالح العمل 
مع الحياة الأسرية. وبين الاحتراق الوظيفي لموظفي إصلاحية ميدوسترت بالولايات 
المتحدة الأمريكية.وفي تحليل للاستبانة التي وزعت على )١7١(‏ عاملا في منشأة 
ميدوسترن الخاصة بالفتيان المذنبينء أظهرت النتائج أن هناك علاقة بين النزاع الناشئَ 
عن التعب؛ وتضارب مصالح العمل مع الحياة الأسرية: وبين الاحتراق الوظيفيء ولم تبين 
النتائج أن هناك علاقة بين ضيق الوقت والاحتراق الوظيفي. 

دراسة (2008 ,اج »ع نالالا) : 

العلاقة بين الاحتراق الوظيفي والضغوط المهنية بين الأطباء في الصين: 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الاحتراق الوظيفي والضغوط المهنية بين 
الأطباء في المقاطعات المختلفة في الصينء وكانت عينة الدراسة عبارة عن (45 0) طبيبا. 
استخدم مقياس سلاك لقياس الاحتراق الوظيفي وكانت النتائج كالاتي: 

- درجة الاحتراق الوظيفي كانت عالية عند أطباء الجراحة مقارنة بغيرهم من 
الأطباء. 

- درجة الإجهاد كانت عالية بالنسبة للفئة العمرية بين "١ -4٠‏ بالمقارنة مع 
الفئتات العمرية الأخرى. 

- توجد علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية بين الضغوط الوظيفية؛ وجميع أبعاد 
الاحتراق الوظيفي. 

- أن الأسباب الرئيسية للإجهاد الوظيفي للأطباء هي عبء العمل والمسئولية والبيئة 
المادية وعدم اهتمام بعض الأطباء بأنفسهم. 

دراسة (2005 , وضنام/) : 

العلاقة بين كل من النشاط الجسماني وضغط العمل والاحتراق الوظيفي عند الممرضات 
اللاتي يعملن في قسم العناية المركزة للأطفال المواليد في ولاية تكساس الأمريكية: 

تفحص هذه الدراسة العلاقة بين كل من النشاط الجسماني وضغط العمل والاحتراق 
الوظيفي عند الممرضات اللاتي يعملن في قسم العناية المركزة للأطفال المواليد في ولاية 
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تكساس الأمريكية, تكونت عينة الدراسة من )١١١/(‏ ممرضات وأظهرت النتائج ما يأتي: 
- لا يوجد فروق في مستوى الاحتراق الوظيفي الوظيفي بين الممرضات اللاتي 
يعملن في قسم المواليد الجددء وبين الممرضات اللاتي يعملن في العناية المركزة للمواليد. 
- يوجد علاقة بين الاحتراق الوظيفي على بعد الإنهاك العاطفيء وبين النشاط 
الجسماني المكثف. 
- لا توجد علاقة بين النشاط الجسمانيء: وبين كل من تبدد الشخصية والانجاز 


دراسة (2005 ,73اعللاناعا 300 أأناهاعلاع(ا] علكاج8) : 


العلاقة بين موارد ومتطلبات العمل وبين الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في 
مؤسسات التعليم العالي: 

فحصت هذه الدراسة العلاقة بين موارد العمل ومتطلباته؛ وبين الاحتراق الوظيفي 
لدى العاملين في مؤّسسات التعليم العالي بالولايات المتحدة الأمريكية. وكانت متطلبات 
العمل هي (عبء العمل الزائد والمتطلبات العاطفية والاستقلالية في العمل وقلة التغذية 
الراجعة وزعت الاستبانات على )١٠١١7(‏ موظف في موؤسسات التعليم العالي بالولايات 
المتحدة الأمريكية. وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة بين متغيرات الدراسة الآتية 
«عبء العمل والمتطلبات العاطفية وقلة الاستقلالية وقلة التغذية العكسية» وبين الاحتراق 
الوظيفي المتمثل في الإجهاد والتشاوّم. 

ولم تظهر أي علاقة بين المتغيرات السابقة والاحتراق الوظيفي المتمثل في الكفاءة. 

دراسة (2004 ,اعكاكاة5 300 أاعآناجطاء5) : 

العلاقة بين متطلبات الوظيفة ومواردها ومستوى الاحتراق الوظيفي: 

فحصت هذه الدراسة العلاقة بين متطلبات الوظيفة ومواردها ومستوى الاحتراق 
الوظيفي لدى عينات متعددة لبعض المؤسسات في نيوزلنداء تكونت عينة الدراسة من 
(013194) موظفا في مجال التأمين والصحة والعناية المنزلية. وتوصلت نتائج هذه الدراسة 
إلى أن الاحتراق الوظيفي يتحقق من متطلبات الوظيفة ونقص الموارد. 

كما بينت نتائج الدراسة أن الاحتراق الوظيفي مرتبط بالمشكلات الصحية إضافة إلى 
أنه مرتبط بالنية في ترك العمل.كذلك بينت نتائج الدراسة أن الاحتراق الوظيفي يتوسط 
العلاقة بين متطلبات الوظيفة والمشكلات الصحية.كما أظهرت النتائج عدم وجود علاقة 
بين متطلبات الوظيفة والإجهاد العاطفي. 


١5ه‎ 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 


دراسة (1999 ر5عءعاناه!! !320 ع10اع1لا2ط5 ررعه5مقل) : 

العلاقة بين متطلبات العمل وأبعاد الاحتراق الوظيفي لدى عينة من الممرضين في 
ألماتيا: 

فحصت هذه الدراسة العلاقة بين متطلبات العمل وأبعاد الاحتراق الوظيفي لدى عينة 
من الممرضين في ألمانياء تكونت عينة الدراسة من )١57(‏ ممرضة:, وأظهرت النتائج أن 
هناك علاقة بين كل من (عبء العمل الزائد وقلة الدعم الاجتماعي وقلة الانجاز وتبدد 
الشخصية) , وبين الاحتراق الوظيفي المتمثل بالإجهاد العاطفي. 

دراسة (1999 ,15113[أ2 320 0312[/60) : 

العلاقة بين كل من الرقابة وضغوط العمل وبين الإجهاد الوظيفي في عينتين من 
العاملين في مختلف الوظائف الأمريكية والهولندية: 

تهدف هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بين كل من الرقابة وضغوط العمل وبين 
الإجهاد الوظيفي في عينتين من العاملين في مختلف الوظائف الأمريكية والهولندية, 
وزعت الاستبانة على عينة من (17؟) عنصرا في مختلف الوظائف الأمريكية, كما وزعت 
استبانة أخرى على عينة مكونة من (/45) عنصرا في مختلف الوظائف والهولندية وبينت 
النتائج أن هناك علاقة بين الرقابة على المهمّات وتخفيف ضغوط العملء وأن هناك علاقة 
بين الرقابة الشديدة على اتخاذ القرارء وبين ارتفاع الضغوط الوظيفية. 

كما بينت الدراسة أن ضغط العمل كان يتوسط العلاقة بين الرقابة الوظيفية والاجهاد 


أثناء العمل. 
التعليق على الدراسات السابقة: 


9 تبين من الدراسات السابقة أنه لم يُطبق هذا الموضوع من قبل على الممرضين في 
0 مستشفي الشثفاء بقطاع غزرة. 

+ استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء الفرضيات وأداة الدراسة وتكوين 
خلفية عامة للبحث. 

4 لاحظ الباحث أن هناك تنويعاً في أمكان تطبيق الدراسات الأجنبية في حين 
اقتصرت الدراسات العربية على التطبيق في قطاع التعليم والصحة؛ ومن الأمثلة على 
التطبيقات في الدراسات الأجنبية: (الفنادق وشركات الحاسوب ومجال الصحة ومجال 


التعليم) . 
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9 بشكل عام تعد الدراسات العربية محدودة في هذا المجالء وهذا ما ما يؤكد أهمية 
هذه الدراسة الحالية. 


الجانب العملي للدراسة: 


الأدوات الإحصائية المستخدمة: 

استخدم الباحث خلال تحليليه للنتائج واختباره لفرضيات الدراسة مجموعة من 
الأدوات الإحصائية وذلك على النحو الآتي: 

- معاملات ثبات ألفا كرونباخ لقياس ثبات مقاييس الدراسة. 

- المتوسطات الحسابية والنسب المئوية. 

- اختبار ت لعينة واحدة وذلك لاختبار وجود فروق بين متوسطات الاستجابات 
ووسطها الافتراضي. 

- معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة. 


- نموذج الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لاختبار أثر المتغيرات المستقلة على 


المتغير التابع. 
الصدق والثبات: 


نحسي الباكة قبات الأشسكانة بطرية القمؤدة الفسشية من خلال سلبيق الأسكيانة 
على عيكة نكونة ين »سوقان وذلك ييدقف حساي السدق والكباق المقياس على التمق 
الآتي: 
أولاً- العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي: 

أ. ثبات المقياس: 

خني قات القيانى يطريفتين: 

1..ظريقة الفحؤفة القصيقية: 

حيث قسمت عبارات الاستبانة إلى قسمين: يضم الأول العبارات ذات الأرقام الفردية, 
ويضم الآخر العبارات ذات الأرقام الزوجية. ومن ثم حُسب معامل ارتباط بيرسون بين 
مجموع درجات المجموعتين.وبعد ذلك عدّل الباحث درجات الثبات باستخدام معادلة 


سبيرمان براون. 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 

لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. د. خليل جعفر حجاج 
تبين أن معاملات الثبات قبل التعديل قد تراوحت بين ٠,57١‏ و880,.*: وتراوحت 

بعد تعديلهابا ستخدام معادلة سبيرمان براونء بين ٠,157‏ و57/8, * وهي معاملات ثبات 

مرتفعة, مما يشير لتمتع المقياس بالثبات. 

؟. طريقة معامل ألفا كرونباخ: 

حُسبت معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ, حيث تبين أن معاملات ألفا قد د اوحت 
بين ٠,775‏ و878,*: مما يدلل على تمتع الاستبانة بالثبات. 
ثانيا- صدق الاستبانة: 

أ. الصدق الداخلي: حُسب الصدق الداخلي للاستبانة عن طريق حساب معامل ارتباط 
بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه هذه العبارة» حيث 
تظهر النتائج أن جميع معاملات الارتباط بين درجة العبارات والدرجة الكلية للأبعاد التي 
تنتمي قد تراوحت بين هلا ٠‏ و8685, *» وجميعها كانت دالة إحصائيا عند مستوى +١‏ *, 
وهذا يشير لتمتع الاستبانة بالصدق الداخلي. 

أ. صدق الاتساق الداخلي: 

حُسب صدق الاتساق الداخلي للمقياس عن طريق حساب معامل ارتباط بيرسون بين 
درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس. 

تبين النتائج ألوارده أن معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد الاستبانة 
والدرجة الكلية للاستبانة قد تراوحت بين ٠,5١5‏ و8657,*: وجميعها ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى ١‏ *,*. وهذا يؤكد تمتع الاستبانة بصدق الاتساق الداخلي. 
ثانيا مقياس الاحتراق الوظيفي: 
ثبات المقياس: 

حخسب ثبات المقياس بطريقتين: 

٠‏ طريقة التجزئة النصفية: 

حيث قسمت عبارات الاستبانة إلى قسمين: يضم الأول العبارات ذات الأرقام الفردية 
ويضم الأخر العبارات ذات الأرقام الزوجية. ومن ثم حُسب معامل ارتباط بيرسون بين 
مجموع درجات المجموعتين.ومن ثم عدّل الباحث درجات القبات باستخدام معادلة 


سبيرمان براون. 
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أن معاملات الثبات قبل التعديل قد تراوحت بين 7 5,* و3*7,*. في حين تراوحت 
بعد التعديل بين 727”,* و4601,*: وهي معاملات ثبات مرتفعة. مما يشير لتمتع المقياس 
بالثبات. 

+ طريقة ألفا كرونباخ: 

حُسبت معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ, حيث تبين أن معاملات ألفا قد تراوحت 
بين ٠,597‏ و897,*: مما يدلل على تمتع الاستبانة بالثبات. 
ثانيا- صدق الاستبانة: 
الصدق الداخلي: 

حسب الصدق الداخلي للاستبانة عن طريق حساب معامل ارتباط بيرسون لدرجة كل 
عبارة مع درجة البعد الذي تنتمي إليه هذه العبارة. 

تظهر النتائج أن جميع معاملات الارتباط بين درجة العبارات والدرجة الكلية للأبعاد 
التي تنتمي إليه هذه العبارة قد تراوحت بين 59!,* و7 *3,*: وهي دالة إحصائيا عند 
مستوى .*,٠ ١‏ وهذا يشير لتمتع الاستبانة بالصدق الداخلي. 
صدق الاتساق الداخلي: 

حسب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة عن طريق حساب معامل ارتباط بيرسون بين 
درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس. 

تبين النتائج أن معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة 
الكلية للاستبانة قد تراوحت بين ٠.5719‏ و859,*: وجميعها ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ١‏ *,*. وهذا يوّكد تمتع الاستبانة بصدق الاتساق الداخلي. 


التتائج: 
© أولا- المتوسطات والأوزان النسبية والانحرافات المعيارية للعوامل الموّثرة على 
الاحتراق الوظيفي: 


للتعرف إلى مدى توافر العوامل الموّثرة على الاحتراق لدى أفراد العينة فقد تم إيجاد 
التكرارات والنسب المئوية للاستجابة عن عبارات كل مجال وكذلك قيمة اختبار ] لعينة 
واحدة لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة الاستجابة والمتوسط 
الافتراضي للاستجابة: والذي يمثل القيمة (؟) كما هو مبين في الجدول )١(‏ . 


١.6 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 
لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. د. خليل جعفر حجاج 
الجدول )١(‏ 
المتوسطات والأوزان النسبية والانحرافات المعيارية للعوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 


ل حر ا ان تت وى 
التق النك الك الت 
ا ل 0 الل 


تظهر النتائج المبينة في الجدول )١(‏ أن بعد عبء العمل قد جاء في الترتيب الأول بين 
باقي أبعاد العوامل المؤّثرة على الاحتراق الوظيفيء وذلك بمتوسط ١7,٠7‏ ووزن نسبي 
ك5 مما يشير إلى ارتفاع مستوى عبء العملء في حين جاء بعد التعزيز الايجابي في 
المرتبة الأخيرة بمتوسط ١7,1١‏ ووزن نسبي 57,7/, مما يشير إلى انخفاض مستوى 
التعزيز الإيجابي.أما متوسط الدرجة الكلية للمقياس ككل فقد بلغ متوسطها 9,57 ووزن 
نسبي 77,171/, مما يشير إلى ارتفاع الدرجة الكلية للعوامل المؤّثرة على الاحتراق الوظيفي. 

ف كانيكت. المقوسطاف والأوؤان النسبية والأثحوافات: المعيارية لمقياس الاإحتراق 
الوظيفي: 

للتعرف إلى مستوى الاحتراق الوظيفي لدى أفراد العينة فقد تم إيجاد التكرارات 
والنسب المئوية للاستجابة على عبارات كل مجالء وكذلك قيمة اختبار ]أ لعينة واحدة 
لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة الاستجابة والمتوسط الافتراضي 
للاستجابة, والذي يمثل القيمة (؟) كما هو مبين في الجدول (؟) . 

الجدول (؟) 
المتوسطات والأوزان النسبية والانحرافات المعيارية لمقياس الاحتراق الوظيفي 


الانحراة 
١‏ م0 


| |الاجهادالوظيفي 2 | ميك ][ 6ه0كد | 7 | مع ) | لكام‎ ١| 


00 ل‎ ١ 
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تظهر النتائج المبينة في الجدول (؟) ان بعد الإجهاد الوظيفي قد احتل المرتبة 
الأولى بين أبعاد المقياس بمتوسط 5,50 ١‏ ووزن نسبي 17,17/, مما يشير إلى ارتفاع 
مستوى الإجهاد الوظيفيء إما متغير تبك المشاعر فقد جاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط 

ووزن نسبي 0,5 5/؛ مما يشير لانخفاض مستوى الشعور بتبلد المشاعر. 

بالنسبة للمتوسط الكلي للمقياس فقد بلغ ."5 بوزن نسبي 55,5/ مما يشير إلى 
مستوى متوسط من الاحتراق الوظيفي. 
الفرضيات: 

.١‏ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عبء العمل والاحتراق الوظيفي لدى 
الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. 

لاختبار هذه الفرضية فقد قام الباحث بحساب معامل ارتباط بيرسون بين متغير 
عبء العمل ومجالات مقياس الاحتراق الوظيفيء حيث تظهر النتاكج المبينة في الجدول (؟) 
وجود علاقة طردية ضعيفة بين عبء العمل الإجهاد الوظيفي حيث بلغ معامل الارتباط 
"», *., في حين ظهرت علاقة عكسية بين عبء العمل والشعور بالإنجاز حيث بلغ معامل 
الارتباط- ,.*.١5‏ وكانت علاقة طردية وغير دالة إحصائيا مع مجال تبلد المشاعر, حيث 
بلغ معامل الارتباط .*,*45١‏ أما بالنسبة لعلاقة عبء العمل بالاحتراق الوظيفي فقد 
أظهرت النتائج وجود علاقة طردية؛ حيث بلغ معامل الارتباط 5 .*,5١‏ 

وبناء على هذه النتائج فإنه يمكننا قبول فرضية الدراسة القائلة بأنه توجد علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين عبء العمل والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى 
الشفاء بقطاع غزة. 

الجدول (”) 
معاملات الارتباط بين عبء العمل وأبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي 


0 0 | 0 |  ييصدتص‎ 


الشور انيز 
اكور ... |  ....‏ 


١ مك‎ 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 
لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. د. خليل جعفر حجاج 


؟. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح الدور والاحتراق الوظيفي لدى 
الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. 

يبين الجدول رقم (5) معاملات الارتباط بين متغير وضوح الدورء وكل من الإجهاد 
الوظيفي وتبلد المشاعر والدرجة الكلية للاحتراق الوظيفي2. حيث تراوحت معاملات 
الارتباط بين- ٠,١96‏ و- 551,*. وهي دالة إحصائيا عند مستوى .٠.٠ ٠١‏ وتشير إلى 
وجود علاقة عكسية بينهاء أما بالنسبة للعلاقة بين وضوح الدور والشعور بالإنجاز فقد 
أظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين المتغيرين, حيث بلغ معامل الارتباط 7/15, *, وهو 
دال إحصائيا عند مستوى ٠ ١‏ * 

وبناء على هذه النتائج فإنه يمكننا قبول فرضية الدراسة القائلة بأنه توجد علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين وضوح الدور والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى 
الشفاء بقطاع غزة. 


الجدول (4) 
معاملات الارتباط بين متغير وضوح الدور وأبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي 


> مجع كور 
-5----2-5-52- 


تسيسد ‏ | بد | 2 0 
سططة) د | .ل ل 


". توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل المادية والاحتراق الوظيفى لدى 
المدرخبيق فى ممشفقي الشغاء بقطا ع غزة: ْ 

تظهر النتائج المبينة في الجدول (5) معاملات الارتباط بين متغير بيئة العمل المادية 
ومجالات الاحتراق الوظيفيء حيث يتضح أن هناك علاقة عكسية؛ وذات دلالة إحصائية مع 
متغير الإجهاد الوظيفي ومع المقياس ككلء لكن لا توجد دلالة إحصائية للعلاقة بين بيئة 
العمل المادية. وكل من مجالي تبلد المشاعر والشعور بالانجاز. 

وبناء على هذه النتائج فإنه يمكننا قبول فرضية الدراسة القائلة بأنه توجد علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل المادية والاحتراق الوظيفى لدى الممرضين فى 
شكس لخدام مقطاغ كن ْ ْ 


١6 
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الجدول (5) 
معاملات الارتباط بين متغير بيئة العمل المادية وأبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي 


دوجس اممجععر سكم 

4. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المساندة الاجتماعية والاحتراق الوظيفي 
لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. 

تظهر النتائج المبينة في الجدول () أن هناك علاقة عكسية ضعيفة ودالة إحصائيا 
بين متغير المساندة الاجتماعية وكل من تبلد المشاعر والمقياس ككلء في حين ظهرت 
علاقة طردية بين المساندة الاجتماعية والشعور بالإنجانزء حيث بلغ معامل الارتباط 
7" *, في حين لم تكن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية مع الإجهاد الوظيفي. 

وبناء على هذه النتائج فانه يمكننا قبول فرضية الدراسة القائلة بأنه توجد علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين المساندة الاجتماعية والاحتراق الوظيفى لدى الممرضين فى 
عقن الخذاء يقطاع غزة ْ ْ 


الجدول )١(‏ 
معاملات الارتباط بين متغير المساندة الاجتماعية وأبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي 


الجماد ليف 


الات الاك 
سدطة)] ..... | ...| 
ف توهد غلاقة ات دلالة إخضاكية بين التعؤيخ الايتجاى والاختراق الوظيفى لد 
الفمرضين فى مستشقى السفاء بقطاع غزة: ْ 


فين معاتلاة الاركباظ السبيكة في الجدول (/ا) وحون علاقة مكبية بين القدؤيز 
الايجابي وكل من الإجهاد الوظيفي وتبلد المشاعرء وكذلك الدرجة الكلية للاحتراق الوظيفي 
في حين كانت العلاقة طردية مع الشعور بالإنجاز. 


١6 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 
لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. د. خليل جعفر حجاج 


ونقاء على هذه الفنافه تاقد ككف شبول فرضية اللاراسة القاظة يانه موحد علافة 
تاسولالة إخصاتية مين التعريز الإبجاى والاكتراق الوظيقي الدى المموضين فى ممنتشقى 


الجدول (07) 
معاملات الارتباط بين متغير التعزيز الايجابي وأبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي 


ا اام السو" 


الشوريالاتياز ا | 2000 ا | 008 | 
كور 2... | ... | 
تؤثر كل من المتغيرات (عبء العمل - وضوح الدور - بيئة العمل المادية - 
المساندة الاجتماعية - التعزيز الايجابي) على متغير الاحتراق الوظيفي وذلك عند مستوى 
دلالة إحصائية (5 ٠,٠‏ > 4) . 


ولاختبارهذا الفرض فقد بنى الباحث نموذج الانحدارمع أخذ متغير الدرجة الكلية لمقياس 
الاحتراق الوظيفي كتغير تابع؛ حيث يبين الجدول (8) النتاكج الخاصة بنموذج الانحدار. 
الجدول (0) 
المعالم والإحصاءات الخاصة بالمتغيرات الداخلة في نموذج الانحدار 


١‏ المتغيرا المحم اح اعبت 
5 تت ية 
كلام 5 التحويه المعدل 
عه تمع و سم 
معححه | وكل. لاك 
1 اتنا لمكت لمكي 
ا 0 


1 لخ لني 


يرسيس |-5060 .|08 |0000| 
: غ9556؟ | عكلبهء ٠»‏ 
ا 1 ا 
لمسائدة الاجتماعية 0 


١6 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول ١1‏ 


ومن خلال النتائج المبينة في الجدول رقم (8) يمكننا استنتاج الآتي: 

- في الخطوة الأولى أضيف متغير التعزيز الإيجابي للنموذجء حيث كان هو المتغير 
الأكثر تأثيرا على المتغير التابع» حيث بلغت قيمة 77,7١1-4‏ وهي معنوية عند مستوى 
أقل من .٠ ٠6‏ 

- في الخطوة الثانية لبناء النموذج أضيف متغير وضوح الدورء حيث كان الآتي 
من حيث تأثيره على المتغير التابع وبلغت قيمته 5,984 في حين حافظ متغير التعزيز 
الايجابي على معنويته بعد المتغير الجديد للنموذج. 

- في الخطوة الثالثة لبناء النموذج أضيف متغير المساندة الاجتماعية. حيث بلغت 
قيمته ”>,581١-4‏ في حين حافظ المتغيران السابقان على معنويتيهما. 

- باقي المتغيرات رفضت من النموذج حيث لم تحمل أية إضافة جديدة للنموذج عدا 
ماأضافته المتغيرات الداخلة في النموذج. 

- معادلة الانحدار المقدرة هي: 

© +ولا 0.389 - بكلا 0.299 - يا 0.577 - 56.603 > لا وهذا يعني أنه كلما ازداد 
وضوح الدور بمقدار وحدة واحدة (مع ثبات باقي المتغيرات) » فإن الاحتراق الوظيفي 
سيتناقص بمقدار /51/1, * وحدة, كذلك الأمرء فإنه كلما ازدادت المساندة الأجتماعية بمقدار 
وحدة واحدة:؛ فإن الاحتراق الوظيفي سيتناقص بمقدار ٠,599‏ وحدة؛ وكلما ازداد التعزيز 

- بلغت قيمة إحصاء ! في النموذج النهائي. 59,755 وهي قيمة مرتفعة تشير إلى 
جودة نموذج الانحدار. 

- بلغت قيمة معامل التحديد المعدل للنموذج الأول ,*,١717‏ ثم ارتفعت في النموذج 
الثاني إلى :*,١7‏ وارتفعت في النموذج النهائي إلى ١185‏ *.وهي تشير إلى أن المتغيرات 
الداخلة في النموذج تفسر نحو ١,5‏ / من التباين الكلي لمتغير الاحتراق الوظيفيء في حين 
يعود /8١,7‏ من التباين لمتغيرات وعوامل أخرى لم يشملها النموذج. 
منافسة النتائج: 

أظطهرت التفائع أن سفوي الاحتراق الوظيفي كان مرفتهاً على يعد الإجهاد الوظيقي 
الأعباء الوظيفية المنوطة بالممرضينء وزيادة عدد المرضى في كل قسم ومحدودية 


١ هه‎ 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 


الإمكانيات المادية والبشرية وقلة الحوافز المادية والمعنوية. حيث كل ذلك أدى إلى 
الإجهاد والتوتر والإرهاق عند الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة. 

واتفقت هذه النتيجة مع دراسة (2008 30 66 لالالا) التي أشارت إلى أن درجة الاحتراق 
الوظيفي كانت مرتفعة على بعد الإجهاد الوظيفي للفئة العمرية +*5- "١‏ بالمقارنة مع 
الفئات العمرية الأخرى بالنسبة لأطباء الجراحة في الصينء كما اتفقت أيضا مع نتائج 
دراسة (العلي, +٠‏ ؟) التي أشارت إلى أن هناك مستوى عالياً من الاحتراق النفسي على 
بعد الإجهاد الوظيفي عند معلم المرحلة الثانوية في محافظة جنين ونابلس.واتفقت أيضا 
مع دراسة (الفريحات والربضيء )3١٠١‏ التي أظهرت أن معلمات رياض الأطفال الحكومية 
في محافظة عجلون يعانين من احتراق نفسي بدرجة عالية على بعد الإجهاد الوظيفي 
واختلفت هذه النتيجة مع دراسة (بقيعيء )2١١١‏ التي أشارت إلى أن الاحتراق النفسي 
لدى معلمي ومعلمات الصفوف الثلاثة الأولى في منطقة إريد التعليمية كان متوسطأ في 
بعد الإجهاد الانفعالي. واختلفت أيضا مع (دراسة أبو مسعودء )2١٠١‏ .التي أشارت إلى أن 
الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة يعانون بشكل متوسط 

من الاحتراق الوظيفي على بعد الإجهاد الانفعالي واختلفت أيضاً مع دراسة (الظفري 
والقريوتي. )5١٠١‏ اللتين أشارتا إلى أن معلمات التلاميذ ذوي صعوبات التعلم يشعرن 
بمستوى احتراق نفسي منخفض في بعد الإجهاد الوظيفيء ويعزو الباحث هذه الاختلافات 
إلى اختلاف ظروف العمل من منطقة إلى أخرى: حيث إن بعض العاملين يشعرون بمستوى 
منخفض من الاحتراقء وذلك نتيجة لقلة الأعباء الوظيفية المنوطة بهم وتوافر الإمكانيات 
المادية والبشرية والمعنوية لهولاء العاملين. 

أظهرت التتائج أن مستوى الاحتراق الوظيفي كان متنخفضاً على بعد تيد المشاعر 
للممرضين العاملين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة؛ أي أن هناك شعوراً منخفضاً لدى أفراد 
العينة بتبلد المشاعر, ويسوّغ الباحث هذه النتيجة بأنه رغم أعباء العمل الكثيرة للممرضين 
فإنهم يهتمون بمشكلات المرضى ويتعاملون معهم برفق ورحمة.وهذا أمر طبيعي في مهنة 
إنسانية مثل مهنة التمريض واتفقت هذه النتيجة مع دراسة (بقيعي. )3١١١‏ التي أشارت 
إلى أن الاحتراق النفسي لدى معلمين ومعلمات الصفوفٍ الثلاثة الأولى في منطقة إربد 
التعليمية كان منخفضاً على بعد تبلد المشاعر واتفقت أيضاً مع دراسة (الظفري والقريوتي, 
0٠‏ التي أشارت إلى أن مستوى الاحتراق النفسي منخفض على بعد تبلد المشاعر 
لمعلمات التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في سلطنة غمان واختلفت هذه النتيجة مع دراسة 
(أبى مسعودء )5١٠١‏ التي أنشارت إلى أن الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التربية 
والتعليم بقطاع غزة يعانون بشكل متوسط من الاحتراق الوظيفي على بعد تبلد المشاعر 
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واخقلقت أيضا مع دراشة (العليء *+ + ؟) القي أشارت إلى أن مستوى الاحتراق النفسي جاء 
بدرجة متوسطة على بعد تبلد الشعور لدى معلمي المرحلة الثانوية الحكومية في محافظة 
حتين وكابلس.واحقلقت أيضا سع دراسة (القريهات والريضي: )٠١٠‏ التي أشارت إلى أن 
معلمات رياض الأطفال في محافظة عجلون يعانين من احتراق نفسي بدرجة كبيرة على 
بعد تبلد المشاعرء ويعزو الباحث هذا الاختلاف إلى اختلاف عينة الدراسة وظروف عملها 
حيث إن بعضهم يعاني من تبلد المشاعر بدرجة عالية نتيجة لزيادة الأعباء الوظيفية وقلة 
الإمكانات المادية والبشرية. 

كما أظهرت النتائج أن مستوى الاحتراق الوظيفي كان منخفضاً على بعد نقص الشعور 
بالإنجازء ويبرر الباحث هذه النتيجة بأن الواجبات الملقاة على الممرضين في مستشفى 
الشفاء بقطاع غزة لا تثنيهم عن العطاء والإنجاز والتعامل بفعالية وحيوية مع مشكلات 
المرضى وحلها.واتفقت هذه النتيجة مع دراسة (أبو السعود. )25١٠١‏ التي أشارت إلى أن 
سقس الالحدراق كاى متكقضا على بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي لدى العاملين 
في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة واتفقت أيضاً مع دراسة (بقيعي. )التي 
أشارت إلى أن مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي ومعلمات الصفوف الثلاثة الأولى في 
منطقة إربد التعليمية كان منخفضاً على بعد نقص الشعور بالإنجانكما اتفقت أيضاً مع 
دراسة (الظفري والقريوتيء )5١٠١‏ التي أشارت إلى أن مستوى الاحتراق الوظيفي منخفض 
على بعد نقص الشعور بالإنجاز لدى معلمات التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في سلطة 
عُمان: كما اختلفت هذه النتيجة مع دراسة (الفريحات والربضيء )3١٠١‏ التي أشارت إلى 
أن الاحتراق الوظيفي كان مرتفعاً على بعد نقص الشعور بالإنجاز لدى معلمات الأطفال في 
محافظة عجلون.ويعزو الباحث هذا الاختلاف إلى طبيعة العمل الذي تقوم به معلمة رياض 
الآطفال حيث إن لديها مسئوليات تحول دون قيامها بإنجاز أعمالها على الشكل المطلوب, 
فالفئة العمرية في مرحلة رياض الأطفال تتطلب لغة تخاطب وطرق تدريس وتصميم بيكة 
تعليم معين تحول دون إنجاز الأعمال المطلوبة من معلمات رياض الأطفال على أكمل وجه. 


مهبم هو ٠‏ 


منافسة فرضيات الدراسة: 

9 مناقشة الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة والتي تنص على ما يأتي: 

توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين عبء العمل والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين 
في مستشفى الشفاء في قطاع غزة. 

وتشير النتائج إلى ثبوت صحة هذا الفرضء ويمكن تفسير ذلك بأنه كلما زادت المهمّات 
والمستوليات والأعباء وساعات الدوام الملقاة على عاتق الممرض في مستشفى الشفاء 


١ /اه‎ 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 


بقطاع غزةء كلما أدى ذلك إلى الزيادة في مستوى الاحتراق الوظيفي.واتفقت هذه النتيجة 
مع دراسة (2008 ,|2 64 لالالا) التي أشارت إلى أن الأسباب الرئيسة للاحتراق الوظيفي 
هي: عبء العمل وقلة الاهتمام بالبيئة المادية لدى الأطباء في مقاطعات الصين المختلفة, 
كما اتفقت هذه الدراسة مع دراسة (2008 ,03عا/لاناعا 300 5أل0676!101! ,1661 83) التي 
أشارت إلى أن هناك علاقة بين عبء العمل والاحتراق الوظيفي لدى العاملين في مؤؤسسات 
التعليم العالي. كما اتفقت هذه الدراسة أيضا مع دراسة (300 106ا016ا50113 ,لاع055ول 
9 ,165لا10!) التي اشارت إلى ان هناك علاقة بين عبء العمل والاحتراق الوظيفي 
المتمثل بالإجهاد العاطفي. 

+ مناقشة الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة والتي تنص على ما يأتي: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح الدور والاحتراق الوظيفي لدى الممرضين 
في مستشفى الشفاء بقطاع غزة:ء وتشير النتائج إلى ثبوت صحة هذا الفرضء ويرى 
الباحث أن هذه النتيجة منطقية. حيث إنه كلما كان هناك وضوح في الأهداف والمهمّات 
والمسؤليات والسلطات وأنظمة الاتصال وإجراءات وقوانين العمل كلما أدى ذلك إلى تقليل 
مستوى الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزةء وتتفق هذه 
النتيجة مع دراسة (القحطاني, )3١ ٠9‏ التي أشارت إلى أن مديري المدارس الثانوية لمدينة 
جدة يتعرضون لمجموعة من الضغوط النفسية الناتجة عن غموض المهمّات والمسببة 
للاحتراق الوظيفي. 

9 مناقشة الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة والتي تنص على ما يأتي: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل المادية والاحتراق الوظيفي لدى 
الممرضين بمستشفى الشفاء بقطاع غزة.وتشير النتائج إلى ثبوت صحة هذا الفرض من 
فرضيات الدراسة؛ ويمكن تفسير ذلك بأنه كلما كان مكان العمل مريحاً وهادئاً وتتوافر 
فيه الإمكانات المادية والأجهزة والمعدات اللازمة. كلما قل الاحتراق الوظيفيء: ويمكن 
تفسير ذلك أيضا بأنه كلما توافرت الأدوات والمعدات والأثاث اللازم والتهوية والإضاءة 
والتقنيات الحديثة, وملاءمة مكان العملء كلما قل الاحتراق الوظيفي لدى الممرضين في 
مستشفى الشفاء بقطاع غزةء واتفقت هذه النتيجة مع دراسة (2008 ,|8 64 8/0ا) التي أشار 
فيها إلى أن من الأسباب الرئيسة للاحتراق الوظيفي عند الأطباء في الصين: البيئة المادية. 

9 مناقشة الفرضية الرابعة من فرضيات الدراسة والتي تنص على ما يأتي: 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المساندة الاجتماعية والاحتراق الوظيفي لدى 
الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزةء وتشير النتائج إلى ثبوت صحة هذا الفرض» 
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ويمكن تفسير ذلك بأن التعاون والثقة وروح العمل التطوعي بين العلاقات الاجتماعية 
بين زملاء العمل تقلل من الاحتراق الوظيفي عند الممرضين العاملين في مستشفى 
الشفاء بقطاع غزة», ويمكن تفسير ذلك أيضا أن علاقات المودة والاحترام المتبادلة 
والتفاهم مع زملاء العمل تقلل من مستوى الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين في 
مستشفى الشفاء بقطاع غزة. 

واتفقت هذه النتيجة مع دراسة (2010 ,230181) التي أشار فيها إلى أن مصممي برامج 
الحاسوب في الهند الذي لا يتلقون الدعم المعنوي من زملائهم في العمل هم أكثر عرضة 
للاحتراق الوظيفي» كما اتفقت أيضا مع دراسة (,65انا10! 300 106ا016ا50113 ,لاع055ل 
9 ) التي أشارت إلى وجود علاقة بين الدعم الاجتماعي وبين الاحتراق الوظيفي المتمثل 
بالإجهاد العاطفي.كما اتفقت أيضا مع دراسة (أبو مسعودء )5١٠١‏ التي بينت أن العلاقات 
الاجتماعية بين زملاء العمل تقلل من درجة الاحتراق الوظيفيء كما اتفقت أيضا مع دراسة 
(القحطانيء )٠١ ٠94‏ التي أشارت إلى أن العلاقة السيئة مع أعضاء هيئة الإدارة التدريسية 
تسبب الاحتراق الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية الأهلية بمدينة جدة, كما اتفقت 
أيضا مع دراسة (الأحمدء )٠١١١‏ التي أشار فيها إلى أن من أسباب الاحتراق الوظيفي عند 
الموظفين الحكوميين انعدام الاجتماعية. 

9 مناقشة الفرضية الخامسة من فرضيات الدراسة: 

التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعزيز الإيجابي والاحتراق 
الوظيفي لدى الممرضين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة.وتشير النتائج إلى ثبوت صحة 
هذا الفرضء ويمكن تفسير ذلك بأنه كلما شعر الممرضون بأن الراتب والترقيات والعلاوات 
تتناسب مع ظروف المعيشة أدى ذلك إلى تقليل الاحتراق الوظيفي لديهم.كما يمكن تفسير 
هذه النتيجة أيضا بأنه كلما كان هناك احترام وتقدير لجهود الممرضين وعملهم من قبل 
المسئولينء كلما أدى ذلك إلى تقليل درجة الاحتراق الوظيفي واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
(ابو مسعودء ٠‏ *") التي أشارت إلى أن هناك علاقة عكسية بين التعزيز الإيجابي ومستوى 
الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة, 
واتفقت هذه النتيجة أيضا مع دراسة (الأحمد. )٠١١١‏ التي أشارت إلى أن من أسباب 
الاحتراق الوظيفي عند موظفي القطاع الحكومي بمدينة الرياض قلة التعزيز الإيجابي. 

9 مناقشة الفرضية السادسة من فرضيات الدراسة: 

والتي تنص على تأثير كل من متغيرات: (عبء العمل ووضوح الدور وبيئة العمل 
المادية والمساندة الاجتماعية والتعزيز الإيجابي) على متغير الاحتراق الوظيفي لدى 
الممرضين العاملين بمستشفى الشفاء بقطاع غزة وذلك عند دلالة إحصاتية 28 0 .٠ , ٠‏ 


١ 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 


أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد للفرضية السادسة من فرضيات الدراسة أن 
متغير التعزيز الإيجابي حصل على المرتبة الأولى من حيث تأثيره على الاحتراق الوظيفي 
فيما احتل متغير وضوح الدور المرتبة الثانية, أما متغير المساندة الاجتماعية فقد احتل 
المرتبة الثالثة من حيث تأثيره على الاحتراق الوظيفيء ويفسر الباحث هذه النتيجة بأن 
الراتب والترقيات والعلاوات هي من الأمور المهمة التي يجب أن تتناسب مع مستوىات 
المعيشة في المجتمعء كما أن الاحترام والتقدير أيضا يعد اليوم من الأمور المهمة جدا في 
العلاقات بين الروّساء والمرؤوسين.وبالآتي يعد التعزيز المعنوي والمادي من أكثر الأمور 
تأثيراً على مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في مستشفى الشفاء بقطاع غزة: وهذا 
أمر منطقي وطبيعي.واتفقت هذه النتيجة جزئياً مع دراسة (عوادء ١٠١؟)‏ حيث أظهر تحليل 
الانحدار المتعدد أن الرضا عن التعزيز المادي والمعنوي جاء في المرتبة الثانية, أما بعد 
المساندة الاجتماعية, فقد احتل المرتبة الثالثة في التأثير على الاحتراق الوظيفي لمعلمي 
الفدارس القانوية الحكرمية الحائية مومه دوي الاخفياعات الخاضة في الصقرف 
العادية. 
توصيات الدراسة: 
أولا. التوصيات للمسئولين في وزارة الصحة الفلسطينية: 

.١‏ زيادة الاهتمام بالتعزيز المادي والمعنوي للمرضين في مستشفى الشفاء بقطاع 
غزةء حيث بينت نتائج الدراسة أن هذا البعد من أكثر العوامل تأثيراً على الاحتراق الوظيفي. 

؟. أظهرت النتائج أن الممرضين يعانون من عبء عمل مرتفع يوّثر بشكل مباشر 
على الاحتراق الوظيفي لديهم: وبالآتي يوصي الباحث بتخفيض ساعات الدوام للعاملين 
في مهنة التمريض مع تعيين كادر بشري يخفف من عبء العمل وإعطاء إجازات مدفوعة 
الراتب للعاملين في هذا المجال. 

*. أظهرت النتائج وجود علاقة عكسية بين بيئة العمل المادية والاحتراق الوظيفي, 
وبالآتي يوصي الباحث بتحسين ظروف العمل من حيث الراحة وتوفير الأجهزة والإمكانات 
والمساحات اللازمة لتخفيف مستوى الاحتراق الوظيفي للممرضين العاملين بمستشفى 
الشفاء بقطاع غزة. 

4 أظهرت التتائج أن مستوئ الاحتراق الوظيفي. كان مرتفعاً على يعن الاجهاد 
الوظيفيء وبالآتي يوصي الباحث بعمل دورات تدريبية للمرضين تساعدهم على تبني 
استراتيجيات لتخفيف مستوى الاحتراق الوظيفي لديهم. 


١ 
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5. أظهرت النتائج وجود علاقة عكسية بين وضوح الدور والاحتراق الوظيفيء لذا 
يوصي الباحث بتوزيع المهمّات بوضوح وعدالة على الممرضين العاملين بمستشفى الشفاء 
بقطاع غزة.. 

5. التشجيع على عمل مزيد من الدراسات للتعرف إلى عوامل أخرى توثر على الاحتراق 
الوظيفي. 


ثانيا. توصيات للمسئولين بالسلطة الوطنية الفلسطينية: 

.١‏ العمل على زيادة الأموال المخصصة لوزارة الصحة الفلسطينية حتى يتسنى لها 
القيام بالأعمال المكلفة بها على أكمل وجه. 

؟. أخذ نتائج البحوث العملية بعين الاعتبار لتطوير الأداء وتحسينه في وزارة الصحة 
الفلسطينية. 


ثالثا. توصيات للممرضين العاملين بمستشفى الشفاء بقطاع غزة: 

١.ييتت‏ الدراسة أن هخاك مستوى موكفعا من الأجهك الوظيفي» وبالأتي يوس 
الباحث الممرضين بعدم العمل لساعات إضافية وعدم العمل بأكثر من مكان. 

؟. يوصي الباحث الممرضين بالاهتمام بالأنشطة الرياضية والترفيهية التي من 
شأنها أن تجدد الطاقة والنشاط والحيوية. وتخفف من درجة الاحتراق الوظيفي. 

*. تنظيم مكان العمل وترتيبه وترتيب الأجهزة والوسائل. 

4. الاطلاع والممشاركة في الدورات التدريبية التي تساعد في تخفيف درجة 
الاحتراق الوظيفي. 


العوامل المؤثرة على الاحتراق الوظيفي 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


١ 


أبو مسعودء سماهر مسلم عياد. )5١٠١(‏ . ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين 
الإداريين العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة- أسبابها وكيفية 


. أب بكرء نشوى كرم عمار )5١٠١1(‏ الاحتراق النفسي للمعلمين ذوي النمط (أء ب) 


وعلاقتها بأساليب مواجهة المشكلات. رسالة ماجستير غير منشورة: جامعة الفيوم: 
جمهورية مصر العربية. 

الأحمد. فاطمة محمد. .)"**١(‏ ظاهرة الاحتراق الوظيفي عند موظفي القطاع الحكومي 
والخاصء رسالة ماجستير غير منشورهء. جامعة الملك سعود. 


. بقيعيء نافز. .)5١1١(‏ الذكاء الانفعالي وعلاقته بأنماط الشخصية والاحتراق النفسي 


لدى معلمي الصفوف الثلاثة الأولى» مجلة جامعة النجاح للأبحاث (العلوم الإنسانية) 
3 مجلد ه, عدل ١‏ ص 55- 0/6 


جامعة الأقصىء مجلد ,.١١‏ عدد ١‏ ص59 .١‏ 


. الرقادء رائد. )3١١5(‏ . الاحتراق النفسي لدى مدرب رياضة الوشى - كوتج فى في 


الأردن» مجلة جامعة النجاح للأبحاث (العلوم الإنسانية) . مجلد 71 عدد ”, ص 0. 
عوادء يوسف ذياب. )25١٠١(‏ . الاحتراق النفسي لمعلم المدارس الأساسية الحكومية 
الناتج عن دمج الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في الصفوف العادية, مجلة جامعة 
النجاح للأبحاث (العلوم الإنسانية) , مجلد 5 7 عدد 9, ص 549645 50757-15. 
الفريحاتء. عمار. الربضيء وائل. )3١١٠١(‏ . مستوىات الاحتراق النفسي لدى معلمات 
رياض الاطفال في محافظة عجلونء مجلة جامعة النجاح للابحاث- العلوم الإنسانية, 
مجلد 5". عدد ة. ص 0-1055 .١5/81‏ 

القحطاني, يحيى بن سعيد بن عبد الله. (9 )٠١ ٠‏ . مستوى الاحتراق النفسي لدى مديري 
المدارس الثانوية الأهلية بمدينة جدة. رسالة ماجستير غير منشورة؛ جامعة الملك عبد 
العزيزء جدة - المملكة العربية السعودية. 
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٠‏ القريوتيء إبراهيم أمين. الخطيب: فريد مصطفى. (” ٠‏ *") . الاحتراق النفسي لدى عينة 
من معلمي الطلاب العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة بالآردنء مجلة كلية التربية, 
جامعة الإمارات العربية المتحدة, العدد 7”. ص .١١١‏ 


١‏ القريوتيء إبراهيم؛ الظفريء سعيد. )2١٠١(‏ . الاحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ 
ذوي صعوبات التعلم في سلطنة عمان, المجلة الأردنية في العلوم التربوية. مجلد ", 
عدد "ا ص 1/0 .١50 -1١‏ 


5" النفعي. ضيف- الله عبد الله. )3١٠١(‏ . الاحتراق الوظيفي في المنظمات الحكومية 
الخدمية في محافظة جدة: مجلة الاقتصاد والإدارة. مجلد 6 .١‏ عدد ١‏ ص ه 4 - /8. 


ثانيا. المراجع الأجنبية: 


(2005 ) .ل) 1/1011[ ,11111021110 0712©1107ناس1 ,126711670111 .1 4171010 ,801/217 .1 
[0 201117101 ,111710111 011 061711071105 05[ [0 17127021 ©1176 “تعلاط 5عع0تع؟1 امل . 
,0 -170 7 ,2 ع1اكك1 ,10 1701 ,رعو 0ا7عروط ااامع8 لأدتره اهماع 0 20) 

01 122121101151177 . (1999) .170 ,21715170 ,12052016 ,007070171 .2 
1 171 07110 54 ©1171 111 31110165 :5170111 0110 ©111ى 72725 ع/1101 ,01 0117© ام 
.. 9 -32 م ,لآ علاىك1 ,13 1701 ,ككء 317 عك 77170171 ,717671115 

,5125 050101 01117101ل ,111710111 [[0 51 . (974 1 ) .17677171 ,[عع 1776110611827 .3 
-159 7[ ,[آ 55116[ ,30 .1/01 

8 و,ككء 517 05ل . (2010) .آ117 -ننء2771) ,211©719) .51111117 ,1111 .1151711 ,1111 .4 
26 ,071نا 01 1 111 7©1”01501"5[لآى 17101151777 11011 01110119 5111710111 0110 ,5 ©91 517016 
,6 ©1/1ى1[5 ,21 1101 ,111ع711© 07102 //[ 011712 ك2 12 11711011 ل 0 01117101 ل 17111217101101101 
12107 

(999[) .عع١1[‏ ,كع]لامط : .ل 117117107 ,0 1أءإنتمطء 5 ١‏ .آ/[ .ظ رم1ء2آ1 ,701155211 .35 
 0[ 1111© 111766 77011‏ 5آ1©1711171011© 11011010101 07110 لمعلهاء” -11011 . 
,6 -7/4 7[ ,آ علاىك1 ,13 01" ,دىوء 317 عل 117011 ,01171611510115 

6 . (2010) .115100 1117ل ر هل ,إعتتهل! ,انمع 0ط 1ط ,آء 10711‏ .6 
018 18111710111 017 10نه ‏ 01111©1ن) تج[ ابه  1‏ -/71701 11ء نط 13 001011011كك لكل 
ا 1,2200100 
7 -19 ع ,2 /[آ 16ر15 .35 أ0"ا ,لنالل :ع0 11كلال 

[0 771051171116111 ©1716 . ([1[95) .[ اتمكلاى ,71م ع 061ل 271171511710) ,اأعشأكعل/1 .7 
©1116 ,2 1101 ,1م آنت0طء 5 00711101101141 21) [0 701117161 ,111710111 6007611611620 
.3 -99 2,7 

. ([200) .2 اعمط ةلا ,زعااعط : .ل 17711207 ,تأ ءإنتهطء5 01771511:0) ,اعداععلز1 .8 
2 -397 جر ,كقلاع 1 نع ع1 [1111101تكل ,1911171011 آمل 
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2071/07, 5171211. ) 2010( . 47116201115 0110 © 0115201111225 0[ [0 7011 
017110119 17101071 50] 11007:© 0021 0[2© 15, 171101011 17151111116  0[ 12/111010 9((, 
1101092111“. 
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0200201 رط“ 21110011165 21-90111201101101) 0110 ,81171011 ,2011719 
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المعرفة الصمنية وعلاقتها بجودة المنيج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات 
الفاسطينية من وجهة نظر الموظفين 
الإداريين والأكاديميين 
في جامعة القدس ا مفتوحة/ فرع رام الله" 


26 ٠ ٠ 
د. حالد حصيب‎ 


8 58 0د 
د. مروان ابو قصه 


* تاريخ التسليم: ؟/ 5/ 7١١٠7مء‏ تاريخ القبول: ١11 /١ /١59‏ آم. 
** أستاذ مساعد/ نظم معلومات إدارية/ فرع رام الله/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين. 
0*6 أستاذ مساعد/ علوم مالية ومصرفية/ فرع بيت لحم/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين. 


١ تا‎ 


المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 


دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د خالد خصيب 
منوجهة نظرالموظفين الإداريين والأكادميين فى جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام اللّه. د. مروان أبو فضة 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين المعرفة الضمنية ببعديها التقني 
والمعرفي من جهة» وبين مستوى جودة المنتج لشركات الاتصالات الفلسطينية بمكوناتها 
المادية الملموسة والمعنوية غير الملموسة؛ والتي تتمثل في الأداء والمطابقة (التوافق) 
والمتانة والصلاحية والخصائص المكملة والموثوقية والصفات الجمالية والجودة المدركة, 
وبالتالي معرفة فيما إذا كان هناك تآثير متبادل بين المعرفة الضمنية وبين مستوى جودة 
المنتج. ومستوى هذا التأثير. وكيف بالإمكان تعزيزه في حال كونه إيجابياء او تحسينه إذا 
ما كان ضعيفا.وتوصلت الدراسة إلى النتيجة المتمثلة في معنوية هذه العلاقة من الناحية 
الاحصائية» وأوصت بمزيد من الدراسات المعمقة في هذه المجال؛ كذلك دُرست المتغيرات 
الديمغرافية لعينة الدراسة, والتي شملت التخصص العلمي والمستوى الأكاديمي. ومكان 
السكن والدخل الشهري وطبيعة الوظيفة. 

كلمات مفتاحية: 

إدارة المعرفة. المعرفة الضمنية, المعرفة الظاهرة, البعد التقنيء البعد المعرفي, 
الجودة, المنتج: السلعة/ الخدمة:؛ الأبعاد المادية للجودة, الأبعاد غير المادية للجودة. 
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المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 


دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 
منوجهة نظرالموظفين الإداريين والأكادميين فى جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام اللّه. د. مروان أبو فضة 
مقدمة 


تعرف المعرفة بأنها؛ حصيلة الإمتزاج الخفي بين المعلومة والخبرة والمدركات 
الحسية والقدرة على الحكمء: والمعلومات وسيط لاكتساب المعرفة ضمن وسائل عديدة 
كالحدس والتخمين والممارسة الفعلية والحكم بالسليقة.وهي: «الإيمان المحقق الذي يزيد 
من قدرة الوحدة أو الكيان على العمل الفعال». وبهذا التعريف يكون التركيز على العمل 
أو الآداء الفاعل» وليس على اكتشاف الحقيقة؛ وهذا ما يحصل في الغالبء. حيث إننا نهتم 
بماذا يمكن أن تعمله المعرفة وليس بتعريف المعرفة ذاتهاء فنحن نستخدم كلمة المعرفة 
لتعني بأننا نمتلك بعض المعلوماتء وبذلك نكون قادرين على التعبير عنهاء ومع ذلك 
فهنالك حالات نمتلك فيها المعلومات: ولكن لا نعبر عنها (رزوقي»: 5007-5٠٠5‏ 170”) 
. وفي هذه الدراسة ننظر للمعرفة على أساس كونها الأفكار أو الفهم الذي تبديه كينونة 
معينة: (فرد أو مؤّسسة أو مجتمع) , والذي يستخدم لاتخاذ سلوك فاعل نحو تحقيق أهداف 
الكينونة» والذي قد يكون شراء منتج ما (سلعة أو خدمة) » وكيفية التأثير العميق في إعادة 
تشكيل هذا المنتج من ناحية الشكل أو المضمون أو الخصائتص. 

ويقسم العلماء والباحثون المعرفة إلى المعرفة الصريحة (]أ6ذامء»اط 
0/10 وهي المعرفة المنظمة المحدودة المحتوى التي تتصف بالمظاهر الخارجية 
لهاء ويعبر عنها بالرسم والكتابة والتحدثء وتتيح التكنولوجيا تحويلها وتناقلها (رزوقي» 
---7237700#"؟) , فالمعرفة الواضحة (الصريحة) , يمكن بسهولة نقلها من شخص 
يتقن هذه المهمة إلى شخص آخر عن طريق الرسائل المكتوبة أو الشفهية, فهي كثيرا ما 
يمكن العثور عليها في كتاب أو دليل التشغيل (3)860185 /داءا لأم.طاءلاا //:مكاط) . 

والمعرفة الضمنية (18096/ل6101! 13611) . وهي المعرفة القاطنة في عقول وسلوك 
الأفراد وهي تشير إلى الحدس والبديهة والإحساس الداخليء إنها معرفة خفية تعتمد على 
الخبرة ويصعب تحويلها بالتكنولوجياء بل هي تنتقل بالتفاعل الاجتماعي (//:0مأأ!ا 
39 101|116أ5./لا/ا/) , أو هي المعرفة التي تأصلت على مستوى اللاوعيء وبالتالي من 
الصعب تشريحها للآخرينء. على سبيل المثال؛ خبير يشغل أآلة قد يكون في غاية المهارة 
في تشغيل هذه الآلة» ولكنه لم يتمكن من تدريب الآخرين عن كيفية تكرار خبرته. ومعظم 
المعارف التي تنطوي تحت نمط التعرف إلى المهارات تندرج تحت فئة المعرفة الضمنية, 
وفتاك المعرفة الكامدة مفل المعرقة الشيتية وهادة منا يسيطن عليها الخبراء كوت خلافا 
للمعرفة الضمنية- فإن المعرفة الكامنة يمكن استخلاصها من الخبراء من خلال عملية 
تسمى الهندسة المعرفية (65ا30116 /ءا /أع0.طكاا! //:مااط) . 
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وتعرف 00 الدولي القدلسي (أيزو) 9000 50 ور 0" 6 
تجعله ملبيا للحاجات المعلنة والمتوقعة أو فادرا على تلبيتها" .ويتكون النظام الدولي 
القياسي من فصول يجب أن تراعيها شركة أو موّسسة بغرض التحكم في جودة منتجاتهاء 
وهي: فحص الواردات: والتصميم, والتحكم في الإنتاج, وفحص المنتجات الوسطية: 
ما بعد التوريدء ونظم التعامل مع منتجات مردودة من عملاء بسيب فسادها (//:مأغاط 
أكاأالا /06019.019!/لا3) .وفي هذه الدراسة سوف نفحص درجة معنوية العلاقة بين 
مكونات المعرفة الضمنية لدى المستهلك الفلسطيني من جهة, والأبعاد المختلفة لجودة 
المنتج المقدم من قبل شركات الاتصالات الفلسطينية من جهة أخرى. 
منهجية البحت: 

من أجل المعالجة العلمية لقضية طبيعة المعرفة الضمنية للمستهلك وعلاقتها 
بمستوى جودة المنتج/ الخدمة أو السلعة لشركات الاتصال الخلوية والثابتة وبأسلوب 
مجرد ومحايدء فقد عمل الباحثان على إنجاز الخطوات الآتية وتحقيقها: 

© مراجعة أدبيات الموضوع من كتب ومصادر ودورياتء والمراجع ذات الصلة. 

© التعرف إلى طبيعة المعرفة الضمنية ومكوناتها وكذلك مكونات جودة المنتج» عبر 
المراجعة والاستقصاء للدراسات والأبحاث والقوانين والإجراءات والنشرات والإصدارات: 
إن وجدت. 

© تحديد المتغيرات التي يجب توافرها بدرجة ما ضمن البيئة العامة. ليكون في 
لال ا ل ل ل بر ايم 
شكل أسئلة, لكا فيا ملحا لس لعزيد مقف ار هذه الخصائص, وتشكل نقطة 
مرحطية تنك هخ التعرف إلى طبيعة السعرةة العق؟ للسدفرلك وعلاقكينا بمستوى جودة 
المنتج/ الخدمة؛ أو السلعة لشركات الاتصال الخلوية والثابتة. 

© القيام بتفريغ هذه الاشتراطات والافتراضات ضمن استبانة مدروسة بعناية, 
لدراسة الفرضيات التي تتضمن أبعاد المعرفة الضمنية للمستهلك وعلاقتها بأبعاد جودة 
المنتج/ الخدمة أو السلعة لشركات الاتصال الخلوية والثابتة. 
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المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 
من وجهة نظ را موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام الله. د. مروان أبو فضة 


© استخدام الطرق والأساليب الإحصائية المعروفة لاستخراج النتائج واختبار 
معنويتهاء لإصدار الأحكام العلمية المناسبة والخاصة بطبيعة المعرفة الضمنية, وعلاقتها 
بمستوى جودة المنتج/ الخدمة أو السلعة لشركات الاتصال الخلوية والثابتة. 
أهمية الدراسة: 


إن دراسة طبيعة المعرفة الضمنية للمستهلكء وعلاقتها بمستوى جودة منتج شركات 
الاتصال الفلسطينية الخلوية والثابتة, أمر مهم ويستحق البحث المعمق والإيجابي الذي 
يدفع إلى مزيد من التطوير لمنتجات شركات الاتصالء ليكون في الإمكان مقابلة احتياجات 
المستهلك لهذه المنتجات وتوقعاته, وكذلك لوجود عناصر أولية تجعل من موضوع الدراسة 
المستمرة لموضوع الدراسة, والمعالجة الدؤوبة لها أمرا بالغ الأهمية وحيويا بشكل 
عميق,. وهي: 

+ أولاً: شيوع مفاهيم المعرفة الضمنية والصريحة وإدارة المعرفة والجودة والجودة 
الشاملة؛ حيث لا تخلو أية مؤّسسة أو شركة من نوع ما من الإدارات والأقسام التي تهتم 
بتحسين أساليب العمل الذي تمارسه والإجراءات التي تقوم بهاء ومقاربتها للأساليب 
الناجحة في المؤّسسات الشبيهة التي أثبتت جدواهاء وذلك من خلال وضع معايير وشروط 
تمثل خارطة طريق لها للسير نحو تحقيق الأهداف التي وجدت من أجلها. 

+ ثانيا: التغيير المستمر في الظروف والعناصر البيئية الداخلية والخارجية التي 
تواعة مو سننات العسين الخاضر وهذا أدر حت وراقع تعيظ» الدؤسينات والنناليات على 
اختلاف أنواعهاء حيث تتغير الاستراتيجيات والأدوار والمهمات للموّسسات المعاصرة على 
الدوام وبشكل متواصلء مما يحتم مواجهة تحديات تحليل واختيار وتطبيق أساليب عمل 
مؤّسسية مرنةء تمكنها من مواجهة واقع البيئات المتغيرة. وحاجتها المستمرة لملاءمة 
أساليب العمل المطبقة, لمقابلة متطلبات البيئة التي تحتم العمل الجماعي المنسق للنجاح 
في تحييد المخاطر على أنواعها. 

كالقا: القيادة المقكرة الفاعلة والكفوة والمرتة حاحة إدارات المؤسهات العامة 
والخاصة العاملة في فلسطين في وقتنا الحالي؛ لاكتساب صفة «القيادة المفكرة الفاعلة 
والكفوّة والمرنة» وذلك من خلال توفير الآدوات التي تحقق لها هذا الهدف داخل هذه 
الموّسساتء وهي بناء مناهج وأساليب عمل عبر تطبيق معايير مدروسة بعناية» تمكن 
في النهاية من امتلاك الوسائل التي تقوي دورها لتحسين كفاءة إدارة المخاطر والرقابة 
وعمليات السيطرةء وتطوير مقاييس أداء مبنية على معايير موحدة تمكنها من الرقابة 
الذاتية الفاعلة على أداتها. 
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أهداف الدراسة: 


تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين المعرفة الضمنية ببعديها التقني 
والمعرفي من جهة؛. ومستوى جودة المنتج لشركات الاتصالات الفلسطينية بمكوناتها 
المادية الملموسة والمعنوية غير الملموسة؛ والتي تتمثل في الأداء والمطابقة (التوافق) 
والمتانة والصلاحية والخصائص المكملة والموثوقية والصفات الحمالية والجودة المدركة, 
وبالتالي معرفة فيما إذا كان هناك تأثير متبادل بين المعرفة الضمنية وبين مستوى جودة 
المنتج. ومستوى هذا التأثير. وكيف بالإمكان تعزيزه في حال كونه إيجابياء أو تحسينه إذا 
واكاى شعيفا. 
حدود الدراسة: 

تقتصر هذه الدراسة على بحث العلاقة بين المعرفة الضمنية للمستهلك ببعديها التقني 
والمعرفي؛ وجودة منتجات شركات الاتصالات الفلسطينية: بأبعادها الثمانية المزكورة 
آنفا وذلك وفق الآتي: 

9 أنها عبارة عن دراسة حالة على الكادر الإداري والأكاديمي في جامعة القدس 
المفتوحة, فرع رام الله, أي أنها لا تبحث في المعرفة الضمنية لدى غير مجتمع الدراسة الذي 
حدد في عنوان هذه الدراسة. 

9 أنها سوف تبحث في موضوع المعرفة الضمنية ببعديها التقني والمعرفيء وبالتالي 
فإن البيانات المتعلقة بالمعرفة الظاهرة لن توّخذ بعين الاعتبارء إلا من ناحية الإشارة 
إليها كونها على علاقة لصيقة بالمعرفة الضمنية. 

9 أنها سوف تبحث في جودة المنتج (السلعي والخدمي) ؛ عبر دراسة أبعادها الثمانية 
التي حددتها الدراسات المختلفة, والتي تتمثل في الأداء والمطابقة (التوافق) والمتانة 
والصلاحية والخصائص المكملة والموثوقية والصفات الجمالية والجودة المدركة. على 
وجه التحديد. 
فرضيات الدراسة: 

قسمت فرضيات الدراسة إلى ثلاثة مستويات: المستوى الأول: ويتمثل في الفرضية 
الرئيسة, التي ستّخبت عبر إثبات الفرضيات الفرعية, والتي فُست إلى فرضيتين فرعيتين 
تبعا لبُعدي المعرفة الضمنية؛ البُعد التقني والبّعد المعرفي» وهاتان الفرضيتان ستثبتان 
عبر تقسيمهما إلى مجموعة من الفرضيات التابعة. حيث تشتمل كل فرضية تابعة على 
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المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 
من وجهة نظ را موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام الله. د. مروان أبوفضة 
متغير ذي علاقة بأبعاد جودة المنتج الثمانية» ومن ثم تصنف إلى مجموعة من الأبعاد 
المادية ومجموعة ثانية من الأبعاد غير المادية. 

وعملية إثبات معنوية العلاقة سوف تبداً من الفرضيات التابعة صعودا حتى الفرضية 
الرئيسة؛ فإذا ما ثبتت معنوية العلاقة بين متغيري كل فرضية من الفرضيات التابعة لكل 
فرضية فرعية.ء فهذا يعني ثبوت الفرضية الفرعيةء وثبوت الفرضيتين الفرعيتين يعني 
ثبوت الفرضية الرئيسة لهذه الدراسة. 

.١‏ (الا) الفرضية الرئيسة: 

أ. (/1) لا توجد علاقة زات دلالة إحصائية بين المعرفة الضمنية للمستهلك؛ وبين 
جودة منتجات شركات الاتصالات الفلسطينية 

؟. (5) الفرضيات الفرعية 

أ. الفرضية الفرعية الأولى: 

- (51) :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد التقني للمعرفة الضمنية وبين 
الأبعاد المادية لجودة المنتج. 

© الفرضيات التابعة: 

ه (5151) :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد التقني للمعرفة الضمنية 
وبين بُعد الأداء لجودة المنتج 

ه (5152) :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد التقني للمعرفة الضمنية 
وبين بُعد المطابقة (التوافق) لجودة المنتج 

ه (5153) :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد التقني للمعرفة الضمنية 
وبين بُعد المتانة لجودة المنتج 

ه (5154) :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد التقني للمعرفة الضمنية 
وبين بُعد الصلاحية لجودة المنتج. 

ب. الفرضية الفرعية الثانية: 

- (52) :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد المعرفي للمعرفة الضمنية 
والأبعاد غير المادية لجودة المنتج. 


١ا/؟‎ 
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© الفرضيات التابعة: 

ه (5251):لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد المعرفي للمعرفة الضمنية 
وبين بُعد الخصائص المكملة لجودة المنتج. 

ه (5252):لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد المعرفي للمعرفة الضمنية 
وبين بُعد الموثوقية لجودة المنتج. 

ه (5253):لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد المعرفي للمعرفة الضمنية 
وبين بُعد الصفات الجمالية لجودة المنتج. 

ه (5254):لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد المعرفي للمعرفة الضمنية 
وبين بعد الجودة المدركة لجودة المنتج. 
أنموذج الدراسة: 


المعرفة الضمنية 


الأبعاد المادية: 


الأداء. والمطابقة (التوافق). والمتانة. والصلاحية 


الأبعاد غير المادية: 


والصفات الجمالية, والجودة المدركة 


التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة: 


للمزيد من المعلومات حول هزه المتغيرات يخم الرجوع- على سبيل المثال لا 
الحصر- إلى المواقع الآتية: 
(/02.016 10م ناا .لالالالالنا) , ( لاون .لإحااع /١5.للالنالنا)‏ , (/حطاهن . كاطا انثالا الالالالنا النمخط) 


.151031 //:ماغخط) 0مق (/مامه .ص مةاع //:مخط) (/مامه .لامع 1553630 //نمخط) 
(/مامه 
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المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 


دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 
من وجهة نظرالموظفين الإداريين والأكاديميين فى جامعة القدس المفتوح ة/ فرع رام اللّه. د. مروان أبو فضة 


9 البُعد التقني: يشتمل هذا البُعد على نوع المهارات البارعة الفردية غير الرسمية 
التي يشار إليها بمصطلح «إعرف - كيف». 

9 البعد المعرفي: يتكون من الاعتقادات والمثل والقيم والنماذج والمخططات العقلية 
المترسخة فينا بعمقء والتي نأخذها كمسلمات.وفي الوقت الذي يصعب فيه التلفظ بها 
بكلمات واضحة: فإن البعد المعرفي يشكل الطريقة التي بها ندرك العالم من حولنا. 

+ الأداء: مصطلح يشير إلى الكفاءة والفاعلية التي يحقق بها المنتج الهدف المقصود. 
مثال؛ كفاءة وفاعلية وقود السيارةء أو المدى الصوتي أو السمعي لزوج من سماعات 
الستيريو. 

+ الخصائص المكملة: هي صفات المنتج التي تكمل أو تلحق بالأداء الأساس للمنتج, 
وكتضمن هذه الصفات كثيرا من «الأجرانس وصفارات الإنذان» المتضمخة في المتفع.مثال؛ 
خصائص التفلزيون أو الكمبيوتر مثل الصوت المحيط؛ وقدرات ال 01/1 والسرعة والحجم, 
وهي أدوات تسويقية قوية: يدفع العميل مقابلها علاوة. 

9 الموثوقية: مصطلح يشير إلى ميل أو نزوع المنتج للعمل وبشكل متناسق عبر 
تصميم حياته النافعة.مثال؛ إذا ما تضمن تصنيع الثلاجة احتمال فشل بنسبة ”"/[ في مدة 
حياة نافعة بمقدار ١١‏ سنينء, نستطيع عندها القول إنها موثوقة بنسبة /3/. 

9 المطابقة (التوافق) : عندما يصمّم المنتج, يتم تأسيس ووضع أبعاد رقمية محددة 
لأداء المنتج, مثل السعة أو القدرة والسرعة والحجم والمتانة.يشار إلى أبعاد المنتج الرقمية 
هذه على أنها خصائص أو مواصفات.ويسمح لهذه الخصائص أو المواصفات بالتفاوت 
بكميات صغيرة تسمى بنسبة التحمل أو التفاوت المسموح.إذا كانت خصائص المنتج 
المحددة ضمن المدى المسموح من نسبة التحمل أو التفاوت المسموحء فمعنى هذا أن المنتج 
مطايق للمواصفات. 

+ المتانة: وهي الدرجة التي وفقها يتحمل المنتج الضغط أو الأذى أو الصدمة بدون 
أن يفشل.مثال؛ مصابيح الضوء سهلة وسريعة التلف ولا يمكن إصلاحها. 

9 الصلاحية: هي سهولة إجراء التصليحات أو الترميمات على المنتج.والمنتج العالي 
الصلاحية هو الذي يمكن ترميمه وتصليحه بسهولة وبثمن زهيد.مثال؛ إذا احتاج جهاز 
الكمبيوتر الخاص بك إلى الإصلاح من قبل فني متخصص. فإذا كانت هذه الخدمة سهلة 
وخفيفة ويمكن تحصيلهاء عندها فإن المنتج يمتلك صلاحية جيدة. 


١ا/:‎ 
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+ الصفات الجمالية: وهي خصائص حسية ذاتية مثل الذوق والإحساس والسمع 
والنظر والشم.مثال؛ بالرغم من أن الأجزاء الداخلية للسيارة تتطلب عمليات صيانة أقل 
وتكاليف أقل وهي أكثر متانة» فإن الجلد الداخلي للمقاعد يعد عادة أكثر جمالية وبهجة. 

+ الجودة المدركة: وهي مبنية على رأي العميل.يضفي العملاء على المنتجات 
والخدمات مفهوماتهم للجودة.مثال؛ يتم تدريج رتبة فريق كرة قدم الكلية بناء على سجله 
الماضي في الفوز والخسارة:ء وإدراك الفريق» وتقاليد الجامعة وعوامل اخرى هي بشكل عام 
موّشرات ضعيفة على جودة الفريق. 
الإطار النظري للدراسة: 

يمكن تصنيف المعرفة بناء على ما إذا كانت جوهرية: أو متقدمة أو إبداعية؛ فالمعرفة 
الجوهرية هي الحد الأدنى ومستوى المعرفة المطلوب لإنجاز العمل: وامتلاك ذلك المستوى 
من المعرفة والقدرة سوف لا يوكد القدرة التنافسية البعيدة المدى للمؤسسة, ولكنه يمثل 
حاجز المعرفة الصناعية الأساس أمام الدخول للصناعة؛ وعادة ما تكون هذه المعرفة 
لدى أفراد الصناعة, ولذلك توافر منفعة قليلة لغيرهم.وتمكن المعرفة المتقدمة المؤسسة 
من المنافسة الحيوية؛. فبشكل عام قد تمتلك المؤسسة المستوى والنطاق والنوعية نفسها 
للمعرفة كما هو الحال مع المنافسين» ومع ذلك فإن المحتوى المعرفي المحدد سوف يختلف 
بين المنافسينء مما يمكن من التميز المعرفي.وتمكن المعرفة الإبداعية المؤّسسة من قيادة 
الصناعة والمنافسين». ومن تمييز نفسها بشكل معنوي عن منافسيهاء وتمكن المعرفة 
الإبداعية المؤسسة في العادة من تغيير قواعد العمل نفسه (1999 ,2801) . 

تعرف إدارة المعرفة؛ على أساس أنيا الادارة النظامية والواهبهة المعرفة والعمليات 
المرتبطة بها والخاصة باستحداثهاء وجمعهاء وتنظيمهاء ونشرهاء واستخدامهاء 
واستغلالهاء وهي تتطلب تحويل المعرفة الشخصية إلى معرفة تعاونية يمكن تقاسمها 
بشكل جلي من خلال المنظمة (رزوقي, 7٠٠-7٠٠7‏ /3717) , وهي إيجاد الطرق للإبداع 
وأسر معرفة المؤّسسة للاستفادة منها والمشاركة بها ونقلها إلى الموظفين الذين هم في 
حاجة إليها لآداء أعمالهم بفعالية وبكفاءة» وباستخدام الإمكانيات الحديثة وتكنولوجيا 
المعلومات بأكثر قدر ممكنء ولا تتعلق إدارة المعرفة بإدارة هذه الموارد فقط, بل تتعدى ذلك 
إلى إدارة العمليات الخاصة بهذه المواردء وتتضمن هذه العمليات: تطوير المعرفة: والحفاظ 
على المعرفة. واستخدام المعرفة. وتقاسم المعرفة (001157©.010؟1أ5.الاللاللا //:10/) . 

وتتضمن أهداف إدارة المعرفة؛ تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص 
من الإجراءات المطولة أو غير الضرورية؛: وتحسين خدمة العملاء عن طريق اختزال الزمن 


١/5 


المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 
من وجهة نظ را موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام الله. د. مروان أبو فضة 


المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة, وثبني فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبداأ تدفق 
الأفكار بحرية» وزيادة العاتد المالي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفاعلية أكبر, 
وتفعيل المعرفة ورأس المال الفكري لتحسين طرق إيصال الخدمات: وتحسين صورة 
الموّسسة وتطوير علاقاتها بمثيلاتهاء وتكوين مصدر موحد للمعرفة:ء وإيجاد بيئة تفاعلية 
لتجميع وتوثيق ونقل الخبرات التراكمية المكتسبة أثناء الممارسة اليومية (.الالثالها //:مغا 
010.عطتاصم]ألة/) . 


فيما يتعلق بمفهوم الجودة؛ وهي الجزء الثاني من عنوان دراستنا هذه؛ فقد ورد في 
قاموس أكسفورد أن الجودة تعني الدرجة العالية من النوعية أوالقيمة, وقد تضمنت المواصفة 
القياسية الدولية لمصطلحات الجودة إصدار عام ١595‏ تعريفا للجودة باعتبارها؛ مجموعة 
الخواص والخصائص الكلية التي يحملها المنتج/ الخدمة وقابليته لتحقيق الاحتياجات 
والرضاءء أو المطابقة للغرض والصلاحية للغرض (56لا 101 110655 15 لإ]أ/ا3/ا©) هو أكثر 
تعريفات الحجودة ملاءمة (أكا للا /©013.01©م!أ/اا.3 //:110) .وتمثل الجودة مجموعة سمات 
وخواص المنتج التي تحدد مدى ملاءمته لتحقيق الغرض الذي أنتج من أجله ليلبى رغبات 
المستهلك المتوقعة, وتعدٌ المواصفات القياسية المحدد الأساس للجودة: التي تشكل أعمدة 
أساسية تقوم عليها جودة الإنتاج وجودة الخدمات: ويمكن من خلال هذه الأعمدة الأساسية 
إحداث عمليات التطوير المطلوية لتلبى رغبات المستهلكين (/013.010عملكاا/نا3 //:صقاط 
أ»األلا) .وهي؛ " عملية منهجية منتظمة لتضييق الفجوة بين الأداء الفعلي والنتائج المرجوة“ 
(0//0/.56611611171.901.53/) .وهي؛ أداء الشيء الصحيح بطريقة صحيحة من أول مرة 
وكل مرة".وهي؛ “عمل الأشياء بطريقة صحيحة من المرة الأولى» وبطريقة أفضل في المرة 
التالية “ (001000.123111211.6017/) .وتعني الجودة؛ التخلص من العيوبء بمعنى أن معدل 
الأخطاء يجب أن يكون قليلاً جدا سواء في تصميم المنتج أو الخدمة: أى في تقليل إغادة 
العمل الخاطئ؛ ونسبة معدلات التفتيش“".وهي؛ ”ملاءمة المنتج أو الخدمة للاحتياجات . 
و"المطابقة لإحتياجات متلقي الخدمة“.(0010.عه! -50أ./لاللاللا //:م1/) 

أما فيما يتعلق بإدارة الجودة الشاملة (1/130396/7601 1115© 10181) ؛ فهي إدارة 
إستراتيجية تهتم باستخدام الجودة في كل العمليات. وتستخدم إدارة الجودة الشاملة في 
للعديد من المجالات مثل: التصنيع والتعليم والحكومة وصناعات الخدمة (-0آ ©10/اا56 
5 والبرامج العلميّة (أكاأللا /©6013.01م كا أ/نا.]3 //:مخا) .وهي في قاموس أكسفورد 
تعني: الدرجة العالية من النوعية أو القيمة.ولكن فيما يخص إدارة الجودة الشاملة ا/ا(10 لا 


١ا/ك‎ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول 5١1‏ 


يوجد ثمة تعريف متفق علية وذي قبول عام لدى المفكرين والباحثين: إلا أن هناك بعض 
التعاريف التي أظهرت تصوراً عاماً لمفهوم /101, فمثلا كانت أول محاولة لوضع تعريف 
لمفهوم إدارة الجودة الشاملة من قبل /80 (منظمة الجودة البريطانية) حيث عرفت /ا70 
على أنها " الفلسفة الإدارية للمؤسسة التي تدرك من خلالها تحقيق كل من احتياجات 
المستهلك. وكذلك تحقيق أهداف المشروع معاً", (أكااللا /6013.019م2]:0/1 //:مأأط) .وهي 
"الوسيلة التي تدار بها المنظمة لتطور فاعليتها ومرونتها ووضعها التنافسي على نطاق 
العمل ككل".أما من وجهة نظر أمريكية فإن تعريف /101 يكون على الشكل التالي: (إدارة 
الجودة الشاملة؛ فلسفة وخطوط عريضة ومباديء تدل وترشد المنظمة لتحقق تطورا 
مستمراء وهي أساليب كمية بالإضافة إلى الموارد البشرية التي تحسن استخدام الموارد 
المتاحة وكذلك الخدمات. بحيث إن كافة العمليات داخل المنظمة تسعى لأن تحقق إشباع 
حاجات المستهلكين الحاليين والمرتقبين) (أكاأللا /6013.010م أءاأنلا.3 //:صااط) . 

ومن خلال التعاريف السابقة نلاحظ ما يأتي: إن أهداف المنظمة قد تحتوي على رضا 
المستهلك وكذلك أهداف المشروع المختلفة مثل النموء والربحية؛ والمركز التنافسي داخل 
السوق أو إدراك المجتمع للخدمات المقدمة» وإن المنظمة تعمل داخل المجتمع من خلال 
خدمته. لذا فهي ذات حاجة إلى مفهوم عريض يتعلق بالمستهلك.وإن استخدام تلك المداخل 
يقع تحت مختلف المسميات ومنها: التطوير المستمر للجودة؛ والجودة الشاملة, وإجمالي 
العمليات الإدارية للمشروع, وإدارة الجودة بمفهومها الواسع في المنظمة, والتكلفة الكفوّة 
والفاعلية الإدارية للجودة (أكاأنلا /6019.019م! 3.0/1 //:م11) .ويعد تعبير (نجاح طويل 
الأمد من خلال إرضاء الزبون) بحق قمة ما يفترض أن تحققة أدارة الجودة الشاملة» غير 
أن العبارة لا تخبرك كثيراً بالتفاصيل؛ وعموماً يوجد على الأقل خمسة مفاهيم لحقيقة 
”الجودة ” وكل واحد منها مثير للنزاع وقابل للجدل والمناقشة؛ وهي: فائقة الجودة: تعني 
التفوق؛ تعرفها عندما تراها.قائمة على المنتج: حيث تتعامل الجودة مع اختلافات في 
جودة بعض الخصائص أو الصفات المميّزة. ويكون المنتج ذو الجودة العالية أكثر صلابة 
أو أكثر ليونة أو أكثر نعومة أو أكثر قوة.قائمة على المستخدم: تعني الجودة الملاءمة 
الاستخدام؛ أي قدرة المنتج أو الخدمة على إرضاء توقعات وتفضيلات الزبائن.قائمة على 
التصنيع: تعني الجودة الانسجام والمطابقة مع المتطلبات؛ الدرجة التي يلائم بها المنتج 
مواصفات تصميمه.قائمة على القيمة: فالمنتج ذو الجودة الأعلى هو المنتج الذي يُعطى 
الزبائن أقصى ما يمكن مقابل ما يدفعونه من أموال؛ أي المنتج الذي يفي باحتياجات 
الزبائن بالسعر الأقل.وفي الوقت الحاضرء ليست الجودة مجرد تكنولوجيا بسيطة بل هي 
أنهنا فلسفة مشتركة (كاأللا /013.010عم كاألنا. 3 //:ماغط) . 


١ 


المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 


دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية ف كاله خضيب 
من وجهة نظ را موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام الله. د. مروان أبو فضة 
الدراسات السابقة: 


هدفت دراسة (صبري, ىه 5 )إلى بحك موضوع إدارة المعرفه: والتغرف إلى معوفاتها 
وإمكاناتها المستقبلية في بيئة الأعمال العربية, وتبنت لذلك منهجاً تحليلياً استنباطياء 
حيث قدمت إطارا لمفاهيم المعرفة وإدارة المعرفة وعلاقتها بإدارة المعلومات: وإبراز 
دورها في تحقيق وتعظيم كفاءة وفاعلية منظمات الأعمال الحديثة. ومساهمتها في تحقيق 
فهم العاملين المشترك لرسالة المتظمة: ودورهم فيها والتأكيد على دور القيادة المهم 
في توليد الثقافة المؤسسية الداعمة للمعرفة والإبتكار, وتحقيق الجودة في عالم تسوده 
المنافسة والتغيير.وقدمت الدراسة تحليلاً لعدد من المؤشرات التي توضح وضع المعرفة في 
المجتمعات العربية؛ والمعوقات الحالية التي تحول دون تمكنها من المنافسة في اكتساب 
المعرفة واستيعابها عالمياء واقترحت مشاهد (سيناريوهات) مستقبلية للمجتمعات العربية 
في ضوء واقع المعرفة فيها. 
استهدفت دراسة (أبو خضيرء 4) تقديم إطار فكري لتطبيق مفهوم إدارة المعرفة 
في موّسسات التعليم العالي مبني على مراجعة مجموعة من الدراسات النظرية والتجارب 
التطبيقية لبعض مؤسسات التعليم العالي في أنحاء متفرقة من العالم وفحصها.وتضمنت 
الدراسة المفاهيم الأساسية لإدارة المعرفة, وإدارة المعرفة في مؤسبات التعليم العالي: 


وتجارب تطبيق إدارة المعرفة في موّسسات التعليم العالي.واختتمت ت الدراسة بخلاصة 
شملت أهم ما نوقش, والتوصية عبر تقديم تصور مقترح لخطوات تطبيق إدارة المعرفة في 
مؤسسات التعليم العالي. 


استهدفت دراسة (زيدية. )5٠١9‏ التعرف إلى مفهوم إدارة المعرفة وأثرها في إدارة 
الموارد البشرية؛ وقد عُرّفت إدارة المعرفة وأنواعها الضمنية والظاهرة. ومدى أهميتها 
باعتبارها موضوع بحث حديث يتكون من عناصر وأنماط عدةء والمراحل التي تمر بها 
متمثلة في كسب المعرفة وتوليدهاء وتخزينها فنقلها ثم تطبيقها.وقد خلصت الدراسة إلى: 
أن المعرفة هي الموجود غير الملموس الأكثر أهمية. حيث إن أغلب المؤّسسات التي تملك 
المعرفة لا تستخدمها أو أنها تستخدمها بأسلوب غير ملائم. وأوصت الدراسة بالتأكيد على 
أن إدارة المعرفة علم جديد في الإدارة يجب الاهتمام به. والتعرف إلى مزاياه للمؤسسات 
بشكل عام. 

هدفت دراسة (كورتل, )3٠١1‏ إلى تحديد المفاهيم المتعلقة بالمعرفة والتعرف عليهاء 
وكيفية إدارتها إنطلاقا من عرض الأطروحات النظرية النابعة عن دراسات ميدانية» ومن ثم 
تحديد الأساليب المثلى لإدارة فاعلة لها قصد تحقيق الميزة التنافسية الدائمة والديناميكية 


١ 
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للمنظمة؛ التي أسست لها نظرية المواردء ثم تحديد العوائق التي تعرقل التجسيد الفعلي 
لإدارة المعرفة. وتقديم اقتراحات من .شأنها أن تؤّسس لمنظمات مبدعة للمعرفة تحقق 
مزاياها التنافسية من خلال الإدارة الفاعلة لها. 

هدفت دراسة (محمد. )3٠٠١١‏ إلى التعرف إلى مدى تأثير عمليات إدارة المعرفة 
السائدة في تحقيق الميزة التنافسية, وقد اختبر هذا الأثر باستخدام تحليل الانحدار البسيط, 
وتحليل التباين الأحاديء وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير عال بين المتغير المستقل 
وهو عمليات إدارة المعرفة, وبين المتغير التابع وهو الميزة التنافسية, كما أشارت النتائج 
كذلك إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تاثير عمليات إدارة المعرفة السائدة في 
تحقيق الميزة التنافسية تعزى إلى مدة الخدمة؛ في حين لم تكن هناك فروق تعزى للمسمى 
الوظيفي. وأوصت الدراسة بتأسيس إدارة مستقلة للمعرفة تظهر في الهيكل التنظيمي, 
وتحدد مهماتها بإنشاء المعرفة وامتلاكها والمشاركة والخزن والانتفاع والتقويم» والعمل 
على إزالة جميع العوائق التي تحول دون وصول المعرفة للأفرادء والقيام بإعداد خطط 
ورسم سياسات تدريبية للقيادات الإدارية حول تقنيات إدارة المعرفة. 

فسرت دراسة (2005 ,53061162) منهجين أساسين لإدارة المعرفة. حيث يؤكد منهج 
المعرفة الضمنية على فهم أنواع المعرفة التي يمتلكها الأفراد في المنظمة, وحركة الناس 
في نقل المعرفة ضمن المنظمة:؛ وإدارة الأفراد الأساسيين كمولدين للمعرفة وحاملين لها. 
وفي المقابل يوّكد منهج المعرفة الظاهرة على عمليات التمثيل الواضح للمعرفة التي 
يحملها الأفراد وتصميم المناهج التنظيمية لتوليد معرفة جديدة, وتطوير النظم (بما في 
ذلك نظم المعلومات) لنشر المعرفة الظاهرة ضمن المنظمة.ولخصت في الدراسة المنافع 
والنقاتص النسبية لكلا المنهجين في إدارة المعرفة.وقد أوصت الدراسة بتصميم مناهج 
مركبة من إدارة المعرفة والمعرفة الضمنية, لتوليد تصميم هجين لممارسات إدارة المعرفة 
في المنظمة. 
أساليب جمع البيانات 


©©» » بها 


مصادر جمع البيانات: 

استخدمت مصادر البيانات والمعلومات الآتية: 

٠.‏ المصادر الآولية: 

وتتمثل فى إعداد النمط المحدد من الاستبانة الذي يحتوي على مجموعة من الأسئلة. 
حي يعذل كل سؤال مكها أحد الافتراهنات أن الاشتراطات الع تكهف عن أحد أبعاداز 
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المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 
من وجهة نظرالموظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام الله. د. مروان أبو فضة 


خصائص المعرفة الضمنية وجودة المنتج السلعة/ الخدمة. ليكون في الإمكان تحديد 
مستوى العلاقة فيما بينهما. 
© المصادر الثانوية: 


وتتمثل في مراجعة الأدبيات المتعلقة بموضوع البحث واستقصائها ودراستهاء 
والمحتواة في الكتب والبحوث والمقالات والدراسات والرسائل الجامعية باللغتين العربية 
والإنجليزية. ويخاصة تلك الدراسات التي تناولت موضوع المعرفة الضمنية بأبعادها 
التقنية والمعرفية. وكذلك أبعاد جودة المنتج سواء أكان سلعة أم خدمة. 
الأداة التطبيقية: 
أبغان . جودة المنتج/ السلعة أو الخدمة, اما 0 حيث اليل والاختيار والتطبيق 
ح الاستبانة ة بطريقة معينة مبنية : على تكرام يخصائدد بضدات المتتيرات 
مجموعة من الأسئلة التي بمشكل كل منها افتراضاً أو ا مب د الا 

9 مكونات الا ستبانة: 

لنين الرستي 0 الوا المخصص! قاور وو ون جر اين ال ول متها مكو عرو حصي 
الحم حينين, واالعوم الثاني مكون من (68) سؤّالًء حيث تبحث أول )١6(‏ سؤالاً في بُعدي 
المعرفة الضمنيةء فتناولت الأسئلة الثمانية الأولى اليعد التقني للمعرفة الضمنية:» أمنا 
الستة الباقية فتناولت البعد المعرفي للمعرفة الضمنية, وبحثت الأسئلة من ١5(‏ إلى 55) 
أبعاد جودة المنتج الثمانية وبقدر ملائم من الاستقصاء. 

+ آلية توزيع الاستبانة: 

وزعت الاستبانة على العينة المستهدفة من القيام بالبحثء والتي تمثل الكادر 
الأكاديمي والكادر الإداري لموظفي جامعة القدس المفتوحة فرع رام الله. وذلك من خلال 
يي الام وبشكل ار موانةا كين و الكابدة على التيام 
أو الاق الات للمعرفة قط وجودة المنتج لاليجاية مي لك م الك 
للإجابة على كل سؤال ابتدأت بجملة ة (بدرجة عالية جدا) بقيمة رقمية مقدارها خمسة و 


(بدرجة منخفضة جدا) بقيمة رقمية مقدارها واحدء وفق مقياس ليكرت الخماسي. 
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مجنمع الدراسة وعينتها: 

يتكون مجتمع الدراسة والعينة من جميع أعضاء الكادر الأكاديمي والكادر الإداري 
في جامعة القدس المفتوحة فرع رام الله حيث استفسر عن العدد التقريبي لهم (ووفق 
إدارة الجامعة فقد بلغ إجمالي العدد (9؟؟) شخصاً موزعين كالآتي: )١8٠(‏ عضى هيئة 
تدريس غير متفرغء و (57) عضو هيئة تدريس متفرغء و (01) موظفا إداريا من مختلف 
المستويات) » وذلك بهدف توزيع عدد من الاستبانات تمكن من إجراء الدراسة بحيادية 
وموضوعية. ليكون في الإمكان تعميم النتائج بعد القيام بالتحليلات الإحصائية اللازمة. 
وقم يلغ عدن الاستبانات الكى .وزغت 1:841) اسعبافة! ينسية 5592 من مستبم الدراسة 
استرد الباحثان منها )١١17/(‏ استبانة, أستبعد منها )١5(‏ لعدم اكتمالها للشروطء وبالتالي 
فإن العدد الخاضع للتحليل هو (5 )١١‏ استبانة؛ بنسبة 541,0/ من مجتمع الدراسة. 
الصدق والثبات: 
اختبار مصداقية وثبات أداة القياس (الإستبانة): 

نغلرا التطتبيعة التطبيقية ليق الذوامنة: قن“ قابل. الباتحكاق عددا :عن الأساكةة 
الممارسين لنشاط البحث العلمي بهدف تحكيم الاستبانة ومعرفة مدى صلاحيتها كأداة 
للقياس قبل استخدامها في الدراسة: وذلك للوصول إلى مستوى عال من تعميم نتائجها. 
وبي كسيل الأسكنانة يفاح على آراء المحكسين: وقيل توزيعها على عينة الدراسة أكدف 
مصداقيتها عن طريق القيام بدراسة عينة أولية استطلاعية (لإ0ناا5 61106) » وُرْع فيها 
أنموذج الاستبانة على عينة ملائمة شكلت 75/ من العينة الأصلية. اختبر فيها الباحثان 
مدى فهم المستجيبين منهم للآسئلة ودلالات إجاباتها وارتباطها بالأبعاد والمقاييس 
المدروسة؛ وبسّطت المقاييس المستخدمة في الاستبانة أيضاء ووضحت بما يحقق أقصى 
مصداقية ممكنة. 
الطرائق والأساليب الإحصائية المستخدمة: 

أمشفم برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (101 29018986 5121150108 
5 -5016065 500191) للقيام بعمليات التحليل الإحصائي المختلفة والمتنوعة. وذلك 
للوصول إلى إثبات أو نفي فرضيات هذا البحث وبمستوى معنوية (5*,*) الذي يُعد مستوى 
مقبولا في العلوم الاجتماعية بصفة عامة (2005 ,5©/8181) ٠‏ الذي يتمم مستوى الثقة 
(54,*) لتفسير نتائج التحليل الإحصائيء وإجراء الاختبارات الإحصائية التالية: اختبار 
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المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 


منوجهة نظرا موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام اللّه. د. مروان أبو فضة 


المصداقية؛ واختبار التوزيع الطبيعي, وتحليل الارتباط الكلي للفرضية الركيسة, والجزئي الذي 
يختبر معنوية ارتباط كل متغير مع المتغير التابع؛ واختبار الفرضيات وفق المتوسط المعياري. 


تحليل خصائص العيلة: 
الجدول الآتي (إحصاءات) يحتوي على ملخص بالمعلومات الديمغرافية والمفصلة في 
الجداول التي تليه: 


حم ا كم وس 


4> أولاً- الاختصاص العلمي: 

عند تفحص التكرارات الواردة في جدول (الاختصاص العلمي) الآتي؛ نلاحظ أن 
أعلاها تركز في تخصصات التكنولوجيا والعلوم التطبيقية, ثم وبشكل متساو في العلوم 
الإدارية والاقتصادية والتربية, ثم التنمية الاجتماعية والأسرية؛ ويمكن استقراء مضامين 
هذه التكرارات والتخصصات بالقول إن افرادها يتميزون بدرجة عالية من الوعي بمستوى 
المعرفة الضمكية لديهم: واتعكاس كل من الوعي والمعرقة على المستوى المطلوب والمرغوي 
من الجودة الذي يفترض في المنتج أن يتصف به.وهذا يعني أنه كلما توسعت المعرفة 
الضمنية لدى الأفراد أفقيا ورأسياء كلما ارتفع المستوى المستهدف من الجودة في المنتج 
سواء كان خدمة م سلعة. 
دحم سد وك ودس واكم 

0 _ 

عت اعم عه | م إت التكثواوجياوالعلومالتطبيقية 
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4> ثانيا- المستوى الأكاديمى 


يتضمن جدول (المستوى الأكاديمي) التوزيعات التكرارية للمؤهل الأكاديمي لأفراد 
عينة الدراسة. والتي توزعت بشكل متقارب بين حملة شهادة الدكتوراه والماجستير 
والبكالوريوس وبمستوى أقل حملة شهادة الدبلوم المهني. ومضمون هذه التوزيعات يتمثل 
في الدرجة العالية من الوعي في الإجابة على أسئلة الاستبانة» والقدرة على النقاذ إلى 
المعاني العميقة الكامنة خلف المعاني الظاهرة للفقرات المطلوب الإستجابة لها بالموافقة 
على تواجدها بدرجة ما في الواقع المعاش. 


المستوى الأكاديمي 


المقصود .من إدراج هذا البتد كنمن استباتة الدراسة هو استقراء درجة اتعكاس مكان 
السكن على كثافة المعرفة الضمنية لدى الفرد المستجيبء وعلاقة هذه المعرفة بالمستوى 
المقصود من الجودة المقترنة بالمنتج المطلوب. حيث إن ارتفاع عدد المتغيرات والعناصر 
البيئية الداخلية والخارجية للفرد. ودرجة حركية هذه المتغيرات ضمن البيئة» والذي قد 
ينعكس على مستوى تعقيد هذه البيئة» وارتباط كل ذلك بدرجة قوية بمعرفة الفرد وجودة 
المنتجات: قد يودي إلى ارتفاع مستوى العلاقة بين المعرفة الضمنية للفرد ومستوى الجودة 

المطلوب في منتجات الشركات على اختلاف أنواعها. 
وقد لاحظنا أن العدد الأكبر من أفراد العينة يتركز في المدينة, والتي هي أماكن حضرية 
ا من العناصر والمتغيرات البيتية وترافق هذه المتغيرات درجة 
لية من الحركية والتغيير المتواصل والمستمر وبدرجة عالية الوتيرة في السرعة وفي 
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المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 
من وجهة نظ را موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام الله. د. مروان أبو فضة 


مختلف الاتجاهات.ويلي ذلك تركز أفراد العينة في القرية, مع أنه قد يكون من المفترض 
أن تكون متغيرات وحركية البيئة في القرية بمستوى أقل من المدينة. وأن تكون درجة 
التعقيد في مستوى أكثر إنخفاضا. إلا أن الواقع المعاصر يخالف ذلكء بسبب التحسن الكبير 
في طرق المواصلات سواء البرية آم الجوية أم البحرية؛ وكذلك انتشار وسائل الاتصالات 
وتقدمهاء الأمر الذي جعل بيئة القرية تكاد تكون متطابقة مع بيئة المدينة في النمط العام 
وفي ان اتجاه ما و العينة قريبة جدا من الواقع ومن 


النسبة التراكمية | النسبة الفاعلة 


> رابعاً- الدخل الشهري: 

تبدو التكرارات المدرجة في جدول (الدخل الشهري) متناسقة ومتسقة مع بيانات 
الخصائص الديمغرافية التي نوقشت آنفاء حيث تركزت التكرارات العليا في أصحاب الدخل 
الذين تزيد عن ٠‏ شيكلاً جديداء كم الذين كتراوع دحولهم بين "٠٠‏ ١٠٠و‏ شيكلاً 
حديدا: كه الذيق ثقع وخوليد بين +68 ++8* تشوكل جديد» وينسبة تيل 1/4 مخ حجم 
أفراد العينة, مما يعني توافر القدرة المالية الملائمة لدى أفراد العينة على شراء منتج 
شركات الاتصالات الفلسطينية, وكذلك القدرة على طلب مستوى مناسب وملائم من الجودة 
المرافقة الام المستهدف.فإذا ما وشلناء 0 الاك اي والمستوئ ا 
الدراسة. يتمتعون بمستوى ا الضمنية التي تتصلء وبشكل قوي بمستوى 
الجودة المطلوب توافره في منتج شركات الاتصالات الفلسطينية. 
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أكثر من ١5١١‏ إلى أقل من * 


4> خامساً- طبيعة الوظيفة: 

عند التفحص الدقيق لتوزيع أفراد عينة الدراسة بين أداريين وأكاديميين, والواردة في 
جدول (طبيعة الوظيفة) , فإننا نجد تقاربا نسبيا بين أفراد العينة من حيث العددء وبربط 
هذا التوزيع بالخصائص السابقة والمتعلقة بأفراد العينة والتي نوقشت بإيجاز وتركيزء 
فإننا نلاحظ استمرار وجود تناسق وتكامل بين المعرفة الضمنية بشقيها التقني والمعرفي, 
وعلاقتهما بجودة المنتج.حيث يركز الإداريون بحسب طبيعة عملهم الوظيفية التطبيقية 
على الخصائص العملية التشغيلية لمنتج شركات الاتصالات الفلسطينية» ويجب أن تنعكس 
هذه الخصائتص ضمن جودة محددة مطلوبة ومرغوبة ليكون أداء المنتج العملي ضمن 
النطاق المرغوب في عمل المنتج.في الوقت الذي ينظر فيه الأكاديميون» وبشكل متكامل 
مع الناحية التطبيقية إلى الجانب النظري المعرفي الذي يتضمن الخصائص المعنوية لمنتج 
شركات الاتصالات: حيث ترتبط هذه الخصائص بشكل قوي بالناحية النظرية أو المعرفية 
للمعرفة الضمنية لهذا القطاع من العينة. 


المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 
منوجهة نظرا موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام اللّه. د. مروان أبو فضة 
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اختبار فرضيات الدراسة فعرض نكانجها: 
أولا الاختبارات الإحصائية التمهيدية: 

: طريقة ألفا كرنباخ (13مالم 5'اع07003)‎ .١ 

أجري اختبار درجة مصداقية البيانات (ألفا كرونباخ) وذلك بهدف اختبار درجة 
الموثوقية أو الاعتمادية (/ا1زاأ96/136) للبيانات. وقياس مدى الثبات أو الاتساق الداخلي 
لأستلة الاستبانة المتعلقة بمتغيرات الفرضيات.وتفسر درحة الاعتمادية 
)61136١119(‏ معامل الثبات الداخلي بيخ الاحتابافه وتعد القيمة المقيولة إحصبائيا 
لمعامل (ألفا كرونباخ) بأنها القيمة التي تساوي 76٠‏ فأكثر. أما إذا كانت أقل من ذلك 
فتعد ضعيفة: وإذا كانت أكثر من 5*٠‏ فتعد ممتازة (2005 ,56/3130) .ومن خلال نتائج 
التحليل الإحصائي الحاسوبيء وجد أن قيمة معامل (ألفا كرونباخ) الواردة في جدول 
(إحصاءات الاعتمادية) التالي تساوي ما نسبته 905/, أي إمكانية اعتماد نتائج تحليل 
الاستبانة. والإطمئنان إلى مصداقيتها في تحقيق أهداف الدراسة. 


إحصاءات الاعتمادية 


؟. اختبار التوزيع الطبيعي: 
:(5 عكا رأ5كع1 510111101 -/177000101أهكا عامحمة5 -عم0) 
يُجرى اختبار التوزيع الطبيعي لمعرفة طبيعة توزيع الردود على أسئلة كل متغير في 
فرضيات الدراسة:ء ويطلق الحكم بان التوزيع يعد طبيعيا وفق الافتراضات الاتية: 
0 إذا ما كانت معنوية التوزيع < من 5/. يكون التوزيع طبيعيا 


نذا 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول 5١1‏ 


1 إذا كانت معنوية التوزيع > من 5/, لا يكون التوزيع طبيعيا 

وقد تبين أن التوزيع طبيعي لبيانات المتغيرات الآتية: المعرفة الضمنية وجزتيها 
البعد التقني والبعد المعرفي, وكذلك أبعاد الجودة المتمثلة في الخصائص المكملة والمتانة 
والصلاحية والصفات الجمالية, أما أبعاد الجودة الأخرى والمتمثلة في الأداء والموثوقية 
والمطابقة/ المقابلة والجودة؛ فلم تكن الردود على الأسئلة المتعلقة بها موزعة توزيعاً 
طبيعياًء وذلك لتركز الإجابات ضمن درجة تواجد الفقرة ضمن فكة بشكل أكثر من غيرها. 

وهذا يعني الاطمئنان ولى جزئياً إلى سلامة نتائج التحليلات الإحصائية الأخرى, 
وبالتالي توافر الدليل على إمكانية تعميمهاء اعتمادا على الكبر النسبي لحجم العينة, 
وصحة النموذج الذي اختير إطارا للتحليل: كما سيأتي ذلك في وقت لاحق من هذه الدراسة. 


اختبار كولمغروف- سميرنوف 


الجودة المدركة 


الصفات الجمالية 


الخصائص المكملة 
المطابقة/ التوافق 


١‏ فة الضمد 


0-7 5 1 5 


أقالنا 
اكت 


ى 6 : 
5 : 


إلى إلى 
٠ ٠‏ 
71 71 
ك0 ح 
و ف 
د 3 
3 3 
كا 7 
ح 01 
على | اضر 
- ك0 
0 -ه 
ْ. 3 
ح 8-آ 
٠‏ - 
١ ١‏ 
على | ضر 
2 ك0 
0 - 
٠ .‏ 
عد و 
> _ 
د 
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3 3 30 
8 8 8 
هه 71 هوه 
3 ح 3 
٠‏ حو - 
3 7 3 
0 3 3 
- 0 - 
حم - حم 
لي - - 
ديد 3 ا 
71 71 71 
> ْ. > 
- حم و 
٠ ٠ ٠‏ 
١ ١ ||‏ 
8 - - 
ليد 3 9 
قو ” 71 71 
ح إلى - 
- إلى إلى 
كك اح جد 
هوه هوه م 
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0-9 زف >ي 
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7 
م معنوية التوزيع 


3. اختبار التوزيع؛ طبيعي 


ادف 


م محسوبة من البيانات 


0 
. 0 
4 
(7 
0 


١ 4 


المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية 


د. خالد خصيب 


من وجهة نظرا موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام اللّه. د. مروان أبو فضة 
ثانيا. تنائج اختبار الفرضيات (الارتباط) : 


.١‏ نتائج الفرضية الرئيسة: 


ارتباطات الفرضية الرئيسة 


8 
1 
4 


المطابقة/ التوافق 


أجرى التحليل الإحصائى للبيانات المستخرجة من الاستبانات المستردة من عينة 
الدراسة» وذلك لمعرفة درجة معنوية الارتباط بين كل من المعرفة الضمنية بيُعديها (البعد 
التقني والبعد المعرفي) من جهة وأبعاد جودة المنتج (وهي: الآداء والخصائص المكملة 
والموثوقية والمقابلة/ المطابقة والمتانة والصلاحية والصفات الجمالية والجودة المدركة) 
وبملاحظة معنوية الارتباط الواردة في الجدول (ارتباطات الفرضية الرئيسة) ولجميع 
المتغيرات ثبت أنها جميعا أقل من 5/: وهذا يعني أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
المعرفة الضمنية بيُعديها وجودة المنتج لشركات الاتصالات الفلسطينية بأبعادها الثمانية. 

؟. نتائج ارتباط الفرضية الفرعية الأولى (البُعد التقني): 

ارتباطات الفرضية الفرعية الأولى 


ا د ا ا 2 2 


تك تك لجع مكاي الهم ار 
2 8 36 5 لكك 5 


١8/6 
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وبتجزتئة نتائج تحليل الارتباط لمتغير المعرفة الضمنية للكشف عن معنوية الارتباط 
بين البعد التقني في المعرفة الضمنية: وكل من أبعاد جودة المنتج المادية: نلاحظ أن 
معنوية الارتباط الواردة في الجدول (ارتباطات الفرضية الفرعية الأولى) جميعها أقل من 
5 وهذا يعني أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البعد التقني في المعرفة الضمنية 
وجودة المنتج لشركات الاتصالات الفلسطينية بأبعادها المادية. 


4. نتائج ارتباط الفرضية الفرعية الثانية (البُعد المعرفي): 


ارتباطات الفرضية الفرعية الثانية 


الجودة الخصائتص 
الموثوقية 
0 الجمالية المكملة 0 


شح متك اح حك الك واكم 
لك كر كك كك ا 25 0 ل 


وفيما يتعلق بنتائكج تحليل الارتباط للبعد المعرفي في متغير المعرفة الضمنية 
وللكشف عن معنوية الارتباط بينه وبين كل من أبعاد جودة المنتج غير المادية. نلاحظ 
أن معنوية الارتباط الواردة في الجدول (ارتباطات الفرضية الفرعية الثانية) جميعها أقل 
من 5/. وهذا يعني أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البعد المعرفي في المعرفة 
الضمنية وجودة المنتج لشركات الاتصالات الفلسطينية بأبعادها غير المادية. 
ثالثا. نتائج الفرضيات الفرعية (التحليل وفق المتوسط المعياري) : 
طريقة احتساب المتوسطات للفقرات وللفرضية: 

.١‏ المتوسط المعياري للفقرات - )0+5+5+5+١(‏ / 0 - ["]. وبهذا الرقم د 
المقارنة. 

؟. متوسطالفرضية > (متوسط فقرات المتغير الأول + متوسط فقرات المتغير الثاني) / ؟ 

© تحليل الفرضية الفرعية الأولى والفرضيات التابعة لها: 

(51) :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد التقني للمعرفة الضمنية والأبعاد 
المادية لجودة المنتج 


١ 


المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 


منوجهة نظرا موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام اللّه. د. مروان أبو فضة 


المعرفة الضمنية (البعد التقني) 


١‏ يوجد توافق بين تصميم المنتج (الخدمة) ومستوى إدراكك بكيفية استخدام هذا 
المنتج ونتائج هذا الاستخدام 

*,٠"‏ يتم تزويد المنتج (الخدمة) بالخصائص التي لا تمثل تناقضا ملموسا مع المعرفة 
الخاصة بك كمستهلك. 

٠"‏ , * تشعر بوجود توافق بين مشاعرك العميقة والبناء العام للمنتج/ للخدمة الجديد الذي 
تقدمه شركات الاتصال 


منتج هذه القركاك. 
54 , * تتمكن كمستهلك لمنتج (لخدمة) شركات 
الجديد إلى الآخرين بسهولة. 


5 تتحول الصفات العامة لمنتج (لخدمة) شركات الاتصال إلى جزء من معرفتك 
وثقافتك تمكنك من اكتساب أية معارف جديدة بسلاسة. 

*,١,1‏ تتحول خصائص وصفات منتج (خدمة) شركات الاتصال إلى رموز ضمن معرفتك 
العامة تتمكن من مشاركة الآخرين بها 

* تتمكن كمستهلك من امتصاص المعرفة بخصائص منتج (خدمة) شركات الاتصال 
بحيث تتحول إلى جزء أساسي من معرفتك العامة 


(5111) :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد التقني للمعرفة الضمنية وبعد 
الآداء لجودة المنتج 
أداء المنتج/ الخدمة 


١‏ يعكس منتج عا شركات الاتصال فاعلية هذه الشركات في استخدام الموارد 
المتاحة وكفاءتها فى تحقيق الأهداف المقصودة 


تبرز كفاءة فرقات الاتصال في استخدام الموارد المتاحة؛ في المستوى العالي لأداء 
المنتج (الخدمة) المقدم من هذه الشركات 

١.‏ يمثل المنتج (الخدمة) المقدمة من قبل شركات الاتصال قدرة هذه الشركات على كفاءة 
التشغيل في استخدام مدخلات الانتاج 
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5 كبز سات شركاى انال على |لمخيليط. في الكميات الملائمة من المنتج (الخدمة) 


تتضمن فقرات البعد التقني للمعرفة الضمنية وبنودها خصائص حركية قادرة على 
التحول والتغيير والتفاعل وفق أنماط يمكن ملاحظتهاء فتصميم المنتج والبناء العام له 
والتفريق بين الآجيال القديمة والجديدة منهء. وقابلية الخصائص للتحول إلى رموز تكون 
جاء امن المفرفةالقيمنية الميعيلك وإمكانية التحقق من خصائص تصميم المنتج والآداء 
العملي لها وثبات هذا الأداء. كلها خصائص تتذبذب ويشكل مستمر وثابت بين الحالة غير 
المادية وغير الملموسة. والحالة المادية الملموسة التي يمكن استشعارها بأحدى الحواس 
الخمس. 

وعند دراسة المتوسطات التى حصلت عليها فقرات هذه الفرضية التابعة والنسب 
النقابلة تارك اهكان مقوسظ القرضية | ا ,"') ونسبة هذا المتوسطء ومقارنته بالمتوسط 
المعياري (؟) المحدد مسبقاء نستنتج أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصاتية بين البعد التقني 
للمعرفة الضمنية وبين بعد الآداء لجودة المنتج. 

(5152) :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد التقني للمعرفة الضمنية وبُعد 
المطابقة (التوافق) لجودة المنتج 


تلاق محدد وضئيل 


مسبقا ويمطازقكه لها 


المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 
منوجهة نظرا موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام اللّه. د. مروان أبو فضة 


اس ككس نكا اك 


كك اك دك 
1س نك اك 


على الرغم من أن تذبذب وانتقال اشتراطات أو بنود البعد التقني بين الحالة المادية 
وغير المادية امر مرغوب ومطلوبء أو أنها الطبيعة المصاحبة لهذه الاشتراطات والبنود» 
فإن توافر خصائص الثبات والسرعة المتغيرة ضمن حدود ضيقة وفي نطاق زمني ممتد 
يمثل العمر الافتراضي لمج ٠‏ مع ضرورة توافر توافق بين الصفات المخططة للمنتج 
والصفات العملية, كلها أمور لا بد منها إذا ما أرادت الشركة المقدمة للمنتج بقسميه السلعة 
- الخدمة, أن يلاقي القبول العام من المستهلك وصولاً إلى درجة تبنيه وعدم الاستغناء 

#ظريلة. 

وعف وراضة المتوسطاب القن 'حسيات عليها ثقرات هذه الشركية الشائعة والشني 
المقايلة الباء فى لمساب مقوسط القرضية 010 وضينة هذا المترمط: ونقارتت: 
بالمتوسط المعياري (؟) المحدد مسبقاء نستنتج أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
البعد التقني للمعرفة الضمنية وبعد المطابق (التوافق) لجودة المنتج. 

(81158:ل9 فوص غلافة زاك زلالة إحصائية بين الب التشنى المعرفة الشينية وبع 
النكانة لجودة المنتء ْ 


5 
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يشترط لقبول منتج ما سواء أكان سلعة أم خدمة؛ مع ما يرافقه من خصائص وصفات 
واشتراطات ليكون جزءاً من البعد التقني للمعرفة الضمنية» وما يصاحب ذلك من انتقال 
بسرعة وثبات بين الحالة غير المادية والحالة المادية في أثناء إنجاز المنتج للأهداف 
المرجوة منه. أن يقترن ذلك كله بخاصية المتانة وقوة التحملء مهما واجه من ظروف 
وضغوط وصدمات,ء ومهما كانت العوامل الموّدية إلى احتمال حدوث أضرار أو أعطال؛ 
وتتجسد خاصية المتانة كذلك في القدرة على العودة إلى الحالة الطبيعية, إما تلقائيا أو 
عبر تقبل أية إصلاحات أو إضافات مكملة. 

وعند دراسة المتوسطات التي حصلت عليها فقرات هذه الفرضية التابعة والنسب 
المقابلة لهاء ثم احتساب متوسط الفرضية (7١,؟)‏ ونسبة هذا المتوسطء ومقارنته بالمتوسط 
المعياري (؟) المحدد مسبقاء نستنتج أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصاتية بين البعد التقني 
للمعرفة الضمنية وبعد المتانة (قوة التحمل) لجودة المنتج. 

(5114): لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد التقني للمعرفة الضمنية وبُعد 
الصلاحية لجودة المنتج 


١‏ يتميز المنتج (الخدمة) بصفة الصلاحية التي تمكنه من تقبل إعادة الترميم والإصلاح 
بسهولة 


؟ تبرز صفة صلاحية منتج (خدمة) شركة الاتصال بقوة إذا ما اقترنت عمليات 5 


بانخفاض التكلفة 


الصلاحية ضلع مكمل لحدود المنتج المختلفة. وتعني أن المنتج يتقبل وبسهولة أية 
ترميمات تجرى عليه ضمن المدى المادي والمدى غير المادي المقترنين به بشكل غير 
منفصلء فهو يتقبل الإضافة المادية في الشكلء ويتقبل الإضافة غير المادية في الصفات 
أو البرمجيات الخاصة بهء وتكون هذه الصلاحية في المستوى الأعلى لهاء إذا ما كانت 
عملية إنجازها ضمن الحدود الدنيا من التكاليف المتنوعة, وكذلك إذا ما كانت في متناول 


١5 


المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 


دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 
منوجهة نظرا موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام اللّه. د. مروان أبو فضة 
اليد في جميع الظروف:والأوقات: 


وعند دراسة المتوسطات التي حصلت عليها فقرات هذه الفرضية التابعة والنسب 
المقابلة لهاء ثم احتساب متوسط الفرضية (١١,؟)‏ ونسبة هذا المتوسطء ومقارنته بالمتوسط 
المعياري (؟) المحدد مسبقاء نستنتج أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية» بين البعد التقني 
للمعرفة الضمنية وبعد الصلاحية لجودة المنتج. 

وبعد إثبات وجود علاقة بين متغيرات الفرضيات التابعة للفرضية الفرعية الأولى: 
فإننا نستنتج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين البعد التقني للمعرفة الضمنية والأبعاد 
المادية لجودة المنتج 

© تحليل الفرضية الفرعية الثانية والفرضيات التابعة لها: 

(52) :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد المعرفي للمعرفة الضمنية وبين 
الأبعاد غير المادية لجودة المنتج: 


سح اتات 


١‏ تشعر كمستهلك بعدم وجود تناقض بين معتقداتك وإيمانك والخصائص العامة 

للمنتج (للخدمة) الجديد الذي تقدمه شركات الاتصال 

",, * تمثل الخصائص العامة للمنتج (للخدمة) الجديد انعكاسا مطابقا للمثل السامية 5 

تتبناها كمستهلك في الحياة 

,؟, * تتميز العلاقة بين مقدم منتج (خدمة) الاتصال وبينك كمستخدم بارتباط وثيق يعزز 
من القيم العامة السائدة في المجتمع 

5.” * يتوافق المنتج (خدمة) بشكل عام مع النماذج العقلية السائدة لدى الجمهور 

لمنتج شركات الاتصال 


7,, * ينساب منتج (خدمة) شركة الاتصال بسلاسة ضمن السياق الجاري للإتجاه العام 


السائد لدى أفراد المجتمع 
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- الفرضيات التابعة: 
(521) : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد المعرفي للمعرفة الضمنية 
وبين بعد الخصائص المكملة لجودة المنتج 


١‏ 37" يتصف منتج ( (خدمة ) شركة الاتصال بالخصائتص التي تعزز أداءه الأساسي الذ 


وفق معاييره 
ا تتميز مواصفات منتج (خدمة) شركة الاتصال بالقدرة على إطلاق إشارات تحذيرية في 
حالة حدوث عطب في الأداء 


,> تمكن مرونة هيكلية بناء المنتج (الخدمة) من توفير خصائص ذات كفاءة في الكشف 
عن أية نقاكص قد تشوب فاعلية عمل المنتج 

5 القدرة والسرعة والحجم الملائم لمنتج (لخدمة) شركات الاتصال أدوات قوية تقنعك 
كمستهلك بدفع المزيد من النقود للحصول عليه 


تحتوي المعرفة الضمنية على أنساق وتشكيلات متعددة ومتباينة في طبيعتها 
وخصائصها وصفاتها العامة, فالفروق بين المعتقدات والقيم وصفات المنتج غير المادية 
واضحة وملموسة وإن كان يصعب أحيانا على الأفراد إبراز هذه الفروق ضمن ألفاظ مميزة 
لها.والصفات المصاحبة أو المكملة للمنتج يفترض فيها امتلاك قدرة تحويلية لتمثيل 
النماذج العقلية للمستهلكين في الواقع العملي» وكذلك لتجسيد المخططات العقلية التي 
يبنيها المستهلكون فيما يتعلق بالاستخدامات المتوقعة من امتلاك المنتج. 

إن افتراض المستهلك وجود موّشرات ومقدمات لحدوث أعطال سواء في الهيكل المادي 
العام للمنتج؛ أو تغيرات جذرية في الأداء والصفات والخصائص من المسلمات التي يطلبها 
المستهلك في المنتج المستهدفء مع ما يرافق ذلك من سرعة في الأداء وقوة في الإنجاز 
والملاءمة في الحجم. 

وعند دراسة المتوسطات التي حصلت عليها فقرات هذه الفرضية التابعة والنسب 
المقابلة لهاء ثم احتساب متوسط الفرضية ("*,") ونسبة هذا المتوسط. ومقارنته 
بالمتوسط المعياري (") المحدد مسبقاء نستنتج أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
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المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 


دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 
من وجهة نظرال موظفين الإداريين والأكادميين فى جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام اللّه. د. مروان أبو فضة 


البعد المعرفي للمعرفة الضمنية وبين بعد الخصاص المكملة لجودة المنتج. 
(5212) : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد المعرفي للمعرفة الضمنية 
وبين بُعد الموثوقية لجودة المنتج 


"١‏ يمكن لمنتج (لخدمة) شركة الاتصال العمل وبمستوى ثقة عال من وجهة نظرك 
كمستهلك حتى نهاية عمره الافترااضي 

ا منتج (خدمة) شركة الاتصال بأن ا حتمالية حدوث فشل في أدائه تكون في أدنى 
حالاتها 

"," يمتلك منتج (خدمة) شركة الاتصال القدرة على استمرار اتساق الأداء وتماسكه وثباته 


في جميع مراحل العمل 
5 تستمر منفعة عمل منتج (خدمة) شركة الاتصال في ثباتها وبمستوى مرتفع في مختلف 
ظروف الآداء 


لكي تتجلى الموثوقية في المنتج بأعلى مستوياتهاء لا بد أن ترتبط بالبنود العامة 
للبعد المعرفي للمعرفة الضمنية» فالمستوى العالي من الثقة هو من مكوّنات بناء المعتقدات 
والإيمان لدى الأفراد. وحالات الفشل والعجز عن الأداء. تقترن بضعف الإيمان واليقين 
لدئ الأفرادء والتماسك والثبات في جميع الظروف على اختلاقها تشكل جزءا أساسيا من 
النماذج والمخططات العقلية التي يبنيها الأفراد في مدى زمني مطولء والمنفعة في الأداء 
عامل مهم جدا في تعزيز القيم والمثل السامية التي يتبناها الأفراد. 

وعند دراسة المتوسطات التي حصلت عليها فقرات هذه الفرضية التابعة والنسب 
المقابلة لهاء ثم احتساب متوسط الفرضية (”*,") ونسبة هذا المتوسطء. ومقارنته 
بالمتوسط المعياري (؟) المحدد مسبقاء نستنتج أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
البعد المعرفي للمعرفة الضمنية: وبعد الموثوقية لجودة المنتج. 

(5213) : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البعد المعرفي للمعرفة الضمنية 
وبين بُعد الصفات الجمالية لجودة المنتج 
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ا 
١‏ تتميز المكونات غير الظاهرة للمنتج (للخدمة ) بالصلابة وانخفاض مستوى الصيانة 
ورخص التكلفة 
",ل يتم إضفاء صفات المتانة والصلاحية المناسبة على منتج (خدمة) شركة الاتصال 


5 تقترن جماليات منتج (خدمة) شركة الاتصال بالمتانة الملائمة والصلاحية لأداء 
العمل يتفكل مستن 


جماليات المعتقدات والإيمان والمثل السامية والقيم وما ينتج عن ذلك من مخططات 
ونماذج عقلية» هي في الواقع الحال المناظر لحاسة التذوق المادي للطعوم الحلوة باللسان, 
ومن ذلك القبيل صفات الصلابة والمتانة والصلاحية؛ فهي في منظور الجماليات كائنات 
لذيذة الطعم وحلوة المذاقء لكن بمعايير ومقاييس الجماليات.ويفترض الأفراد أن تتطابق 
وتتقابل الخاتص العامة للمنتج؛ سواء أكانت ظاهرة أم مخفية: مع الجماليات التي تكتنف 
البناء العقلي لهم. وتزداد روعة ويهجة هذه الجماليات إذا ما استمرت بصلابة وثبات 
ومتانة ضمن مدى زمني ممتدء مع الوصول إلى القمة إذا ما رافق ذلك انخفاض ملموس في 
تكاليف الحصول عليها. 

وعند دراسة المتوسطات التي حصلت عليها فقرات هذه الفرضية التابعة والنسب 
المقابلة لهاء ثم احتساب متوسط الفرضية )",١5(‏ ونسبة هذا المتوسطء ومقارنته 
بالمتوسط المعياري (") المحدد مسبقاء نستنتج أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
البعد المعرفي للمعرفة الضمنية وبين بعد الصفات الجمالية لجودة المنتج. 

(5254) : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد المعرفي للمعرفة الضمنية 
وبُعد الجودة المدركة لجودة المنتج 


المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 


منوجهة نظرا موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام اللّه. د. مروان أبو فضة 


الجودة المدركة 
© اكسمم سسكا لانت 
١ ١ 0‏ 
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”4 تقوم صلاحية منتج (خدمة) شركة الاتصال على مدى تشربها لأبعاد وجهة ١‏ 
نظر المستهلك فيما يتعلق بأدائها ش ْ 


,8 يتم ربط الغرض المستهدف من استحداث المنتج (الخدمة) بتصور المستهلك 
للجودة الكلية للمنتج/ للخدمة أو مقدار تفوقه 


تعني الجودة قمة الحسن أو الجمال أو الوصول بالتحسين لأعلى مستوى ممكنء وتمثل 
المعتقدات والمثل السامية قمة الهرم في تجويد الأفكار على مختلف المستويات» ويعني 
الإيمان الوصول إلى كفال جودة فكرة الوجو ضمن المد النياتي للجمال» ويكم احفزاء 
ذلك كله ضمن نماذج عقلية يتبناها الافراد. وضمن مخططات عقلية تبحث عن متغيرات 
محولة لها أو ممثلة لها. 

ويتحكس: ذلك كله فى قدرة السدم هلان شغيل ما سيق اكرة عبن إذمازه. ويكفاءة 
وفاعلية للأهداف التي وجد من أجلهاء وفي قدرته على الامتزاج في العمليات الإدراكية 
للأفراد» وتشرّبه لمضامين وجهة نظرهمء وكذلك في عمليات إحداث فروق في تصور الأفراد 
لجودة المنتج؛ وفي قدرته على لمس مدى تفوقها عن غيرها. 

وعكذ وراسة التتويطلات القن .عصلت عليوا قفرات هذه القرضية القابعة والحسي 
التقايلة فوا كم احتساب .مقوسط الفرضيية الاك ) وفبية هذا المفوسظ: ومقارقته 
بالففؤسط المحياري (9) المعو مسيقاء تستنتع أنه كوهد غلاقة ذات دلالة إحصائية بين 
البعد المعرفي للمعرفة الضمنية وبين بعد الجودة المدركة لجودة المنتج. 

وعد إقبات وجرن غلاقة بيخ نتفيزات القرهبيا» الشابعة للفركبية الشرغية القاتية: 
فإننا فقتتع وجود علاقة ذا دلالة إحسمائية مين البعذ السعرق للمعرفة الضمتية 
والابعاد غير المادية لجودة المنتج. 

وعملية الإثبات للفرضيتين الفرعيتين بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيري 
كل منيها يحني: آخة #زرجة علاقة ذاك الالة إلخصاكية بين الندريثة الضمقية السكياك! 
وجودة منتجات شركات الاتصالات الفلسطينية 
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ملخص نتائج فرضيات الدراسة: 


لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة الضمنية للمستهلك؛ 
وجودة منتجات شركات الاتصالات الفلسطينية البديلة 


لا توجد علاقة ذات دلالة إحصاتية بين البعد التقنى للمعرفة الضمنية قيوال 
والأبعاد المادية لجودة المنتج البديلة 
قبول 


لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البعد التقنى للمعرفة الضمنية 
وبعد الآداء لجودة المنتج البديلة 


لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البعد التقني للمعرفة الضمنية بول 
وبعد المطابقة (التوافق) لجودة المنتج البديلة 
قبول 


لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البعد التقنى للمعرفة الضمنية 
وبعد المتانة لجودة المنتج 


لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البعد التقني للمعرفة الضمنية 


وبعد الصلاحية لجودة المنتج البديلة 


لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البعد المعرفي للمعرفة الضمنية قنوال 
والأبعاد غير المادية لجودة المنتج الديلة 


لا فوح علاقة ذا دلالة إلحصناقية بيخ البعن المعرفى للمدرفة الحيفية | فيزن 
وعد ااتقتصناقض السعيلة لحودة المستع 

كريد غلاكة ذاه دللالة إحسافية ين البعد المدرش للمعرقة الشمفية 

وبع الموكوقية لجز ة المندي 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البعد المعرفى للمعرفة الضمنية 

وعد الضفات الجمالية لجودة المنتع ١‏ 

لاترجد غلاكة ذاك ذلالة إحصائية بين البعد السعرفي للمكرفة الضمقية 

ويعد الجودة المدركة لحود # البدتي 


استناداً إلى محاور البحث النظرية والتحليل الإحصائى الذى أجرى على بيانات 
الدراسة المستخلصة من أداة الدراسة (الاستبانة) فقد تم الوصول إلى النتائج الآتية: 
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المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 
من وجهة نظ را موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام الله. د. مروان أبو فضة 


ترتبط المعرفة الضمنية ببعديها التقني والمعرفي ارتباطا معنويا بأبعاد الجودة 
الثمانية للمنتج, فتصميم المنتج وخصائصه التي يجب أن تراعي مشاعر الآخرين تجاهه. 
وعخ كن عمق الخيرة المتعلقة يمتقع الشركة يكل هام: وبالقالي نيولة كقيله وضبولة إلى 
قدرته على الامتزاج ج بالمعرفة العامة للمستهلكء وأخذ مكانه اللائق به في قاعدة المعرفة 
التنظيمية للمستهلك. ومن ثم اكتساب القدرة على الانتقال من حالة الوعي إلى اللاوعي 
لدى المستهلك مع عدم تناقضه مع المعتقراك والمكل الساكدة: وافصاف العلاقة بين المْتَجِ 
والمستهلك بالإيجابية بحيث يتطابق المنتج مع النماذج العقلية والمخططات العقلية لديه. 
كل ذلك يشكل حالة من التفاعل القوي والمستمر بين المعرفة الضمنية كجزء من المعرفة 
العامة وجودة المنتج المفترضة من قبل المستهلكء والتي يتوقع توافرها باستمرار في 
منتج الشركة التي يتعامل معها.وعلى الرغم من أن هذه الدراسة تفترق عن الدراسات 
السابقة بشكل عامء في أنها تبحث بشكل خاص في أحد مكوني المعرفة ألا وهو المعرفة 
الضمنية, ذإن ككاتجها العامة كككق موري ما مع نوراسة | صيري؟ 10501 في أنها تتبع 
منهج تحليليا. حيث قدمت دراسة صبري إطارا لمفاهيم المعرفة...وإبراز نويا في تحقيق 
وتعظيم كفاءة وفاعلية منظمات الأعمال الحديثة... وتقاربت بشكل ما مع دراسة (أبو 
خضيرء 9 )١١ ٠‏ التي تضمنت المفاهيم الأساسية لإدارة المعرفة؛ وقد فصلت الدراسة الحالية 
مكونات المعرفة الضمنية التي يجب التعرف إليها لنجاح عمليات إدارة المعرفة... واتفقت 
كذلك مع دراسة (زيدية. )3١١9‏ التي استهدفت تعريف إدارة المعرفة وأنواعها الضمنية 
والظاهرة: ومدى أهميتها باعتبارها موضوع بحث حديث تتكون من عدة عناصر وأنماط: 
والمراحل التي تمر بها متمثلة في كسب وتوليد المعرفة. وتخزينها فنقلها ثم تطبيقها. 
؟. يتمثل البعد التقني في الجانب المادي أو شبه المادي أو الحركي الملموس لدى 
المستهلكء فتوافر الإدراك بكيفية الاستخدام للمُنتَج. وعدم التناقض المادي والملموس مع 
المعرفة الكامنة, وقدرة المطيع على مقابلة مشاعر المستهلك من خلال استجابته الأدائية 
لهذه المشاعرء ثم خبرة الآخرين الفعلية أو المادية بالمنتجات الأخرى للشركة: والامتزاج 
الحقيقي لخصائص المنتج بآلية البناء المعرفية, ثم المرور السلس عن حدوث تفاعل بين 
المستهلك والمنتج؛ وتحول المنتج إلى رموز تخزن لدى المستهلكء ويتشارك بها مع الآخرين, 
ومن ثم تطبيع المعرفة بصفات المنتج.كل ما سبق من خصائص حركية أو مادية تنبع من 
البعد التقني ترتبط بعلاقة معنوية ذات دلالة مع الأبعاد المادية أو شبه المادية أو الملموسة 
في مستوى الجودة المطلوب في المنتجء والتي تتمثل في الأداء الذي هو شكل مادي حركي, 
والمطابقة (التوافق) التي لا يمكن إدراكها إلا في شكل حركي يمكن لمسه أو رؤيته والمتانة 
وهي أيضا شكل مادي ملموس والصلاحية لجودة المنتج التي يمكن مقارنتها بمعايير 
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أى مقاييس شبه ملموسة.وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة (2005 ,5906062) التي 
أكدت على منهج المعرفة الضمنية في فهم أنواع المعرفة التي يمتلكنها الأفراد في المنظمة, 
وحركة الناس في نقل المعرفة ضمن المنظمة: وإدارة الأفراد الأساسيين كمولدين للمعرفة 
وحاملين لها. 

*. ترتبط الخصائص العامة للبعد المعرفي من المعرفة الضمنية التي يمكن حصرها 
في عدم التناقض مع الإيمان السائد لدى أفراد المجتمع والمستهلكين لمنتجات الشركة 
منهم بشكل خاصء والمطابقة مع المثل السامية؛ أي الحرص على عدم وجود تناقض مهما 
كان ضئيلا مع أعراف المجتمع. وسعي المنتج بشكل عام لتعزيز القيم العامة السائدة, 
ثم العمل على تحقيق التوافق مع النماذج العقلية للمستهلكين. من خلال الانسياب 
السلس واليسير ضمن السياق العام للمجتمع: كل هذه الخصائص ترتبط ارتباطا وثيقا 
مع المكونات الأربعة الآتية لجودة المنتج وهي الصفات المكملة؛ والموثوقية. والصفات 
الجمالية, والجودة المدركة...الأمر الذي يعني تلاقياً نسبيا مع دراسة (كورتل. 1١٠؟)‏ 
التي هدفت إلى تحديد المفاهيم المتعلقة بالمعرفة والتعرف إليها...ومن ثم تحديد الأساليب 
المثلى لإدارة فاعلة لها بقصد تحقيق الميزة التنافسية الدائمة والديناميكية للمنظمة؛ ومع 
دراسة (محمدء )2١٠١‏ التي هدفت إلى التعرف إلى مدى تأثير عمليات إدارة المعرفة السائدة 
في تحقيق الميزة التنافسية. 

4. تميز أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية من الوعي بمستوى المعرفة الضمنية لديهم, 
بعد التحليل الدقيق لتوزيعاتهم على بعض المتغيرات الديمغرافية المتعلقة بهم حيث لوحظ 
المستوى العميق لانعكاس كل من الوعي والمعرفة ببعديهما الضمني والظاهري؛ على 
المستوى المطلوب والمرغوب من الجودة الذي يفترض في المنتج أن يتصف به.وهذا يشير 
بوضوح إلى أنه كلما توسعت المعرفة الضمنية لدى الأفراد من حيث النوعية والحجم؛ كلما 
ارتفع المستوى المستهدف من الجودة في المنتج سواء كان خدمة أو سلعة؛ ونلحظ هنا 
اتقاقا سييا مع دراسة (2005 ,5807061762) التي أكدت على دور منهج المعرفة الضمنية في 
فهم أنواع المعرفة التي يمتلكنها الأفراد. وحركة الناس في نقل المعرفة. 
التوصيات: 

.١‏ ضرورة قيام شركات الاتصالات بدراسات معمقة ومتشعبة لبعدي المعرفة 
الضمنية التقني والمعرفي لدى المستهلكء قبل تصميم المنتج وإنتاجه وطرحه سواء كان 


سلعة أم خدمة؛ لكي يقابل التوجهات العامة والشخصية لدى المستهلك, سواء ما تعلق منها 
بالنماذج والمخططات العقلية, أم المتطلبات التي يشترط توافرها في المنتج من حيث تلبية 


ل 


المعرفة الضمنية وعلاقتها بجودة المنتج 
دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية د. خالد خصيب 
من وجهة نظ را موظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة القدس المفتوحة/ فرع رام الله. د. مروان أبو فضة 


الاحتياجات الروحية والدينية السائدة في المجتمع؛ حيث يجب أن تعمل هذه الشركات على 
إزالة أية تناقضات قد تنشأ بين الخصائص العامة للمنتجء وأية مبادئَ شرعية أو خلقية 
تسود المجتمع والافراد. 

؟. ضرورة إنتاج منتجات بخصائص نوعية ومادية ذات جودة عالية تمكنها من 
أن قصيم هما حيويا من البناء المعرفي الضمني للمستهلك؛ بحيث تتحول المنتجات إلى 
مكون عقلي وسلوكي غير قابل للانفصال أو الاستبدال أو الحلول من قبل منتجات شركات 
أخرى قن موغوب يدخولها إلى الشوق المتاعن ولكي يتحفق هذا الهدف؟ من الضرورة 
أن تقوم شركات الاتصالات بإنشاء أقسام أو إدارات بحثية تعنى بالدراسة المعمقة لهذا 
الجانب: وليس فقط إجراء دراسات سوقية يكون الهدف منها- فقط- بحث كيفية تسويق 
المنتجات ليس إلا. 

*. ضرورة إكساب المنتجات بخصائص تعزز السلوكيات الإيجابية لدى المستهلك, 
وذلك أن تتصسفم يقابليكيا على أن ككون حودا من البناء القيمي الخلقي والدينيء عبر 
توفير صفات الموثوقية ومقابلة الأشواق الجمالية» والقناعة الحقيقية بالمستوى العالي 
من الجودة المدركة عقليا الف يمكن تلسمها عناديا. 1 

4. ضرورة أن تعي الشركات المزودة للمنتجات بشكل عام وشركات الاتصالات 
بشكل خاص؛ أن مستهلك اليوم ليس هو ذلك المستهلك الساذج والبريء الذي يتقبل أية 
منتجات تقدم له بغض النظر عن مستوى جودتهاء اكه اليوم هو فرد فاعل في القرية 
العالمية» يتعرض للقصف الإعلامي المركز من مختلف وسائل الإعلام والإعلان المرئية 
والمقروءة والمسموعة, وهو نفسه أصبح يتصف بصفات الوعي والعلم القدرة على المواكبة 
لكل ما هى جديدء وكذلك القدرة على الاختيار من بين الكم الهائل المعروض من المنتجات 
ذات المستويات المختلفة من الجودة. كل ذلك يجب أن يدفع بهذه الشركات إلى أخذ ذلك 
بعين الاعتبار قبل التفكير في طرح منتجاتها. 
الدراسات المستقبلية المفترحة: 


.١‏ استكشاف أثر المعرفة الضمنية لدى المستهلك في إعادة تشكيل الخصائص العامة 
للمنتجات سواء أكانت سلعا أم خدمات. 

؟. كشف مستويات المعرفة الضمنية لدى المنتجين في السوق الفلسطينية: وأثرها 
في الاستجابة لاحتياجات المستهلكين في ضوء متطلبات الجودة: والتكلفة» ومستوى وفرة 
الموارد المتاحة بأنواعها المختلفة. 

وخ 0 التطبيقات الحدية 0 ا وأئرها “في 0 كفاءة العرسيطات 


إلى اكفساب القررة عل الععامل 0 ليت الاقتصادي العالمي.. 


0 
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أثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل في تعزيز الولاء للعلامة التجارية. أ جودت عيطة 


ملخص: 

يهدف هذا البحث إلى حث المسوقين على إدراك الآثر المهم للجودة والقيمة المدركة 
من قبل العميل التعزين الولاء للعلامة التجارية.حين يدرك العميل بأن العلامة التجارية 
ذأت حوية وقيمة مرففعة فاخ هذا الآدراك نوصح سيذة تنافييية مقاركة بالعلاماث التجارية 
المنافسة الآخرىء: حيث إن الجودة والقيمة المدركة للعلامة التجارية لها تأثير مباشر على 
قرار الشراء لدى المستهلك والولاء للعلامة التجارية.سوف ثقوم في هذه الدراسة بالتركيز 
على -مقهوم الجودة المدركة..ؤقدرة:الجودة المدركة على إضنافة قيمة للعلامة التجارية, 
ومفهوم القيمة المدركة, وتعظيم القيمة المقدمة للعميل» ومفهوم الولاء للعلامة التجارية, 
وأفناط الولاء للعلامة الكخارية وآهمية الولةء للعلامة الكهارية بالفسية لمتظمات الأعمال» 
وقياس أثر الجودة والقيمة المدركة للعلامة التجارية في تعزيز الولاء العلامة التجارية. 
ولتحقيق الهدف من هذه الدراسة وزَّع الباحث (84") استبانة على بعض الكليات التابعة 
لجامعة دمشق» واستريت (++©) ابحباتة أي أن تسية الاسعرداك يلقت (7/900) بوكوصل 
الباحث من خلال تحليل الاستبانات إلى مجموعة من النتائج نذكر منها: 

فين الاخاف أكخرولاء العلامة التهازية مق الذكرروفها لطلاي جامعة دمفق: 

+ تؤثر الجودة المدركة للعلامة التجارية من قبل العميل في تعزيز الولاء للعلامة 
الكجارية: 

. خرسن القيمة المدركة للولادة العجارية من قبل العسيل: فن تعدية الولام العامة 
التجارية. 1 

+ تعد القيمة المدركة للعلامة التجارية أكثر تأثيراً في الولاء للعلامة التجارية من 
الخودة المدرعة ذما. 

الكتماث. المفتاحية» العلامة التصارية الحودة الندركة ‏ القينة المدركة: الزلاء 
للغلامة التجارية. 
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أثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل فى تعزيز الولاء للعلامة التجارية. أ. جودت عيطة 


: مقدمة‎ -١ 


توّدّي العلامات التجارية دوراً رئيساً في المجتمعات لا سيما المتقدمة منهاء حيث 
تتواجد في معظم مجالات حياتنا الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والرياضية؛ وتعد 
من أهم المواضيع التي يتم تناولها في مجالات التسويق والمنافسة؛ لما لها من دور في 
السيطرة على أذهان المستهلكين. خاصة في ظل الظروف التي نعيشها اليوم: والتي تتيح 
ظهور وإنتاج سلع وخدمات متماثلة في مجالات الأعمال كافة:, لا سيما إذا ما كان المجال 
ذا شهرة واسعة؛. ويحتل مكانة كبيرة في السوق من جهة:؛ ويمتاز بتأثير كبير على تصورات 
المسكيلكية الذهنية مخ حية الخرى كممال الاتصبالاك. والعشرونات العاؤية وغيرها., 

وَفعر العلامة العمارية اليوء' أكش هن هجرد اسم أو رمق لقميين المتمات» فهى 
العتصر الركيس في علاقة الشركة بالمستهلكين: كما أنها تمثل تصوراتهم وإدراكاتهم ثخو 
المنتج وأدائه. وكل شي يتعلق به, أى بالخدمة التي تقدّم للمستهلكين .)١(‏ حيث تتكون تلك 
التقويمات والتصورات الشخصية لدى المستهلكين بعد تجريتهم للعلامة التجارية. 

إن حصول انطباع جيد لدى المستهلكين حول العلامة التجارية لا يمكن أن يتم بصفة 
مرضية إلا إذا كانت هذه العلامة توافق متطلباتهم ورغباتهم وتصوراتهم من حيث الجودة 
والقيمة المدركة لهاء لذلك تسعى منظمات الأعمال اليوم إلى تعظيم القيمة والمنافع التي 
تقدمها العلامة التجارية للمستهلكين, وذلك من خلال توفير الوقت والجهد الذي يبذله 
المستهلك للحصول على منتج أو خدمة بجودة أعلى وبسعر معقولء فإذا ما تحققت هذه 
العتاهد في العلابدةالتجاريتتهول الصورة الزمتية المرحووة نري الميقيلك إلى قنك 
بالعلامة التجارية وولاء لها. 

يعدٌ مفهوم الولاء للعلامة التجارية من المفاهيم المهمة من وجهة نظر الإستراتيجية 
التسويقية للمنظمة, وخاصة في الأسواق الحالية التي تتميز بمرورها بمرحلة من النضج 
والمنافسة الشديدة. حيث يعد هذا الولاء أساس نجاح المنظمة, كونه يرتبط بالقدرة على 
جذب العملاء والحفاظ عليهم: لذلك فإن كسب ولاء المستهلكين للعلامة التجارية هو هدف 
العدول هق المتطاماس ضيف اكه يوقر محسرعة مق الأواقك السعقبل؟ البتظايار يعشيها يتلق 
بالريضية التاتحة عن ؤيادة وكيا ولأ الفسلاع واتخفاكي كاليش الامتفاظ بالخملاء 
الحاليين: وزيادة فعالية وكفاءة الأنشطة التسويقية, وتحقيق علاوة سعر مرتفعة: كما أنه 
يحقق مجموعة من المنافع تتعلق بالنمو وتنتج عن جذب عملاء جدد.ء وزيادة فرص امتداد 
العلامة التجارية. ومنح تراخيص إنتاجء والاندماج والتكامل والتحالفات الإستراتيجية 
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بيخ افدلامات القجارية»قضلاً عن أن ؤلاء المستعيلك الترتفع لتعلامة الحجارية يعني تأكرا 
أقل بإجراءات المنافسين والأزمات التسويقية. 
"١‏ مشكلة البحث: 

يُفْسّر الولاء للعلامة التجارية بوجود مجموعة من المستهلكين الذين يُقَدّرون هذه 
العلامة بشكل يضمن استمرارية شرائتها وتفضيلها على العلامات التجارية المنافسة (") 
.وإن بقاء المستهلك موالياً للعلامة التجارية أمر مهم من أجل بقاء المنظمة واستمراريتهاء 
وهو كإستراتيجية أكثر فعالية وكفاءة من جذب مستهلك جديد. 

ومن خلال اطلاع الباحث على واقع عدد من منظمات الأعمال في سورية: تبين لديه 
أن هذه المتظمات غالبا ماتعاني من صعوية الحفاظ على ولاء الممنتهلكين الحاليية: لا 
سيما بعد دخول علامات تجارية عالمية إلى الأسواق السورية» فعلى سبيل المثال عندما 
بدأت علامات تجارية عالمية مثل المشروبات الغازية (أ(85م26 0136© 0063) : والمنظفات 
مثل (28811) , والأجهزة الكهربائية مثل (6 ١!‏ 0006ا53115) بالدخول إلى الأسواق السورية 
والتواجد فيهاء واجهت العديد من منظمات الأعمال في سورية صعوبة بالغة في الاستمرارية 
والمحافظة على الخصة السوفية وؤلاء المشتهلكين: مما اضطن ككيرا منتها إلى اتقديم 
تنازلات كبيرة لتجار الجملة والتجزئة: أو إلى توجيه اهتمامها فقط إلى الأسواق التي لا 
تخدمها تلك العلامات التجارية؛ نظراً لضعف ولاء المستهلكين لعلاماتها التجارية, وتركيز 
هذه المنظمات على النواحي الإعلانية والترويجية» وغياب الوعي بالآثر المهم للجودة 
والقيمة المدركة من قبل العميل في تعزيز ولاء المستهلكين للعلامة التجارية.فعلى الرغم 
من الدور الكبير الذي توّديه كل من الجودة والقيمة المدركة للعلامة التجارية في كسب ولاء 
المستهلكين والحفاظ عليهم فإنهما نادراً ما ينالان ذلك القدر اللازم من الاهتمام من قبل 
مديري التسويق أو منظمات الأعمال السورية بشكل عام. 

ولذلك فقد تم القيام بهذا البحث من أجل محاولة الإجابة عن السؤالين الآتيين 
اللذين تتمحور حولهما المشكلة موضوع البحث: 

© هل تأخذإدارة منظمات الأعمال السورية بعين الاعتبار مدى أهمية الجودة المدركة 
للعلامة التجارية من قبل العميل لتعزيز الولاء للعلامة التجارية؟ 

© هل تأخذ إدارة منظمات الأعمال السورية بعين الاعتبار مدى أهمية القيمة المدركة 
للعلامة التجارية من قبل العميل لخلق ولاء مرتفع لعلاماتها التجارية؟ 
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"' أهمية البحث: 

إن خلق ولاء مستس للعلامة التجارية يعد محورا مهما لتحبين المركن التتافسن 
للشركة بشكل كبيرء لأنها توّدي إلى العديد من المنافع والانجازات لمنظمات الأعمال, 
كمركز مالي جيدء وموقع قوي في السوق.وبالآتي فهو أمر بالغ الأهمية للمنظمة: لكي 
تفكر في الولاء للعلامة التجارية كاستراتيجيه لها.وتوجد العديد من الأدوات التي تساعد 
المنظمة في تعزيز الولاء لعلامتها التجارية وتحقيق الغاية المرجوة منهاء ومن أهم هذه 
الأدوات تحقيق الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل المرغوبتان من المنظمة واللتان 
تعززان ولاء المستهلكين بالعلامة التجارية وتمسكهم بها.وهذا ما دفع الباحث إلى تقديم 
هذه الدراسة التي تتجلى أهميتها من خلال النقاط الآتية: 

+ إن موضوع أثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل في تعزيز الولاء للعلامة 
التجارية يعد من المواضيع الحديثة التي لم تلق الاهتمام الكافي من الناحية العلمية 
والأكاديمية من قبل الباحثين والمهتمين بالدارسات التسويقية والإدارية. 

+ تتجلى أهمية هذا البحث في أهمية اختبار الفروض المتعلقة بالبحث ومدى إدراك 
مدراء التسويق للأثر المهم للجودة والقيمة المدركة من قبل العميل على الولاء للعلامة 
التخارية: 

+ توجد أهمية تطبيقية لنتائج مثل هذه الدراسة في مجالات الأعمال المختلفة» حيث 
يمكن من خلال إدراك الأثر المهم للجودة والقيمة المدركة للعلامة التجارية من قبل العميل 
حيث أنهما تساعدان الشركات في جذب ولاء مستهلكين وتفضيلاتهم: جدد لها والمساهمة 
في المحافطة على المستهلكين الحاليين. 

+ ترجع أهمية هذا البحث إلى أهمية القطاع المطبق عليه وهي شركات الأعمال 
الصناعية والتجارية والخدمية ذات الطابع الاقتصاديء لآن تلك الشركات توّثر في النمو 
الاقتصادي للبلد بأسره. 


51 فرضيات البحث: 

© لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة من حيث 
الولاء للعلامة التجارية حسب المتغيرات الديموغرافية. 

© لا تؤثر الجودة المدركة من قبل العملاء في تعزيز الولاء للعلامة التجارية. 

© لا تؤثر القيمة المدركة من قبل العملاء في تعزيز الولاء للعلامة التجارية. 
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أهداف البحث: 

يهدف هذا البحث إلى: 

+ جذب انتباه الشركات السورية إلى أهمية الدور الذي توّديه الجودة المدركة في 
كسب ولاء المستهلكين والحفاظ عليهم. 


9 التعرف إلى مفهوم الجودة المدركة: أبعاد الجودة المدركة, والقيمة التي تضيفها 
الجودة المدركة للعلامة التجارية. 


+ التعرف إلى مفهوم القيمة المدركة للعلامة التجارية وكيف تتمكن الشركات من 
تعظيم هذه القيمة؟ 

+ التعرف إلى مفهوم الولاء للعلامة التجارية, أنماط ولاء المستهلكين للعلامة 
التجارية؛ المزايا التي تحصدها المنظمة من ولاء المستهلكين لعلامتها التجارية. 

+ معرفة أثر كل من الجودة والقيمة المدركة في تعزيز الولاء للعلامة التجارية, 
ومعرفة أيهما أكثر تأثيرا فيها. 

+ وضع مجموعة من التوصيات من خلال النتائج التي سوف يتم التوصل إليها. 
والتي من الممكن أن تساعد منظمات الأعمال السورية في تعزيز خططها التسويقية. 
1 الدراسات السابقة: 5010165 دده أناععرمص 


١"‏ الدراسات العربية: 51015 ءأطوم 
-١ -١ -5 >»‏ دراسة العبد الله )١9194(‏ (): 
ه أهداف الدراسة: 
- قياس درجة ولاء المستهلكين للعلامة التجارية وتحديد أثر ذلك على قرار الشراء. 
- تحديد أهم العوامل المؤثرة على الولاء للعلامة التجارية. 
وكان حجم العينة )١85(‏ مفردة من القاهرة والإسكندرية والمنيا. 
نتائج الدراسة: 
- لا يوجد ولاء للعلامة التجارية لدى المستهلكين في قطاع المنظفات الصناعية. 


- _تختلف- وبشكل جزئي- درجة ولاء المستهلك النهائي للعلامة التجارية في قطاع 
المنظفات الصناعية باختلاف العلامات التجارية. 
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- هنالك اختلافات معنوية في الخصائص الديموغرافية بين المستهلكين الذين لديهم 
ولاء والمستهلكين الذين ليس لديهم ولاء للعلامات التجارية المختلفة في قطاع المنظفات 
الصناعية. 

- توّثر الخصائص الديموغرافية للمستهلكين على درجة ولائهم للعلامة التجارية. 

-_ترتبط درجة الولاء طردياً مع قرار عدم شراء علامة تجارية أخرى في حالة ارتفاع 
سعر العلامة التي لدى المستهلك ولاء لها. 

د فركيظ درجنة الولاء للعلامة التجارية طرديا مع قرا نعو شراء علامة أخرى فى 
حالة انخفاض سعر العلامة الأخرى. 

نا 'فرعيظ دوجة الولاء للعللافة الفجارية عكسيا مغ قرار شراء غلامة أخرى لفجريتيا 

فوقيظ درجة الولاء للعلامة التجارية طرديا مع قران عدى شرام علامة أخرى في 
حالة عدم توافر العلامة التجارية بالمتجر عند الشراء. 

:)47 )5٠١*( دراسة عماشة‎ -7 -١ -5 >» 

أهداف الدراسة: 

اهتمت هذه الدراسة بالتعرف إلى تأثير العلامة التجارية على سلوك المرأة السعودية 
وسعت الباحثة إلى دراسة العلاقة القاكمة بين التذكر والشهرة والتفضيل والحرص على 
شراء العلامة التجارية لدى المستهلكات مع تحديد أسباب تفضيلهن للعلامة, وكذلك 
درجات تفضيلهن للعلامة؛ تبعا لقدرتهن على تمييز هوية العلامة وطنية أم أجنبية. 

كشفت الدراسة بصفة عامة عن وجود علاقة ارتباط إيجابي بين التذكر والشهرة, 
والحرص على الشراء والتفضيل نحو العلامات التجارية المميزة للسلع الغذاكية. بالإضافة 
إن أن العوامل التسويقيّة باختلاف تركييها ها ؤالت معل. أهم الأسباب وأككرها تكرارا 
لتفضيل المستهلكات للعلامات التجارية.كما اتضح أن المستهلكات القادرات على تمييز 
هوية العلامات التجارية درجات تفضيلهن أعلى من المستهلكات غير القادرات على 
تمييزها. 

:)" )5٠١5( دراسة حامد‎ -# -١ -6 >» 


تتركز مشكلة الدراسة في عدم معرفة المنشأت لمدى رضا العملاء عن بعض السلع 
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المعمرة في السوق وهذا لأهميته من أجل تحسين الجودة حيث إنها المحدد الجوهري لتكرار 
المبيعات ولمساعدة المنشآت العاملة في مجال السلع المعمرة بالتعرف إلى أبعاد الجودة 
التي توّثر بدورها على رضاء العملاء. 

وقد تبين من التائح هذه الدراسة أن هتاك فرقا معدويا بين الأداء المتوقع للعميل قبل 
الاستخدام وبين الآداء الفعلي بعد الاستخدام, وأن هناك علامات معينة تتوافر فيها عناصر 
الجودة لكل جهاز من الأجهزة (التلفزيون الملون - الغسالة - الثلاجة) 

وأن مؤّشرات عدم الإصلاح خلال فترة الضمان لغالبية الأجهزة كانت عالية كما أن 
مؤّشرات عدم الإصلاح لتلك الأجهزة كانت متوسطة.وأن هناك علاقة بين توافر الجودة في 
هذه الآجهزة وبين الشعور بالرضاء وهو ما يجعل العملاء يميلون لنصح الآخرين بتكرار 
الشراء وكان من أهم التوصيات لهذه الدراسة أن هناك أهمية للاعتماد على مدى رضا 
العملاء عن جودة السلع المعمرة باستخدام مقياس المطابقة للتعرف إلى توقعاتهم وبين 
الأداء الفعلي. 

وهناك ضرورة لتبني المنشآت لمفهوم إدارة الجودة مشاركة المديرين وجميع 
العاملية: وآن على هذه المففات أن قجريى أبحاتا للمشاركة بين جودة منتجماتها وجودة 
منتجات المنافسين لتحسين مواطن الضعف فيها إن وجد. 

وأن على الإدارة العليا في المنشآت أن تهتم بأبعاد الجودة وإعطاتها الاهتمام الأكبر 
في المجالات كافة وعليها أن تهتم وتتبع ظرقا لتحسين رضا العملاء عن منتجاتهاء وكذلك 
الاهتمام بشكاوى العملاء في المجالات كافة في مجال تأكيد الجودة ومجال التسويق 
والمجال القانوني: وكذلك مجال البحوث والتطور وعلى المنشآت أن تعرف أن رضا العملاء 
الخارجيين يبدأ بإرضاء العملاء الداخليين أولا مثل تدريبهم لأنهم أكثر العناصر تأثيرا 
بتحسين الجودة. 

:.)0 )5١9( دراسة أسد‎ -4 -١ -56 >» 


ه أهداف الدراسة: 


- إبراز العوامل الرئيسة التي تعكس الصورة الذهنية للنزلاء في هذه الفنادق» ودرجة 
أهمية هذه العوامل بالنسبة إليهم. 


- الكشف عن اختلاف بين النزلاء السوريين وغير السوريين العرب من حيث تصورهم 
الذهني لمستوى أداء المنظمات الفندقية. 
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في ارد جو ِ 


- تحديد أثر المتغيرات الديموغرافية على الولاء للعلامة التجارية. 

- توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين الانطباعات الذهنية عن سعر العلامة التجارية, 
وبين ولاء العميل لها. 

- توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين الانطباعات الذهنية عن الفوائد التجريبية 
للعلامة التجارية: وبين والولاء لها. 

- توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين الانطباعات الذهنية عن الفوائد الرمزية للعلامة 
التجاريةء وبين ولاء العميل لها. 

- توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين الانطباعات الذهنية عن الجودة المدركة 
للعلامة التجاريةء وبين ولاء العميل لها. 

-١ -5 >»‏ 8ه- دراسة حلى :.")580٠١(‏ 

تهدف هذه الدراسة إلى وضع إطار يساعد على توضيح أبعاد القيمة المعنوية للعلامة 
وكيفية تأثيرها على قرار الشراء لدى المستهلك. ذلك لأن نية إعادة الشراء تعتمد على مدى 
ولاء المستهلك للعلامة وإدراكه لجودتها ووعيه بها وبالخصائص التي تربطه فتهنا. 

وفوقت: هنو 'الدراسة أيضنا إلى كباس أن الأبعان الأربحة لتقيية المعترية للعاامة 
التجارية (الوعي بالعلامة التجارية وروابط العلامة والجودة المدركة والفرق المدرك ونية 
إعادة الشراء) .وهدفت أيضا إلى دراسة سلوك المستهلك السوري تجاه العلامات التجارية 
للألبسة الرياضية؛ والبحث عن الحالات التي يكون فيها مستعدا لدفع سعر أعلى أو الانتظار 
وبذل المزيد من الجهد للحصول عليها. 

وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة وجود أثر معنوي لأبعاد القيمة المعنوية للعلامة 
التجارية على نية إعادة الشراءء ماعدا روابط العلامة التي لم يكن لها أثر معنوي.بالإضافة 
لذلك هناك أثر غير مباشر لهذه الأبعاد من خلال تآثير الفرق المدرك كمتغير وسيط. وأظهر 
الفرق المدرك أعلى أثر مباشر على نية إعادة الشراءء في الوقت الذي لم تؤثر فيه القيمة 
المدركة على ثية المستهلك بإغادة القراء ولم تود دوراً وسيطا بين أبعاد القيمة المعنوية 
والمتغير التايع :لقد أظهر المستهلك استعدادا لدقع سعر عال للحضول غلى العلامة المشهوزة 
والملائمة والفريدة وذات الجودةء بينما لم يبد استعدادا لانتظار العلامة في حال عدم 
توافرها أو دفع سعر أعلى للحصول عليها من مكان آخر. 
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-5-١ -5 >»‏ دراسة سويدان )5:١09(‏ (4.: 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى تأثير الكلمة المنطوقة على قرار شراء المستهلك 
من حيث اختياره للعلامة وولاته لها.وفيما إذا كان هناك اختلاف في هذا التأثير باختلاف 
المتغيرات الديمغرافية للمستهلكين.ولتحقيق هذه الأهداف صَمّمت استبانة وزعت على 
الأفراد بطريقة عشوائية. حيث وزعت )57١(‏ استمارة خضعت منها (؟7١")‏ للمعالجة 
الإحصائية.وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك تأثيرا قويا للكلمة المنطوقة الصادرة من 
الأصدقاء والآقارب على قرار شراء المستهلك. من خلال جمع المعلومات الكافية قبيل 
اتخاذ قرار الشراء الاستهلاكيء وإن الذكور هم أككن فأقرا بالكلمة المتطوقة مخ الأناف معنا 
بدا واضحا وجود فروقات في تأثر الكلمة المنطوقة باختلاف الفئة العمرية. وكانت الفرو 

قات لصالح الفكة من "١ -٠١(‏ سنة) . 

وقد أوصت الدراسة منظمات الأعمال بضرورة الاهتمام باتصالات الكلمة المنطوقة 
ضمن استراتيجياتها الترويجية لما لذلك من اهمية في اختيار المستهلك للعلامة التجارية 
وولاكه لها. 

:.)5( )50٠١( دراسة صالح‎ - -١ -5 >» 

هدف هذا البحث إلى دراسة أثر مواصفات المنتج والعوامل الشخصية والاجتماعية 
للمستهلك نحو الولاء للعلامة التجارية من خلال دراسة ميدانية لمشتري أجهزة الهاتف 
المحمول في مدينة دمشق.اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي من حيث جمع 
البيانات من خلال استبانة وزعت على عينة عشوائية بسيطة.وفي الإطار النظري تم تناول 
الابعاد الرئيسة لمحاور البحث مفاهيميا بالتعريف بالولاء السلعي وابعاده ومقاييسه 
وتصنيفاته. وكذلك دور مواصفات المنتج والعوامل الشخصية والاحتمافية في التأثير 
على الولاء السلعي. فضلا عن لمحة عن الواقع التسويقي المحلي والعالمي لأجهزة الهاتف 
المحمول: 

خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط متفاوتة بين مواصفات جهاز الهاتف 
المحمول والعوامل الشخصية من ناحية والولاء لعلامته التجارية من ناحية أخرى. 
فالارتباط عكسي لناحية السعر والدخل. وضعيف لشكل الجهاز ولنوع المشتري وعمره. 
ومقبولة لجودة مواصفة الجهاز وسهولة استخدامه؛ فيما لا توجد علاقة ارتباطية بين رأي 
الجماعات المرجعية كعامل اجتماعي موّثر نحو الولاء لعلامة تجارية محددة من أجهزة 
الهاتف المحمولء: كذلك صنفت الدراسة ولاء مشتري أجهزة الهاتف المحمول على أنه من 
نمط كامن- متفائل نحو العلامة التجارية لأجهزة الهاتف المحمول لدى مجتمع الدراسة. 
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أوصت الدراسة بإمكانية تعزيز الولاء نحو العلامة التجارية لأجهزة الهاتف المحمول من 
خلال اعتماد الشركات المصنعة على إجراء بحوث التسويق عبر الوكلاء المسوقين لتلك 
لأجهزة لدى مجتمع الدراسة لتعرف الحاجات التي يرغبها ذلك المجتمع» ومن ثم تدعيم 
الجهاز بمواصفات يرغبها ذلك المستهلك من حيث الشكل والجودة وسهولة الاستخدام؛ مع 
ضرورة أن يكون الجهاز أكثر ملاءمة من حيث الدخل والعمر ولنوع ونمط حياة المشتري: 
كذلك أهمية اتباع سياسة سعرية مرنة» مع تنفيذ حملات إعلانية لتدعيم أثر العامل 
الاجتماعي نحو الولاء للعلامات التجارية المسوقة لأجهزة الهاتف المحمول. 

-8-١-5 >»‏ دراسة عكروش وأخرون :.)"١)50٠١(‏ 

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر أبعاد العلامة التجارية (السعر المدرك للعلامة, والخدمة 
المدركة للعلامة, والجودة المدركة للعلامة, وثقة العميل المدركة بالعلامة. والقيمة المدركة 
للعلامة لدى العميل) في رضا العملاء لمنتجات الأجهزة الخلوية» وذلك بالتطبيق على 
علامة نوكيا على طلبة الجامعات الأردنية» ومن خلال تعرّف أهم أبعاد العلامة التجارية 
المؤقرة في رضا العملاء لدى طلبة لجامعات الأردتية:ويناء على دراسة وتخليل الدراسات 
السابقة وأدبيات العلامة التجارية, طوّرت استبانة لجميع البيانات الأولية للبحث: حيث 
وُرّعت على عينة ملائمة مكونة من )6٠١(‏ طالب من طلبة الجامعات الحكومية والخاصة 
في منطقة عمان الكبرىء الذين لديهم أجهزة خلوية تحمل علامة نوكيا.واختيرت فرضيات 
البحث باستخدام تحليل الانحدار البسيط والمتعدد إضافة إلى استخدام الإحصاء الوصفي 
كنك .خصاقص'عينة البحفة: 

توصل البحث إلى أن هناك أثراً إيجابياً ومهمّاً لأبعاد العلامة التجارية مجتمعة 
ومنفردة (السعر المدرك للعلامة, والخدمة المدركة للعلامة, والجودة المدركة للعلامة, وثقة 
العميل المدركة بالعلامة؛ والقيمة المدركة للعلامة) في رضا العملاء الكلي.إن أقوى أبعاد 
العلامة التجارية تأثيريا في رضا العملاء كانت قيمة المدركة للعلامة, وثقة العميل المدركة 
بالعلانة وجودة العلامة لمدركة على التوالىوبتاء على نتائم البحث» وطبعت سجموعة 
من التوصيات الهادفة إلى تعزيز دور العلامة التجارية بأبعادها المختلفة في تسويق 
أجهزة الهواتف الخلوية لكل من الشركات والعملاء على حد سواء.ومن ثم تم التعرّض إلى 
إسهام البحث في المعرفة التسويقية, كما حُدّدت بعض آفاق البحث المستقبلية التي يمكن 


ان يفيد منها باحثون اخرون. 
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5" الدراسات الأجنبية: 

١ ١-5 >»‏ دراسة (1993) تأع!)أتصطء5 ع موموع :.)١١(‏ 

ه أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة التي تدور حول الولاء السلوكي المرتفع للعلامات التجارية ذات 
الحصة السوقية العالية: الانحرافات من نموذج 01161164 لتكرار الشراء.إلى معرفة الأسباب 
الكامنة وراء ارتفاع ولاء المستهلكين للعلامات التجارية ذات الحصة السوقية العالية, تمت 
الدراسة في عدد من الأسواق في كل من الولايات المتحدة الأمريكية واليابان. 

- من المحتمل أن لا يكون سبب ارتفاع ولاء المستهلكين للعلامات التجارية ذات 
الحصة السوقية العالية عائدا إلى اختلافات في السعر والترويج مع العلامات التجارية ذات 
الحصة السوقية الأقل أو عائدا إلى زيادة خبرتها في هذه المجالات الثلاثة. 

- من المحتمل أن يكون السبب عائداً إلى قنوات التوزيع التي تفضل العلامات 
التجارية ذات الحصة السوقية العالية بالإضافة إلى عامل آخر هو ميل المستهلكين الموالين 
إلى تفضيل العلامة التجارية ذات الحصة السوقية العالية. 

»> 9-5 ؟- رراسة (1997) 3050 داعال ورعط0 5): 

ه أهداف الدراسة: 

- فحص الآثر طويل الآجل لكل من وسائل تنشيط المبيعات والإعلان على قرار 
اختيار المستهلك للعلامة التجارية وعلى حساسيته للسعر ولوسائل تنشيط المبيعات.طبقت 
الدراسة على السلع الميسرة؛ وجُمعت البيانات لمدة ثمانية أعوام وربع. 

- إن الانخفاض في حجم الإنفاق الإعلاني يجعل المستهلك أكثر حساسية للسعر, 
ويظهر هذا الأثر بشكل أكبر لدى المستهلك غير الموالي.بالآتي يساعد الإعلان العلامة 
التجارية في المدى طويل الأجل من خلال جعل المستهلكين. وخاصة غير الموالين أقل 
حساسية نحو السعر بالإضافة إلى تخفيض نسبة هذا الجزء من المستهلكين. 

- إن وسائل تنشيط المبيعات التي تركز على السعر تجعل كلا من المستهلك الموالي 
وغير الموالي اكثر حساسية للسعرء وتجعل غير الموالي يتعلم البحث عن عروض ترويجية. 

- إن وسائل تنشيط المبيعات التي لا تركز على السعر تجعل من المستهلك الموالي 
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أقل حساسية للسعر لكن غير الموالي أكثر حساسية له. ويبدو تأثيرها في المستهلك الموالي 
مشابها لآثر الإعلانء و لكنها تجعل غير الموالي يهتم بشكل أكبر بالسعر. 

١-5 >»‏ #- درراسة (2000) عع ا 300 ناطااصهط ,مولا .)١95‏ 

أهداف الدراسة: 

دراسة العلاقة بين عناصر المزيج التسويقي وقيمة العلامة التجارية (لاأأنا وا 81300) 
تم استجواب (019) طالباً من إحدى الجامعات الأمريكية حول ؟١‏ علامة تجارية تنتمي 
لثلاثة أصناف من المنتجات الرياضية وأفلام آلات التصوير الفوتوغرافية والتلفزيونية. 

نتائج الدراسة: 

- يرتبط إدراك المستهلكين لكثافة توزيع العلامة التجارية إيجابياً بالولاء للعلامة 


التجارية. 
- يرتبط إدراك المستهلكين لحجم الإنفاق الإعلاني للعلامة التجارية إيجابياً بالولاء 
للعلامة التجارية. 
- يرتبط كل من الجودة المدركة والولاء. والارتباطات الذهنية للعلامة التجارية 
إيجابيا بقيمته. 


»> 5- 7- 4- دراسة (2000) 850لالا 300 ,نالالا ,رصنا :)١5(‏ 

ه الهدف من الدراسة: 

التوصل إلى أسلوب لتحليل هيكل السوق من حيث سلوك الولاء للعلامة التجارية 
والتحول عنهاء وذلك بالنسبة إلى سوق التجهيزات المنزلية المعمرة وقد معت البيانات 
بوساطة المكالمة التلفونية من )١١١5(‏ مستهلك تايواني. 

ه نتائج الدراسة: 

إن العوامل الرئيسة التي توّثر في سلوكيات الولاء و التحول هي: 


خصائص المنتجء خدمة ما بعد البيع: الاتصالات التسويقية, الجودة المدركة» عمق 
خط المتهوات ب السيعة الكود» للعلابة التسار 1 


»> 5- ؟- ه- دراسة (2004) 1أ/60001 8 (اأعنااع© ,روابرج7 :.)١6(‏ 
أهداف الدراسة: 


تقويم الأهمية النسبية لعدد من العوامل التي توّثر في الولاء مثل: الرضاء والقيمة 
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المدركة, ومقاومة التغييرء والمنافع العاطفية للعلامة التجارية: والثقة بها.وقد جُمعت 
البيانات من (/51 5) منظمة أميركية قامت بتقويم العلامات التجارية للتجهيزات الصناعية 
التي تقوم بشراتها. 

- يرتبط الولاء للعلامة التجارية إيجابياً بالرضا عنها. 

- يرتبط الولاء للعلامة التجارية إيجابيا بقيمتها المدركة. 

- يرتبط الولاء للعلامة التجارية إيجابياً بمقاومة التحول عنها. 

- يرتبط الولاء للعلامة التجارية إيجابياً بالمنافع العاطفية لها. 

- يرتبط الولاء للعلامة التجارية إيجابياً بالثقة بها. 

»> 56 #- 5- دراسة (2005) معضقمط -2عطاعصة5 00خ 5منودع -مزعمد اتا :)١1‏ 

يدور هذا البحث حول تأثير الاتصال التسويقي و تنشيط الأسعار على قيمة العلامة 
التجارية.ويضع هذا البحث الأساس النظري والتجريبي الذي يبين أثر الاتصالات التسويقية 
وعروض الأسعار في قيمة العلامة التجارية.يدعم العرض النظري تطبيق تقنيات التحليا 
القاتم على نماذج المعادلات الهيكلية بشكل تجريبي لتأكيد العلاقة بين جهود الاتصال 
التسويقي وأبعاد قيمة العلامة التجارية: الجودة المدركة؛ والولاء للعلامة التجارية» وزيادة 
الوعي بالعلامة التجارية والصورة الذهنية للعلامة التجارية.وتم التحقق من نموذج 
القياس ذلك على عينة تتكون من مجموعة من العائلات التي اشترت السلع المعمرة (في هذه 
الحالة آلة الغسيل) .وتشير النتائج إلى أن الاتصالات التسويقية لها تأثير إيجابي في قيمة 
العلامة التجارية؛ وتقدم دعماً قويا لمقاييس الجودة المدركة: والولاء للعلامة التجارية, 
وزيادة الوعي بالعلامة التجارية» والصورة الذهنية للعلامة التجارية. كحدود أولى لقيمة 
العلامة التجارية. 

»> 5- 7- /ا- دراسة (2010) وصماةلط ١‏ 

ينظر هذا البحث في كيفية الاستخدام الآمثل لوسائل الإعلام الاجتمعاعي من قبل 
مسوقي العلامات التجارية للسلع الاستهلاكية سريعة التداول (51/106آ) من أجل التواصل 
مع عملاتها الأساسيين.هذا التقرير يستند إلى نتائج برامج بحوث أساسية وثانوية؛ بما 
في ذلك المقابلات التي تتكون من )١18(‏ مقابلة مع مهنيين من مديري العلامات التجارية 
للسلع سريعة التداول ووكالات التسويق من خلال الوساتل الإعلام الاجتماعي والوسائط 
الرقمية. 
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أظهر البحث أنه من المستحيل للعلامات التجارية للسلع سريعة التداول (1/06) 
تجزئكة جمهورها في وسائل الإعلام الاجتماعي من أجل تحديد عملاتها الأساسين.وبدلا 
من ذلك, اتضح أن وسائل الإعلام الاجتماعي أداة فعالة وموّثرة لتفاعل وارتباط العملاء 
الحاليين بالعلامة التجارية؛ سواء داخل النطاق أم لا » وأن هناك عددا من المبادئ العملية 
التى يمكن الاستفادة منها من أجل مساعدة العلامة التجارية فى تحقيق أهدافها فى الفضاء 
التراصل الاجتاعي. ' 1 

إن وسائل الإعلام الاجتماعي هي أكثر من مجرد قناة للتسويق؛ لأنها توفر للمسوقين 
اتصالا مباشر مع عملائهم بدون وسيطء وهذه العلاقة يمكن الاستفادة منها لروّى ذات 
صلة بتطوبر منتجات جديدة ولأبحاث السوق.وهذا مهم بشكل خاص لمسوقي للسلع 
سريعة التداول (01/10©6): لآن وسائل الإعلام الاجتماعي توفر للمسوقين إمكانية الوصول 
المباشر لمستخدمين النهائيين لمنتجاتهم لأول مرة.هذا التفاعل يمكن أن يوفر فهماً أكثر 
لكل من العميل وما يريده من العلامة التجارية. 

5" موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

إن البراسات السابقة هدشه إلى إدراسة محموعة مخ التشغيرات والعوامل الففتلفة 
التي قد تؤّثر في الولاء للعلامة التجارية.ولكن ما يميز هذه الدراسة عن تلك الدراسات 
أنها تهدف إلى حث المسوقين على إدراك متغيرين أساسين في تكوين تصورات وإدراكات 
المستهلكين عن العلامة التجارية وهما: الجودة والقيمة المدركة. وقياس اثرهما في تعزيز 
الولاء للعلامة للتجارية, ومعرفة أيهما أكثر تأثيرا في الولاء فيها. 
الإطار النظري: 

١‏ تعريف العلامة التجارية 0م82 01 هأ أصمقء!: 

عرفت الجمعية الأمريكية للتسويق العلامة التجارية بأنها اسم أو مصطلح., أو رمزء 
أو تصميمء أو مزيج من هذه العناصرء لتحديد السلع والخدمات التي يقدمها بائع واحد, 
أو مجموعة من الباعة؛ ولتمييزها عن تلك التي يقدمها المنافسون (١').وعرفت‏ العلامة 
التجارية أيضاً بأنها مجموعة من الوعود المستمرة» وهي تعني الثقة والاستمرار. ومجموعة 
محددة من الآمال.والعلامات التجارية تساعد العملاء على الشعور بمزيد من الثقة تجاه 
قرارهم الشرائيء فالعلامة التجارية أصل مهم وثمينء وليس هناك ماهو أثمن منه بعد 
العبلاء )١1(‏ وعرقك أيضا بأحيا مزيع من الخساتصن أن الصفات الفلموسة وغير الملموسة 
والمتجسدة في العلامة التجارية: والتي إذا تمت إدارتها بشكل جيد فسوف تقوم بخلق تأثير 
يود قيمة (0). 
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" الجودة المدركة بإ6أادب© لع/اأوعروط: 


الجودة المدركة هي الإدراك الكلي لتفوق وجودة المنتجء أو الخدمة فيما يخص 
الغرض المقصود لوجودها بالمقارنة بالبدائل الأخرى.عندما يدرك المستهلكون أن العلامة 
التجارية ذات جودة مرتفعة: فإن هذا الإدراك يوجد ميزة تنافسية في العلامات التجارية 
النخافية الأخرى: إن خسداتصن» ومتافم الفندي أن القرمة كفلق تصؤرا غن الجودة في 
أذفان المستهلكين .والجودة المدركة هي شيء غير ملموس. إنها شعور أو إحساس عام حول 
العلامة التجارية / '"). هذه التقويمات الشخصية لجودة المنتج 5 ال 0 
تجربتهم للعلامة التجارية وليس من قبل المدراء والخبراء ( ل ن تحقيق مستوى مرض 
للجودة المدركة أصبح أكثر صعوية يسبب التحسينات 2 على المنتجات على مر 
السنين, والتي أدت إلى زيادة توقعات المستهلكين عن المنتجات.ولكن المنتج الذي يعد ذا 
جودة منخفضة يمكن أن يبدو لآول وهلة من قبل المستهلك على أنه ذو جودة مرتفعة؛ وذلك 
اعتمادا على توقعاتهم. بيكون التسفياك أكياكا ضورة ذهتنة ابعانية كهاء جودة النتتمات 
اذاكان السغرمنكففا مقاردة بالقوؤة العدرعة, 


© قسم :031010831 الجودة إلى ثلاث فنات "").: 
الجودة الفعلية أو المرجوة وهي المدى التي يصل فيه المنتجء أو الخدمة إلى مستوى 


أدائي متفوق. 

ه الجودة المستندة على المنتج وهي طبيعة وكمية المكونات و الميزات أوالخدمات 
الممشمولة. 

جودة التصنيع وهي مطابقة المواصفات على أكمل وجه وتحقيق هدف خلو المنتج 
التام من العيوب. 


٠ه ١ ١-0‏ الأبعاد العامة للجودة المدركة وفقاً ل /ه1اعكا: 

ه الأداء: المستويات التي تعمل فيها خصائص المنتج الأساسية (مستوى منخفض, 
متوسطء مرتفع أو مرتفع جدا). 

ه المميزات: عناصر المنتج الثانوية, والتي تكمل الخصائص الأساسية. 

ه الاتساق: درجة مطابقة المنتج للمواصفات: ويكون خالياً من العيوب. 

ه الاعتمادية: استمرارية الآداء مع مرور الوقت من شراء لشراء. 

ه المتانة: العمر الاقتصادي المتوقع للمنتج. 

ه قابلية الإصلاح: سهولة تصليح المنتج أو صيانتة وتخديمه. 

ه النمط والتصميم: الشكل والشعور بالجودة. 
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أ0 005 لأمعمع0عم مأاناع10انا معأأه 5لمأذمع مأل عذعطا وصماق 5أعذاعط تعصانومه0 
0ا/اقطاع5 300 05لا !]اج عممع ناما موه لاا ما رهطا أ الهم عط أه /إأألونان عط 
30 3 1/305ا10.إن معتقدات المستهلك وفقاً لهذه الأبعاد غالبا ما تكمن وراء تصورات 
جودة المنتجء التي بدورها يمكن أن تؤّثر في اتجاهات السلوك نحو العلامة التجارية. 

ويدووها لاتعتمن الجودة الندركة المنتع على الآذاء الوظيقي شفط ولكنها أيضنا 
ععتمد على اعتبارات أخرىء ترتبط بالأداء بشكل أوسع.-|3لا0 لهام ,عام واه رمع 
معا! 631 300 [136ن0ا300 ,0ععم5 عطأ 35 تاعنا5ة 1901015 لام لعاعع37 عط /إهمم لآ 
-الاأماعط 300 لا5ع11نا00 ,1655م مام عطأ زمهئأ2||3أذطا لمق لإع/اثاعل أ6 لمهم اأأنلا 
عوالااع5 الهمع؟ 01 /إأالذبان عط 300 زوطأطاأت؟] 200 عمالااع5 /ع005]000 01 0655. على 
سبيل المثال قد تتأثر جودة المنتج بعوامل مثل: السرعة, والدقة: والعناية بتسليم وتركيب 
المنتج» وسرعة الاستجابةء والمجاملة والمساعدة. كخدمة العملاءء والتدريب» وجودة خدمة 
الصيانة.كذلك تعتمد سمات الجودة المدركة للعلامة التجارية أكثر على الصورة الذهنية 
للمنتج» مثل الرمزية: أو الشخصية المنعكسة في العلامة التجارية. 

إن تحسين مستوى جودة المنتج لا ينبع فقط من خصائصه الوظيفية؛ ولكن ينبع 
من عناصر المنتج الاخرى كافة, والمتمثلة في تنوع وجودة الخدمات المقدمة. كسياسات 
الضمانء والتصميم الجيد للعبوة. وسياسات التشكيل والتنويع. 

ويجب ألا يقتصر التركيز على توافر بعض نواحي التشابه مع منتجات العلامة 
الأخرئ المنافسة فقطء والتي تمكنها من الانتماء لنوعية معينة من المنتجات: ولكن يتم 
الام أيضًا بنواحى التميز كأساس لبناء مكانة متميزة للعلامة التجارية في السوق, 
فقد أثبتت ع يفضى الدزاسات السايقة أن أساس شيك العلامة التهارية هى وحون حصاكسن 
جديدة غير مشابهة للعلامات الأخرى 4"). 

10 5-5 القيمة التى تضيفها الجودة المدركة للعلامة التجارية: 

الشكل )١(‏ 
يوضح القيمة التي تضيفها الجودة للعلامة التجارية. 


المكانة 


التوسع 
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ث.نا معاح6.(١1511١)‏ 01 عناد/ا عطا مه وماد أاح1ام 2ن ,لأأباوع مصوءظ ودأودمو اا 
مم رو5ععظ ععرع عط[ تارملا للاعلظ رعولا مصور8 ١55.8‏ 


9 سبب الشراء: تعطي الجودة المدركة للعلامة التجارية سببا محورياً للشراء وتوثر 
فى عيليّة احديان الخلامة التجارية: الت سيكر أعدها بالصسيان والاختيان من جيتها: 
وتوّثر في استبعاد بعض العلامات التجارية؛ وتوّثر أخيرا في العلامة التجارية التي سيتم 
اختيارهاء ولأن الجودة المدركة متصلة بقرار الشراء. فهي تستطيع أن تجعل من البرنامج 
التسويقي أكثر فعالية: وإذا كانت الجودة المدركة مرتفعة فإن وظيفة الإعلان والترويج 
ستكون على الأغلب أكثر فعالية. 

+ التمييز والمكانة: أحد العناصر الرئيسية للمكانة المدركة للعلامة التجارية هو 
مكانها أو موقعها من حيث الجودة المدركة مقارنة بالعلامات التجارية الأخرى, هل هي 
متفوقة جداً أم متفوقة في هذا البعد. وهل هي الأفضل ضمن صنفها أو تتشابه مع بقية 
العلامات التجارية المنافسة. 

+9 سعر أعلى: يمكن للجودة المدركة أن تمنح الشركة خيار تحديد سعر أعلى 
لعلامتها التجارية.والسعر الأعلى يمكن أن يزيد من الأرباح والموارد التي بوساطتها يمكن 
إعادة الاستثمار في العلامة التجارية, مثل استخدام جزء من هذه الموارد في تعزيز الوعي 
بالعلامة التجارية؛ أو ارتباطاتها الذهنية أو تطوير المنتج. 

+ اهتمام أعضاء قنوات التوزيع: تعد الجودة المدركة مهمة بالنسبة إلى تجار 
التجزكة والموزعين واعضاء قنوات التوزيع الاخرين» حيث إن الصورة الذهنية لتجار 
المفرق والموزعين تتأثر بالجودة المدركة للمنتجات والخدمات وبالآتي فهي تساعد الشركة 
على توزيع علامتها التجارية» بالإضافة إلى ذلك قد يرغب تجار المفرّق أو أعضاء قنوات 
التوزيع إلى تقديم منتجات ذات جودة مدركة مرتفعة بأسعار مغرية؛ والعلامة التجارية 
التي يعدها المستهلكون جيدة الجودة تحرض أعضاء قنوات التوزيع بالتعامل معها. 

+ توسع العلامة التجارية: يمكن للعلامة التجارية التي تتمتع بجودة عالية: أن 
تتوسع نحو أصناف جديدة: ويكون احتمال نجاحها في ذلك أكبر من العلامة التجارية 
الأدنى من حيث جودتها المدركة !*"). 
”" القيمة المدركة للعلامة التجارية معادلا لعبااععمعط2: 

يمكن تعريف القيمة المدركة بأنها المنفعة المدركة للعلامة التجارية بالنسبة لتكلفتها 
مقيمة" من قبل المسيخولك بالاعتساى طلى العقارااث مشزافحة يدول ما حصل هلية»وما شقلى 


اتسينا 
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عنه للحصول عليهاء واختيار المستهلك لعلامة تجارية معينة يعتمد على التوازن المدرك 
بين سعر المنتج وكل المنافع.يجمع المستهلكون غالباً بين تصورات الجودة وتصورات 
ال اك را لس .وعند النظر في تصورات المستهلك للقيمة؛ من المهم 
أن ندرك أن التكلفة لا تقتصر فقط على السعر النقدي الفعلي, لكنها قد تعكس تكلفة الوقت 
الذي استغرقه المستهلك, والجهد الذي بذله, وأي ارتباط نفسي في اتخاذ القرار قد يكون لدى 
التسديلك ١1١‏ ).والختيار التسحيلك لعلامة قجارية مفينة يوشو على مقارلة بين سعر المنقه 
ومنافعه كلها !"'). ويتوجب على الشركة زيادة القيمة التى تمنحها للمستهلكين من خلال 
تقديم منتجات ذات جودة أعلى, 6ل | 

+ تعظيم القيمة المقدمة للمستهلكين من خلال العمل على سلسة القيمة: 

للعمل على رفع مستوى إدراك العميل للقيمة التي تقدمها العلامة التجارية. يمكن 
تطبيق أداة استراتيجية مهمّة. وهي سلسلة تعظيم القيمة: والتي يتم من خلالها مراجعة 
الأنشطة التي تؤديها الشركة وهي مجموعة الأنشطة الأساسية: مناولة وتخزين المواد, 
وعمليات التشغيلء: ومناولة وتوزيع المنتجات النهائية, والأنشطة التسويقية وخدمات 
مابعد البيع.ومجموعة الأنشطة المساعدة: المشتريات: وإدارة الموارد البشرية» وتطوير 
التكنولوجيا.وتحقق الشركات المزايا التنافسية من خلال تحسين الأداء. وتخفيض التكلفة 
و اطي يار يي ل طلى تح الح ار خط الى تيم 
القيمة النهائية التي يحصل عليها العميل.ولا ية يقتصر الأمر على تحليل سلسة القيمة للشركة 
فقط بل أيضاً تحليل أنشطة المنشآت الموّثرة في الشركة (الموردون؛ الموزعونء المنافسون) 
لتعظيم القيمة التي يحصل عليها العميل.فشركة 0631716 8 ١000161‏ مثلا تعمل عن كثب 
وبالقرب من تجار التجزئة. مثل محلات السوبر ماركت لضمان أن العلامات التجارية 
لشركة ©ا68:00 8 :00616 توزّع بسرعة:, وبكفاءة, على المحلات التجارية.كذلك, أنشأت 
شركة 310016 8 /عأا0ممط فكتيا لموظفيها موهلا بشكل جيد بالقرب من مقر -ا3/لا 
5+ لتنسيق جهود خدمية بشكل أفضل.ومن منظور العلامات التجارية يمكن لهذه 
الأنشطة أن تكون وسيلة لخلق ارتباطات ذهنية قوية» ومفضلة: وفريدة: كما يمكن أن تكون 
أحد مصادر قيمة العلامة التجارية 237). 
غ الولاء للعلامة التجارية 67ادلاه ا اعصوء8: 

الولاء للعلامة التجارية هو الرابط الموجود لدى المستهلك الذي يربطه بالعلامة 


التجارية (' ).فهو الارتبياط العاطفي, أو النفسي بعلامة تجارية ماء ضمن صنف منتج 
مالأ "), والولاء للعلامة التجارية أيضا هو تفضيل المستهلكين للعلامة التجارية؛ والالتزام 
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المرتبط بإعادة شراء العلامة التجارية.وهو التزام داخلي عميق لإعادة شراء المنتج 
أوالخدمة ببشكل مستمر في المستقبل.ويوّدي هذا الالتزام إلى تكرار شراء العلامة التجارية 
نفسها أو المجموعة من العلامات التجارية بذاتهاء بالرغم من المؤّثرات المحيطة: والجهود 
التسويقية التي لديها القدرة على إحداث تغيير في السلوك ("".الولاء للعلامة التجارية ينظر 
إليه غالبا على أنه القدرة على جذب العملاء والحفاظ عليهمء هذا الولاء يحمي الشركة من 
المنافسين: ويمنحها توقعات دقيقة لمستوى المبيعات, ومن المهم ملاحظة أن عملية تكرار 
الشراء لا يعد بالضرورة إشارة إلى الولاء للعلامة التجارية: لكنه ببساطة يمكن أن يشير 
إلى عادة 99 

ه ا 4 -١‏ أنماط ولاء المستهلكين للعلامة التجارية 

:51/15 2[1لا0 ا مصوءرظ 

ه الموالون بشدة (المخلصون): المستهلكون الذين يقومون بشراء علامة تجارية 
واحدة في كل الأوقات. 

ه الموالون المنقسمون: المستهلكون الموالون لاثنتين أو ثلاث من العلامات التجارية. 

ه الموالون المتحولون: المستهلكون الذين يحولون ولاءهم من علامة تجارية إلى 


ه مَن لا ولاء لهم: المستهلكون الذين لا يظهرون الولاء لأي علامة تجارية 2). 

ه المتعلقون بالسعر: وهم مستهلكونء قراراتهم مبنية على السعر. 

ه العملاء غير الموالين: الأشخاص الذين يشترون العلامات التجارية للمنافسين: أو 
لا يستخدمون هذا الصنف من المنتج. 

الموالي بحكم العادة: الذي يقوم بشراء العلامة التجارية بحكم العادة, وليس لأي 
دافع اأحن (5): 

ه /ا- 9-4 أهمية الولاء للعلامة التجارية 

مأاتلا0 ا امصوءظ 01 ععم ص رمم مدا عط[ 

أسهل.هذا بالإضافة إلى أن إمكانية ارضائهم أصبحت أسهلء مما يمنعهم من الذهاب إلى 
المنافسين.ولذلك كلما ارتفع الولاء للعلامة التجارية؛ كلما سهل الاحتفاظ بالمستهلكين 
الحاليين وإرضاوّهم, وإن تكلفة الحفاظ عليهم أقل من تكلفة جذب مستهلكين جدد. 


ع 
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د ولاخ المسفيلكيق. يفلق الصدورة الذهفية الانحابية ويعؤزهاء وفاعدة السلاغ 
اتحالييق سكم الأحرين السآنينة وسقعرهم بالراحة لأن هكاك أشخاصا أكرين اهتاروا 
العلامة الكجارية 

ه الولاء يمنح الشركة فرصة للاستجابة لتهديد الشركات المنافسة: والتي توجد 
منتجات متميزة إذ إن المستهلكين الموالين يمنحون الشركة الوقت اللازم لمواجهة تطورات 
منتجات المنافسين 1). 

الولاء للعلامة التجارية يعني وجود المستهلكين الذين يقدرون العلامة التجارية 
بشكل كاف لاستمرارية شرائهاء ورفض المنافسين /"). 

ه يمثل ولاء العملاء الحاليين عائقا كبيرا أمام دخول المنافسين, لأن تكلفة جذب 
المستهلكين وتغيير ولائهم غالياً ماتكون مرتفعة الثمن (8). 

ه إن استخدام العملاء الموالين المتكرر للعلامة التجارية المفضلة ينعكس إيجابا 
على الأداء المالي والحصة السوقية لتلك العلامة التجارية ("). 
الدراسة الميدانية: 


ل ١‏ مجتمع البحث, وعينة الدراسة: 

1١-١ / ©‏ مجتمع البحث: 

يعبر مجتمع البحث هذا عن طلبة جامعة دمشقء وبلغ عدد الطلبة في جامعة دمشق 
فى عاد 35+ ؟) حوالي (-5؟) ألف.ظالب 24 :وفقا لمؤشرات وإحصائيات وزارة التعليم 
العالي في سورية. 

ه -١-١-8‏ عينة الدراسة: 

هي عينة عشوائية بسيطة. وتتمثل بطلبة الكليات والمعاهد التابعة لجامعة دمشق, 
ونظرا لكبر مجتمع البحث في ظل قيود الوقت والجهد ستقتصر هذه الدراسة على بعض 
كليات جامعة دمشق وهي: (الاقتصادء التربية, العلوم: الفنون: الحقوق: وكليات أخرى) 
.وإن حجم العينة المناسب هو (85؟) استبانة, وفقاً لجدول (1/01030 300 هنأو زع»ا) ,)5١(‏ 
وجدول (الأطاط:هط1 300 ,5ألاع ا ,53000615) 7" *).وذلك بمعامل ثقة (964/) ونسبة خطأ 
(5*,*) .وقد وزع الباحث )١85(‏ استبانة على الطلبة (ذكور وإناث) في الكليات المذكورة 
أعلاه. وتم استرداد )٠١١(‏ أي أن نسبة الاسترداد بلغت (78/) . 
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ل ' متغيرات البحث: 

المتغيرات المستقلة هي (الجودة المدركة للعلامة التجارية؛ القيمة المدركة للعلامة 
التجارية). أما المتغير التابع فهو (الولاء للعلامة التجارية) . 
" تصميم الاستبانة: 

لقد صّمّمت الاستبانة من خلال الاستفادة من الدراسات السابقة, ولقياس الأهداف 
المرجوة للبحث الحاليء: ومن أجل ذلك صاغ الباحث أسئلة بنود الاستبانة ثم استشار بعض 
أعضاء الهيئة التدريسية بغية الوصول إلى أداة ملائمة لتحقيق أهداف البحث.و صَمّمت 
الاستبانة كالآتى: تتضمن الصفحة الأولى معلومات تعرف العينة بالاستبانة والهدف منه. 
والصفحة الثانية تتضمن المعلومات الديموغرافية للمستجوب.أما الصفحة الثالثة فتتضمن 
أسئلة الاستبانة التي تعكس أثر الجودة والقيمة المدركة في تعزيز الولاء للعلامة التجارية, 
وكان عدد الأسئلة فيه/ ١؟/‏ سالا موزعة كالآتي: إن الأسئلة )١4:1/117:13(‏ تعبر 
عن المتغير (الولاء للعلامة التجارية) , والأسئلة (5/117615١1١0,8/11١3؟)‏ تعبر عن المتغير 
(الجودة المدركة) ‏ أما الأسئلة (١71/421710.1/8.5,؟)‏ فتعبر عن المتغير (القيمة المدركة 
للعلامة التجارية) . 
/ > تحليل البيانات: 

تلك البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي 5131151161 50160065 (255ه52 
5001 10 961396]) النسخة رقم (/ا١)‏ منه. 
ه تفريغ البيانات: 

أعطيت خمس درجات لاحتمال: موافق بشدة, وأربع درجات لاحتمال: موافق وثلاث 
درجات لاحتمال: لا أعرف ودرجتين اثنتين لاحتمال: غير موافق ودرجة واحدة لاحتمال: 
غير موافق بشدة.أما بالنسبة إلى الأسئلة (5, )١15 ١,٠١‏ , فقد كانت صيغة السوال فيها 
مطروحة بشكل سلبيء لذلك مكست الدرجات المعطاة لها. 
5 ثبات الأداة: 

يعد الثبات من المتطلبات الرئيسة في أداة البحث. كي تعطي اتساقاً في النتائج عند 
تطبيقها لمرات عديدة.واختبر ثبات الآداة من خلال: 

٠ه‏ 5-8 ١‏ الثبات بالاتساق الداخلى: 

تم التأكد من الاتساق الداخلي للآداة. من خلال حساب مُعامل الثبات «كرونباخ ألفا» 
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أثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل فى تعزيز الولاء للعلامة التجارية. أ. جودت عيطة 


الذي بلغت قيمته وفق نتائج إجابات أفراد العينة الاستطلاعية من الطلبة على النحو الآتي: 
الجدول )١(‏ 
يبين قيم معامل ثبات كرونباخ ألف. 


كا ينو الاستانة 


١‏ وصف العيلة: 


اختيرت عينة عشوائتية من المجتمع الأصلي وبلغ عدد أفراد العينة القابلة للمعالجة 
الإحصائية )٠١(‏ طالب وطالبة من طلبة جامعة دمشقء, موزعين على خمس كليات وفق 
الجدول (5؟): 


الجدول (؟) 
وصف العينة حسب الكلية والجنس. 


المتغيرات الديموغرافية اجمالي 
اعسد] عي | عو | حية | تن | عه 

لات ك تت 31 اكت كنك لكك قنك كك 

ا قا اق ا 1ك ل 


التكرا | التكرار | 
0ت ار 
0155 5 كر 


من خلال الجدول (") نجد أن النسبة الكبرى من العينة في كلية الاقتصادء والنسبة 
الدنيا في كلية الفنون» والمخطط الآتي يوضح ذلك: 


مدلا 
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الشكل (؟) 
وصف العينة 


8 اختبار الفرضيات: 

-١ -8-8 .‏ الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
إجابات عينة الذكور وعينة الاناث من حيث الولاء للعلامة التجارية. استخدم اختبار 
1951 531016 150606106101 لمعرفة هل هناك فرق معنوى بين متوسط إحابات عينة 
الذكوو وبين عيذ الإخاث بالفبية للولاه العلامة التجارية ' 

الجدول (”) 
يصف عينة الذكور والاناث بالنسبة للولاء للعلامة التجارية ويوضح الفروق في إجاباتهم. 


١‏ سط الا اف درجا 
ْ لمتو نحرا رجات 
5 الحسابي | المعيار 5 لحرية (05) 520 
الولاء للعلامة التجارية 8ه" ٠١0 ”١‏ 
ل 


تفسير نتائج اختبار الفرضية: من خلال الجدول (؟) نجد أن القيمة المعنوية 
ل (0.034- هلاه/ا 519) 1 أصغر من مستوى الدلالة الإحصائية .)*.٠5(‏ وهذا يدل على 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الإجابة لدى عينة الذكور وبين عينة الإناث: 
بهذا الرى مدو لحدالض كيكة الإنارذة لق متوسط نعيفة الاقاث زابخ | أكوى من مترين 
عينة الذكور (9,؟) .وهذا يدل على أن مستوى الولاء للعلامات التجارية لدى الإناث أعلى 
من الذكور.نتيجة لما سبق فإننا نرفض فرضية العدم: ونقبل الفرضية البديلة التي تنص 
على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة الذكور وعينة الاناث من 
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أثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل فى تعزيز الولاء للعلامة التجارية. أ. جودت عيطة 


حيث الولاء للعلامة التجارية. 

©ه 8-8-©9- الفرضية الثانية: لا توّثر الجودة المدركة للعلامة التجارية من قبل 
العميل في تعزيز الولاء للعلامة التجارية.سوف نعتبر في هذه الفرضية المتغير المستقل هو 
الجودة المدركة, أما المتغير التابع فهو الولاء للعلامة التجارية, واسحهده معامل الارتياط 
بيرسون 6315017 لمعرفة وجود الارتباط أو عدم وجودهء ومن ثم قياس .شدته ونوعه.كما 
يوضحه الجدول (5) .إذ نلاحظ من الجدول المذكور ان قيمة المعنوية (519111631006) أاصغر 
من »)*.*١(‏ وبالاتي يوجد ارتباط بين متغيري الولاء للعلامة التجارية والجودة المدركة 
للعلامة التجارية.كما أن قيمة معامل الارتباط هو (! -”11,*) هذا يعني أن الارتباط 


شديد وطردي. 


الجدول (؛) 
يبين معنوية وقيمة معامل ارتباط بيرسون للولاء والجودة المدركة للعلامة التجارية. 


كك 2251 2171 
سكوك سكم ددع 


الجودة المدركة 


الشكل (*) 
يوضح معنوية وقيمة معامل ارتباط بيرسون للولاء والجودة المدركة للعلامة التجارية. 
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من أجل معرفة مدى تأثير الجودة المدركة للعلامة التجارية من قبل العميل في تعزيز 
الولاء للعلامة التجارية قام الباحث بدراسة تحليل الانحدار. | 
الجدول (5) 
تفسير المتغير المستقل (الجودة المدركة للعلامة التجارية) للمتغير التابع (الولاء للعلامة التجارية) . 
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تبين نتائج الجدول (0) أن قيمة معامل التحديد قد بلغ (557, *) » وهذا يعني أن نسبة 
(#57,7) من التباين في المتغير التابع (الولاء للعلامة التجارية) يعود إلى المتغير المستقل 
(الجودة المدركة) . 
الجدول )١(‏ 
يبين تحليل التباين لاختبار تحليل الانحدار. 


مجموع مربعات درجات متوسط مربعات 
مصدر التباين 7 
الانحرافات | الحرية (01) | الانحرافات الك 


نلاحظ من الجدول (1) أن القيمة المعنوية (0.05 > 0.00 -519) أي هنالك انحدار. 
نتيجة لما سبق فإننا نرفض فرضية العدمء ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود 
تأثير ايجابي للجودة المدركة من قبل العميل في تعزيز الولاء للعلامة التجارية. 

تفسير نتائج اختبار الفرضية: 

تللاحظ من خلال الحدول السابقة وجود تأثير ايجابي الجودة الموركة من قبل العبيل 
في تعزيز الولاء للعلامة التجارية #بخيك إن الحودة التدركة همتع سبيا بجحوريا للشراء 
وتوّثر في عملية اختيار العلامة التجارية. أي أن المستهلك في سورية يأخذ بعين الاعتبار 
خصائص المنتج وسماته. والمنافع الوظيفية والخدمات الإضافية التي تمنحها العلامة 
التجارية له نتيجة استخدامه لهاء والتي كتوقو ايجابيا في اختياره وتمسكه وولائه لعلامة 
تجارية معينة.وهذا ما أشار عليه :8316 (الجودة المدركة لها تأثير مباشر على قرار 
الشراء لدى المستهلك والولاء للعلامة التجارية» والمساهمة في الحفاظ على المستهلكين 


دوين 


أثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل فى تعزيز الولاء للعلامة التجارية. أ. جودت عيطة 


الحاليين) (؟). وتتفق نتائج هذه الفرضية مع دراسة (عكروش وآخرين) 47 ودراسة 
(ومولالا ممه 1 ((؟) حيث أشارت الدراستان إلى أثر الجودة المدركة في تعزيز الولاء 
للعلامة التجارية. 


ه 8-4-* القرضية الكالكة: لا تؤكر القيمة المدركة للعلامة التجارية من قيل 
العميل في تعزيز الولاء للعلامة التجارية.سوف نعتبر في هذه الفرضية المتغير المستقل 
هو القمية المدركة للعلامة التجارية؛ أما المتغير التابع فهو الولاء للعلامة التجارية, 
وامكهذاء معامل الارتباط بيرسون 26315007 لمعرفة وجود الارتباط أو عدم وجودة) 
ومن ثم قياس شدته ونوعه.كما يوضحه الجدول )١(‏ .إن نلاحظ من الجدول أن القيمة 
المعنوية (©5190116306) أصغر من ,.*,:١‏ وبالتالى يوجد ارتباط بين متغيري الولاء 
العلامة الكجارية والقيمة المدركة للعلامة القجارية: كنا أن قدمة “معامل الارقباظ 
هو() - 5 ,» ء وهذا يعني أن الارتباط شديد وطردي. 


الجدول (7) 
يبين معنوية وقيمة معامل ارتباط بيرسون للولاء والقيمة المدركة. 


سس | إساست| صت | 
مجعم سكس مك 


الشكل (4) 
يوضح معنوية وقيمة معامل ارتباط بيرسون للولاء والقيمة المدركة. 
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من أجل معرفة تأثير القيمة المدركة للعلامة التجارية من قبل العميل على الولاء 
للعلامة التجارية قام الباحث بدراسة تحليل الانحدار. 
الجدول (85) 
تفسير المتغير المستقل (القيمة المدركة للعلامة التجارية) للمتغير التابع (الولاء للعلامة التجارية) . 


تبين نتائج الجدول (8) أن قيمة معامل التحديد قد بلغ (577, *) » وهذا يعني أن نسبة 
(#27,5) من التباين في المتغير التابع (الولاء للعلامة التجارية) يعود إلى المتغير المستقل 
(الجودة المدركة) . 
الجدول (9) 
يبين تحليل التباين لاختبار تحليل الانحدار. 


مجموع مربعات درجات متوسط مريعات 
مصدر التباين 
الانحرافات |الحرية (05) | الانحرافات السك 


ابد الستعوفايه ' ا حا ا داح ]| ع 


ا ال ال كك الاك 


نلاحظ من الجدول )١(‏ أن القيمة المعنوية (0.05 > 0.00 -519) أي أن هناك انحدارا. 
نتيجة لما سبق فإننا نرفض فرضية العدمء. ونقبل الفرضية البديلة التي تخنص على وجود 
تأثير إيجابي للقيمة المدركة من قبل العميل في تعزيز الولاء للعلامة التجارية. 

تفسير نتائج اختبار الفرضية: 

نلاحظ من خلال الجدول السابقة وجود تأثير ايجابي للقيمة المدركة من قبل العميل 
في تعزيزالولاء للعلامة التجارية.أي أن المستهلك في سورية يقارن بين المنافع التي تمنحها 
العلامة التجارية والمصاريف والجهد الذي يتحمله للحصول عليهاء وبالآتي كلما زادت 
هذه المنافع عن السعر الذي يدفعه المستهلك, كلما ازداد ولاوّه وتمسكه بالعلامة التجارية. 
وهذا ما أشار إليه /8831/6 (يتوجب على الشركة زيادة القيمة التي تمنحها للمستهلكين 
من خلال تقديم منتجات ذات جودة أعلى وبأسعار معقولة) "؟). وأضاف عليه /0]6»ا 


تاردنا 


أثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل فى تعزيز الولاء للعلامة التجارية. أ. جودت عيطة 


و 6|161 (أحد المفاتيح الأساسية لخلق ولاء مرتفع من قبل العملاء هو تقديم قيمة مرتفعة 
لهم) (*). وتتفق نتائج هذه الفرضية مع كل من دراسة (عكروش وآخرين) (*). ودراسة 
(600010/10 8 (اودااع0 ,؟والا1) (:). حيث أشارت الدراستان إلى أثر القيمة المدركة في 
تعزيز الولاء للعلامة التجارية. 

© 8-8- 4- تحليل نتائج اختبار الفرضيات: 

بعد دراسة العلاقة بين المتغيرين المستقلين الجودة المدركة؛ والقيمة المدركة للعلامة 
التجارية وبين المتغير التابع للولاء للعلامة التجارية؛ أي في حال وجود ارتباط بين كل 
من المتغيرين المستقلين والولاء للعلامة التجارية. أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط 
بين كل من الجودة المدركة, والقيمة المدركة للعلامة التجارية والولاء للعلامة التجارية, 
وأن قوة العلاقة الأكثر .شدة كانت للقيمة المدركة للعلامة التجارية. حيث إن القيمة 
المعنوية لمعامل الارتباط بلغت (5"", *) » بينما القيمة المعنوية لمعامل الارتباط للجودة 
المدركة بلغت (577,*) .بالتالي يكمننا القول بأن القيمة المدركة للعلامة التجارية من 
قبل العميل أكثر تأثيرا في تعزيز الولاء للعلامة التجارية من الجودة المدركة.وهذا يدل على 
أن المستهلك يهتم بالجودة, المرتفعة للمنتج أو الخدمة, ولكن يهتم بشكل أكبر بما سوف 
يتحمله من مصاريف وجهد ووقت للحصول على هذه العلامة. 
تنائج البحث: 

.١‏ أثبتت نتائج البحث بأن الإناث يظهرن مستويات أعلى من الولاء للعلامة التجارية 
من الذكور. 

؟. أظهرت نتائج البحث وجود تأثير إيجابي للجودة المدركة للعلامة التجارية من 
قبل العميل في تعزيز الولاء للعلامة التجارية, أي أن المستهلك في سورية يأخذ بعين 
الاعتبار خصائص المنتج وسماته. والمنافع الوظيقية والخدمات الإضنافية التي تمنحها 
العلامة التجارية له نتيجة استخدامه لهاء والتي توّثر إيجابيا في اختياره وتمسكه وولائكه 
لعلامة تجارية معينة. ْ ْ 

*. أشارت نتائج البحث إلى أن القيمة المدركة للعلامة التجارية من قبل العميل توّثر 
في الولاء للعلامة التجارية» وهذا يدل على أن المستهلك في سورية يقارن بين المنافع التي 
تمنحها العلامة التجارية والمصاريف والجهد الذي يتحمله للحصول عليهاء وبالآتي كلما 
زادت هذه المنافع عن السعر الذي يدفعه المستهلك ازداد ولاوّه وتمسكه بالعلامة التجارية. 

4. أظهرت نتائج البحث بأن القيمة المدركة للعلامة التجارية من قبل العميل أكثر 
تأثيرا في الولاء للعلامة التجارية: من الجودة المدركة لهاء أئ أن المستهلك لا يهتم فقط 
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بجودة العلامة التجارية؛ وإنما يهتم بشكل أكبر بالمنافع التي يحصل عليها لقاء ما يتحمله 
من مصاريف وجهد ووقت للحصول على هذه العلامة. 
٠‏ التوصيات: 

استنادا إلى الدراسة الميدانية. فقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتاكج التي لها 
دلآلات قتيد في تعزين الولام لتعلامة العجارية لدع متظسات الأعفال السورية»مما يمكن 
الباحثين والممارسين من الاستفادة منها في هذا الميدان.واستنادا إلى تلك النتائج يمكن 
تقديم التوصيات الآتية: 

.١‏ ضرورة اهتمام إدارة التسويق في منظمات الأعمال السورية بخلق ولاء مرتفع 
لعلاماتها التجارية؛ لما له من دور في الحفاظ على المستهلكين الحاليين وجذب عملاء 
جددء ولما يمكن أن يحققه من منافع تتمثل في ربحية مرتفعة:؛ وزيادة فعالية وكفاءة 
الأنشطة التسويقية,. وزيادة فرص امتداد العلامة التجارية. ومواجهة الأنشطة التسويقية 

؟. لخلق ولاء مرتفع للعلامة التجارية يستحسن أن تظهر إدارة التسويق في منظمات 
الأعمال السورية اهتماما أكبر بإبراز خصائص وسمات المنتج وزيادة المنافع الوظيفية 
والخدمات الاضافية التي تمنحها العلامة التجارية للمستهلك جرّاء استخدامه لهاء وأن 
تهتم أيضاً بزيادة وعي المستهلك بجودة العلامة التجارية؛ فعندما يدرك هذا الأخير بأن 
العلامة التجارية ذات جودة مرتفعة, فإن هذا الإدراك يوّثر في قرار الشراء لديه ويزيد من 
تمسكه بالعلامة التجارية وولائه لها. 

*. للحصول على انطباع جيد لدى المستهلكين حول العلامة التجارية يجب أن تتوافق 
متطلباتهم ورغباتهم: وتصوراتهم وحاجاتهم من حيث الجودة مع ما تعد أن تقدمّه المنظمة 
المنكيلك مخ خلال علامتها التمارية فإذا ما تضق هذا القرافى كهولة الور الذهفية 
للعلامة التجارية لدى المستهلك إلى تمسك وولاء لها. 

4. لخلق ولاء مرتفع للعلامة التجارية يتوجب على إدارة التسويق في منظمات 
الأعمال في سورية أن تعمل على زيادة القيمة المدركة من قبل المستهلك من خلال زيادة 
المنافع التي يحصل عليهاء وتوفير الوقت والجهد الذي يبذله من أجل الحصول على المنتج 
أو الخدمة بجودة مرتفعة مقارنة مع السعر المدفوع, أي أن تسعى هذه المنظمات إلى تعظيم 
القيمة التي تمنحها علاماتها التجارية للمستهلكين من خلال تقديم منتجات ذات جودة 
مرتفعة وأسعار مقبولة. 


يق 


أثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل فى تعزيز الولاء للعلامة التجارية. أ. جودت عيطة 
في ارد جو ِ 


الهوامس: 


71 ,140 71211712ه أ[ 0 كعاصرق 71 (2012) .0 ,477725170119 .2 ,©1011 .1 


10116011011, 227. 3. 


0 07 علهلا 011111 20721141121112 :11117و 710ه 1817 71/10710917119 ([199) .0ل ,40761 .2 
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“. عبد الوهاب العبد الثه. أحمد )١5915(‏ أثر الولاء للاسم والعلامات التجارية على قرار 


المستهلك النهائي بالتطبيق على قطاع المنظفات الصناعية, رسالة ماجستير. جامعة 
. حسن عماشة, آمال )٠٠١7(‏ تآثير العلامة التجارية للسلع الاستهلاكية علي سلوك 
المرأة السعودية: دراسة مقارنة بين العلامات التجارية الوطنية والأجنبية بمدينة جدة, 
جامعة الملك عبد العزيزء كلية الاقتصاد والإدارة. 

. حامدء هيام مأمون )25٠١7(‏ الجودة المدركة وأثرها في رضا المستهلك- دراسة 
تطبيقية, رسالة ماجستيرء جامعة العلوم والتكنولوجياء كلية الإدارة, اليمن. 

. أسدء نسرين أسعد )2١١9(‏ تأثير الصورة الذهنية للعلامة التجارية على ولاء العميل 
دراسة تطبيقية على قطاع الضيافة في الجمهورية العربية السورية. رسالة ماجستيرء 
جامعة عين شمس.ء كلية التجارة. 

. حليء محمد كرم (١٠١؟)‏ قياس أثر القيمة المعنوية للعلامة التجارية على نية إعادة 
الشراء. دراسة ميدانية على مستهلكي ماركات الألبسة الرياضيةء رسالة ماجستير 
جامعة حلبء كلية الاقتصاد. 

. سويدان: نظام موسى )3١١9(‏ تأثير الكلمة المنطوقة على القرار الشرائي للمستهلك من 
حيث اختياره وولاءه للعلامة التجارية. مقالة» جامعة البتراء الأردن. 

. صالح. موّيد حاج )٠١٠١(‏ أثر مواصفات المنتج والعوامل الشخصية والاجتماعية 
للمستهلك نحو الولاء للعلامة التجارية دراسة ميدانية لمشتري أجهزة الهاتف المحمول 
العدد الأول 5١١٠١‏ 1مه- .51١6‏ 
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.٠‏ عكروش مامون.., المحمد سامرء خنفر فائق )25١٠١(‏ أثر العلامة التجارية في رضى 
العملاء لمنتجات الأجهزة الخلوية: دراسة ميدانية على طلبة الجامعات الأردنية. مجلة 
الاردنية في إدارة الأعمال, المجلد رقم 5, العدد الأول .5١٠١‏ 
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4.عكروش مامون» المح سامن ختفر فائق [1؟) أن العلامة التجارية في رخى 
العملاء لمنتجات الأجهزة الخلوية: دراسة ميدانية على طلبة الجامعات الأردنية. مجلة 


الاردنية في إدارة الأعمال المجلد رقم 5, العدد الأول .5١٠١‏ 
1870710 :517111171 101121[ كزه تجملةاى لل (2000 ) .2 ,7170119 عل .117 ,اا/[! , .ل) ,71آنآ 
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أثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل فى تعزيز الولاء للعلامة التجارية. أ. جودت عيطة 
في ارد جو ِ 


2765 عع[ ©1711 1زم[ مد |1 ,181701105 5170119 1111101719 (996 [) .4 .([ ,1ع 1ه4 .47 
2 

48. 1011©, 2. 1611©, 12. )2006(  7/10171211718 1/1071 671161111 2, 71 
10116011011, 2. 3. 

4. عكروش مامون.., المحمد سامرء خنفر فائق )5١٠١(‏ أثر العلامة التجارية في رضى 

العملاء لمنتجات الأجهزة الخلوية: دراسة ميدانية على طلبة الجامعات الأردنية. مجلة 

الاردنية في إدارة الأعمالء المجلد رقم 5, العدد الأول .5١٠١‏ 

170710 [0 ©1771701:1011 ©1711 (2004 ) .ل ,71آناحل000) عل .1 ,لأإعلتاءن) , .لكل .5 :107101 .50 
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مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول ١1‏ 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


١ 


أسدء نسرين أسعد )3١١9(‏ تأثير الصورة الذهنية للعلامة التجارية على ولاء العميل, 
دراسة تطبيقية على قطاع الضيافة في الجمهورية العربية السورية» رسالة ماجستيرء 
جامعة عين شمس.ء كلية التجارة. 

حامدء هيام مأمون )25٠١5(‏ الجودة المدركة وأثرها في رضا المستهلك- دراسة 
تطبيقية. رسالة ماجستيرء جامعة العلوم والتكنولوجياء كلية الإدارة. اليمن. 

حسن عماشة. آمال )٠١١(‏ تأثير العلامة التجارية للسلع الاستهلاكية علي سلوك 
المراة السعودية: دراسة مقارنة بين العلامات التجارية الوطنية والاجتبية بمدينة جدة., 
جامعة الملك عبد العزيزء كلية الاقتصاد والإادارة. 


د حلي محمد كرم [8+4-1) فيان أكالقيمة التعنرية للعلاسة العجارية على :ذية إغنادة 


الشراء. دراسة ميدانية على مستهلكي ماركات الألبسة الرياضية, رسالة ماجستير, 
جامعة حلبء كلية الاقتصاد. 

رزق الله عايدة نخلة )1١١7(‏ دليل الباحثين في التحليل الإحصاتيء الطبعة الأولى: 
القاهرة. ص ."5١7‏ 

سويدان, نظام موسى )5١٠١(‏ تأثير الكلمة المنطوقة على القرار الشرائي للمستهلك من 
حيث اختياره وولاءه للعلامة التجارية. مقالة» جامعة البتراء الأردن. 

صالح.ء مؤيد حاج )٠١٠١(‏ أثر مواصفات المنتج والعوامل الشخصية والاجتماعية 
للمستهلك نحو الولاء للعلامة التجارية دراسة ميدانية لمشتري أجهزة الهاتف المحمول 
في مدينة دمشقء مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية؛ المجلد رقم 57, 
العدد الأول 5١5٠١‏ 17م ه- .51١6‏ 

عبد الوهاب العبد الله. أحمد )١595(‏ أثر الولاء للاسم والعلامات التجارية على قرار 
المستهلك النهاتي بالتطبيق على قطاع المنظفات الصناعية. رسالة ماجستير. جامعة 


. عكروش مامون.. المحمد سامرء خنفر فائق )١١٠١(‏ أثر العلامة التجارية في رضى 


العملاء لمنتجات الأجهزة الخلوية: دراسة ميدانية على طلبة الجامعات الأردنية. مجلة 
الاردنية في إدارة الأعمال المجلد رقم 5, العدد الأول .5٠٠١‏ 
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أثر الجودة والقيمة المدركة من قبل العميل فى تعزيز الولاء للعلامة التجارية. أ. جودت عيطة 
في ارد جو ِ 
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العوامل المؤثرة 
على التنسئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني 
من عمر ١ -٠١‏ سنة* 


د. إلهام فخري طمليه”” 


* تاريخ التسليم: 4/ /١‏ 7١١٠م‏ » تاريخ القبول: /١5‏ 017/5 7م. 1 
** أستاذ مساعد/ قسم التسويق/ كلية العلوم الإدارية والمالية/ جامعة البترا/ عمان/ الأردن. 
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العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر 1-١٠١‏ اسنة). د. إلهام فخري طمليه 


ملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف إلى العوامل الموّثرة على عملية التنشئة الاستهلاكية 
للطفل الأردني.اختبرت الدراسة ثلاث فرضيات رئيسة تناولت المتغيرات المستقلة الآتية: 
الأسرة, الأقران» نجوم الفن والرياضة والإعلان التجاري عبر وسائل الاتصال (وكلاء 
التفشكة): وتأكيرها على المتغير التابع وه التنشكة الاستهلاكية للطفل الأردني. استخدمت 
الاستبانة أداة قياس وزعت على (**5) طفل من عمر )١1-١٠١(‏ سنة في مجموعة من 
المدارس المنتشرة في مختلف مناطق عمان الكبرى.خلصت الدراسة إلى أن عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل الأردني تتأثر بمجموعة من وكلاء التنشئة منها: الأسرة والأقران 
والإعلان التجاري على القنوات التلفزيونية» في حين لا يوّثر نجوم الفن والرياضة على 
عملية التنشتة الاستهلاكية للطفل الأردني.كما أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية 
في هذا التأثير باختلاف المتغيرات الديمغرافية لكل من الطفل والأسرة.وأوصت الدراسة 
بضرورة تبني المسوقين لاستراتيجية جديدة في التأثير على عملية التنشئة الاستهلاكية 
للطفل الأردني. 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادي والثلاثون - ج (1) - تشرين الأول 501 


000 


5 1110 01:00111011ل 111 461015 171/11121117119 ©1171 1061711157 10 0171115 7(أ1110ى 1115 1 
01 [/0 17117201 ©1116 171171751190165 7(أ1110ى ‏ ©010112011011.111؟ :601151111161 
111 0111711161101 ,5 ©1©21:111©© ,72©©15 ,10711110 :5ك [علاى كع اطه 1011 
011 ©1716 011 ,5 2171011[ 7110112 0710 ,كل ©11011711© 50111116 ,111161711 111 1117011211 
 ) 30700111011 111107115 © 0115117111©7: 5010112011011(. 10  02/11©1© 6‏ 0110516 
[0 7071196 04 10 01517111120 11021 011251101126175 (500) ,إأملااى ©1716 [0 ©مقاء 0/6 
© 09 ©1711 70111[ 111107211 01[ 711111071 111 910115 76 01[/21:2111 171 570015 017/11 
 0[ ©01511711©7‏ 55 ©2106[ 1116 11701 5110110 01:177 12 77107125 76075.17 16 -10 /0 
171+ 0 7011[17© 4 7( 17171111120 15 11110 01001711011ل 1116 01 50010112011011 
0961115١ 07111137, [761:5 0110 © 011111161" 101 001021:1152111©1115 1111" 0112[1 117 11071112].‏ 
025.11 71100116 0710 17111677161 ,7111©5ط اع :2ط 17171111122 110 15 ©11127 “07 نء 010 11 
21 1116 111 ©01//21©112 51911110111 51011511201 4 15 :1117 11101 511011 0كآه 1711011125 
أماقء 117 [امط "ام كك اط 7"1هنا 11[ "02111097 10 0201:0178 1115© 02 5010112011011 01 
1١2011111161105 1171© 1120 01“ 111017/1©1:5 10 000721 11110‏ تجأملا1ى 0171111001116[ 1116 0110 
110ل 00711011 "01ل ©1112 [0 5010112011011 :201151111167 ©1/77 171711167126 10 91©5 517016 


العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠1-1اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 


مقدمة : 


لكي يصبح الطفل فرداً مستقلاً متكيفاً مع مجتمعه لا بد أن يمن بما يعرف بعملية 
التنشئة الاجتماعية (50613123100) التي تعرف بأنها العملية التي يتم من خلالها تحويل 
الطفل مث ولادقه إلى قرد متكيف ومتفاعل مع مجتمعه وفقا للثقافة الخاضنة يذلك المجتمع 
الذي ولد ونشأ فيه.وعملية التنشئة الاجتماعية هي عملية مستمرة لا نهائكية مرافقة للفرد 
خلال حياته؛ يمر بها الجميع بلا استثناء. ولكنها تختلف من فرد لآخر باختلاف الجنس 
وباختلاف الطبقة الاجتماعية للأسرة التي ينشأ فيها الطفل وباختلاف المجتمعات 
والثقافات.و هناك العديد من وكلاء التنشئة الذين يتنافسون في التأثير على عملية التنشئة 
الاجتماعية للطفلء في مراحل حياته الأولى مثل: الأسرة التي تعد وكيل التنشئة الاجتماعية 
الأول الموّثر على الطفل: ويتنافس بعد ذلك وكلاء آخرون مثل: المدرسة:؛ الأقران والأصدقاء 
إضافة إلى وسائل الاتصال المختلفة (2002 ,5]7010الاز8) . 

ولكي تكتمل عملية تنشئة الطفل وإعداده فردا مستقلاًء لابد من إعداده ليصبح مستهلكاً 
تقلا قايرا على هبازسية اللوك الابكهلاكي الخاصن به من هلال عا يعرف عملي 
التنشتة الاستهلاكية.5061311231100 /عالا5 01 والتي يقصد بها العملية التطورية 
التي يمر بها الطفل, والتي تؤّهله لاكتساب المعرفة والاتجاهات والمواقف والمهارات ذات 
الصلة بتصرفاته كمشتر ومستهلك لما هو مطروح في السوق من سلع وخدمات .(,2160© 
8م]) ولتم عملية التحككة الاستبلاكية للطفلء لا بد.من وجود وكلام التشكة الذين 
يقومون بالتأثير في سلوكه الاستهلاكي.ووكيل التنشئة هو ذلك الفرد أو الجهة التي تكون 
على تواصل مع الطفل أو المراهقء وتؤّثر على قيمه وعاداته ومعلوماته ومهارات الشراء 
والتسوق لديه. مثل: الأسرة» والأقران» ووسائل الاتصالء ونجوم المجتمع. 

والحقيقة هنا هي أننا نولد بحاجات تحتاج إلى إشباع ولا نولد كمستهلكين: وإنما 
ننشأ كمستهلكين من خلال عملية التنشئة الاستهلاكية.والسوال المطروح هنا للدراسة: 
كيف ينشأ الطفل استهلاكياً؟ ما الجهات التي يتعلم منها الطفل المهارات والاتجاهات 
والمعلومات اللازمة لممارسة نشاطه كمستهلك للسلع والخدمات المطروحة في السوق؟ .إن 
الإجابة على هذا التساوّل تساعد معدي الاستراتيجيات التسويقية في التأثير على الطفل 
وتنشأته كمستهلك حالي ومستقبلي لمنتجاتها. 
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مشكلة الدراسة: 

أتاحت ثورة الاتصالات الحالية وتعدد وسائل الاتصال المتطورة والمتاحة للطفل 
فرص الانفتاح والاطلاع بسهولة وسرعة على كل ما يدور في العالم من مختلف النواحي 
الاقتصادية والتسويقية والسياسية والاجتماعية والترفيهية وغيرهاء بشكل يوثرعلى 
عمليات تنشئته الاستهلاكية.من هنا جاءت الدراسة محاولة للتعرف إلى الجهات الموّثرة 
على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني.وذلك من خلال الإجابة عن التساول 
الأساسي الآتي: 

ما الجهات التي تؤثر في عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني؟ 

والتساؤلات الفرعية الآتية: 

» ماتأثير كل من الأسرة, الأقران» والنجوم المفضلين لدى الطفلء والإعلان التجاري 
في المحطات التلفزيونية وعبر الإنترنت والهاتف النقال في عملية التنشئة الاستهلاكية 
للطفل الأردني؟ 

© ماالجهات الأكثر أهمية في التأثير على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني؟ 

© هل هناك اختلاف في هذا التأثير باختلاف المتغيرات الديمغرافية للطفل والأسرة؟ 
فرضيات الدراسة: 

استناداً إلى مشكلة الدراسة وعناصرها طوّرت الفرضيات الآتية: 

« الفرضية الرئيسة الأولى: 

- لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لوكلاء التنشئة على عملية التنشئة الاستهلاكية 
للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠ ٠0‏ 

© الفرضيات الفرعية: 

- لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للآسرة على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل 
الأردني عند مستوى المعنوية .٠,٠0‏ 

- لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للأآقران على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل 


الأردني عند مستوى المعنوية .٠,٠0‏ 


العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠1-1١اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 

- لا يوجد آثر ذو دلالة احصائية للنجوم المفضلين لدى الطفل على عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية 8 .٠,*‏ 

- لا يوجد آثر ذو دلالة احصائية للإعلان التجاري عبرالإنترنت على عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية 5 .٠,*‏ 

- لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإعلان التجاري في المحطات التلفزيونية على 
عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠,*0‏ 

- لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإعلان التجاري على الهاتف النقال على عملية 
التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠,٠0‏ 

© الفرضية الرئيسية الثانية: 

لا توجد هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في أهمية وكلاء التنشئة في التأثير على 
عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني باختلاف المتغيرات الديمغرافية للطفل عند 
مستوى المعنوية 0 *,*. 

© الفرضية الرئيسة الثالثة: 

لا توجد هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في أهمية وكلاء التنشئة في التأثير على 
عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني باختلاف المتغيرات الديمغرافية للآسرة عند 
مستوى المعنوية 0 *,*. 
أهمية الدراسة: 

تنطلق أهمية الدراسة من: 

+ أهمية عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل وإعداده ليكون مستهلكا فاعلاً في السوق. 

9 تحديد الجهات المؤّثرة على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني بحيث تمكن 
المسوقين في السوق الأردني من تطوير استراتيجيات تسويقية توّثر في عملية التنشكة 
الاستهلاكية للطفل. 

+ تساعد المسوقين في التوجه نحو الجهات الأكثر تأثيراً على عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفلء مما يرفع من كفاية الاستراتيجيات التسويقية الموجهه للطفل كمستهلك 
حالي ومستقبلي وفعاليتها. 
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الإطار النظري: 
مفهوم التنشئة الاستهلاكية: 


لقد تمت مناقشة مفهوم التنشئة الاستهلاكية في الدراسات الأمريكية منذ العام 
وكان أول من ناقش هذا المفهوم الباحث 300/الا في عام 2١94175‏ والتي قصد 
بها باختصار كيف يتعلم الفرد أن يصبح مستهلكاً.وعرف عملية التنشئة الاستهلاكية 
بأنها “عملية اكساب الطفل المهارات والمعرفة والاتجاهات ذات العلاقة بالأنشطة التي 
سيمارسها كمستهلك لما هو مطروح في السوق من سلع وخدمات".وركزت الدراسات ذات 
العلاقة بعملية التنشئة الاستهلاكية على الأطفال والمراهقين وذلك باعتبارها المرحلة 
العمرية التي يكتسب فيها الفرد المهارات والمعلومات والاتجاهات التي قد ترافقه خلال 
مراحل حياته المختلفة (1//310,19/74) . 

ثم طور (1979 |أداء:نا1© 300 1/050615) أول نموذج لعملية التنشئة الاستهلاكية 
للفردء والذي تكون من أربعة متغيرات هي: تأثير العمر. والهيكل الاجتماعي الذي ينتمي 
إليه الطفل: وكلاء التنشئة الاستهلاكية التى اعتبراها مصدر التأثير على الطفل: إضافة 
إلى نوع التعلم الذي يشكل عملية التنشكة الاستهلاكية.وخلصا إلى أن عملية التنشئة 
الاستهلاكية تعتمد على التفاعل بين الفرد وبين وكلاء التنشئة في ظروف اجتماعية معينة, 
كبا نخعد أنشا على كدو مراك التتاعل» نيذيبنا و طنيعة هذا التقاعل وعلى ماامكضيل علية 
الفرد من تعزيز سواء بالثواب أو العقاب الناتج عن ممارسة سلوك استهلاكي معين. 

وحاول (2002 ,5قةاةالاز8) الأجابة عن شماؤل كيف يصببح الظفل مسفيلكا؟ وهو 
ما يعرف في الأبحاث المعنية بسلوك المستهلك بالتنشتة الاستهلاكية المتأثرة بالعوامل 
الاجتماعية والتقافية للمجتمع الذي يعيش فيهه الطفل.وأوضح أن مفهوم التنشئة 
الاستهلاكية يرتبط بالمعرفة ذات العلاقة بالمنتجاتء الأسعارء والاستهلاك. وحقوق 
المستهلك وغيرها.وهذا يوضح أن عملية التنشئة الاستهلاكية عملية لا نهاتية تستمر خلال 
جميع مراحل حياة الفرد تبداً في مراحل الطفولة المبكرة ولا تنتهي.أي أنه من الصعب أن 
نصل إلى مستهلك تام التنشتة الاستهلاكية. 

وأكد (5010/7017,2009) على أن عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل تبدأ من عمر مبكر 
منذ أن يبداً الطفل بمرافقة والديه إلى مراكز التسوق. ويتعرض إلى المنبهات التسويقية 
المختلفة.وفي السنة الثانية من عمره يستطيع الطفل أن يطلب شراء منتج يرغب به.وعندما 
يبدأ الطفل بالمشي يستطيع أن يختار ما يرغب من المنتجات خلال تجوله مع والديه في 
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السوبرماركت.وفي الخامسة من عمره يستطيع الطفل اتخاذ قرار شراء بمساعدة والديه.أما 
في الثامنة فيتمكن الطفل من اتخاذ قرار شراء مستقل. 

وقسم (1999 ,860010611(ا) عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل إلى مجموعة مراحل هي: 
من عمر 7- / سنوات المرحلة الإدراكية وتتصف بالإدراك الصامت لمواصفات المنتج؛ 
ولكن من الناحية العاطفية فقط.ومن عمر /1- ١١‏ سنة المرحلة التحليلية» وتعتمد على 
التفكير بالمعلومات حول خصائص المنتج والقدرة على تحليل الكلفة والمنفعة للمنتج.ومن 
عمر ١5-1١١‏ المرحلة الانعكاسية أو التأملية وتتميز بقدرة الطفل على إدراك العلامات 
التجارية للمنتجات المختلفة سواء الخاصة بالأطفال أم بالبالغين: ويمتلك القدرة على 
جمع المعلومات حول البدائل المختلفة من المنتجات المطروحة في السوق. 

أي أن الجدل بين الباحثين في تحديد النقطة التي تبداً بها عملية التنشئة الاستهلاكية 
للطفل ما يزال قائماء فهناك من يعد نقطة البداية هي عندما يبدأ الطفل بالقراءة على 
الرهم من خدرة الدراسات الفي كمعن القورة على القراءة سحة لا بد مق أن يمنتلكهنا الطفل 
ليدخل عملية التنشئة الاستهلاكية.وهناك من يركز على ما يعرف بامتلاك الطفل للقدرة 
على متابعة وسائل الإعلام ومحو الآمية الإعلامية لديه. وتصبح لديه القدرة على متابعة 
الإعلانات التلفزيونية وفهم الرموز والرسائل التي تتضمنها تلك الإعلانات. 
وكلاد التنسئة: 

يعرف وكيل التنشئة بأنه: «ذلك الفرد أو الجهة التي تكون على تواصل مع الطفل 
أو المراهق وتوّثر على قيمه وعاداته ومعلوماته سواء الاجتماعية عموما آم مهارات 


الشراء والتسوق لديهء مثل: الآسرة: والاقران» ووسائل الاتصالء ونجوم المجتمع» 
(2000 ,لممرأةناز8). 


الدراسات السابقة المتعلقة بفرضيات الدراسة: 
أولا. التنشئة الاستهلاكية: 

ناقشت دراسة (2007 لإاعصصاطا 0ضق ده5قل) مقيوها حديداً يوّثر على عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل وهو تبادل الهداياء فالطفل يبداً بالتعرف إلى عالم السلع عن طريق 
الهدايا التي تقدم إليه في مناسبات معينة: أو عندما يصر على الحصول على منتجات 
معينة يشاهدها في الإعلانات أو المتاجر والمراكز التجارية. ويقدمها له الأهل على أنها 
هدايا مقابل ممارسة سلوك معين مقبول بالنسبة للآباء.أي أنها عملية مقايضة بين 
ممارسة السلوك المقبول اجتماعيا بالنسبة للأهلء وبين الحصول على المنتجات كنوع من 
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الهدايا والمكافأة, وهذا يعدُ من صميم عملية التنشئة الاجتماعية والاستهلاكية القائم على 
عملية تعزيز السلوك المقبول اجتماعيا الذي يقوم به الطفل.وهذا يتناسب مع ما ركزت 
عليه دراسة (2006 ,|1.8]© ,5610617636111©1) حول نظرية التعلم الاجتماعي و التنشئة 
الاستهلاكية للفرد من خلال تأثير وكلاء التنشئة الاستهلاكية ومتغيرات الهيكل الاجتماعي 
لصغار السن في تطوير الرموز الاستهلاكية لديهم.وذلك من خلال دراسة كل من: العمرء 
والطبقة الاجتماعية: والجنسء ودور الأقران» والعائلة» ووسائل الإعلام الجماهيرية في 
التأثير على قدرة صغار السن على إدراك المنتجات والعلامات التجارية كرموز استهلاكية. 
والمقصود بالرمزية الاستهلاكية هنا هي الكيفية التي يعبر بها المستهلك عن نفسه من 
خلال ما يختاره من منتجات وعلامات تجارية وأماكن تسوق.أي هي ما تقوله المنتجات 
عن مستهلكها وغالبا ما يبحث المستهلك عن المنتجات والعلامات التجارية التي تعبرعن 
شخصيته وهويته الاجتماعية. وتحظى بقبول أسرته وأقرانه كنوع من أنواع التعزيز 
الاجتماعي. 

وكانت دراسة (2005 ,11/311 3100 ,1001501) قد قدمت نظرة عامة حول: قدرة 
الطفل على الصرف والانفاقء و تآثير التعرض لوسائل الإعلان إضافة إلى قدرة الطفل 
على إدراك العلامات التجارية.كذلك هدفت الدراسة إلى تقديم تفسير عملي للكيفية التي 
ينشأ بها الطفل مستهلكا في هذه الأيام.وقد أجرى الباحث استطلاعاً لعدد من الأطفال 
بلغ عددهم 577 طفلا.مستخدما التحليل العاملي لقياس اتجاهات الأطفال وتفاعلهم مع 
وكلاء التنشئة الاستهلاكية» ومتغيرات السوق بما فيها التسوق واستخدام وسائل الإعلام.و 
خلصت الدراسة إلى أن العوامل الخمسة الأكثر تأثيرا على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل 
في الولايات المتحدة الأمريكية هي: العوامل الاجتماعية؛ والتلفزيون: والعائلة. وعملية 
التسوقء والعلامة التجارية.كما أظهرت الدراسة اختلاف تأثير هذه المتغيرات باختلاف 
جنس الطفل وعمرهء وما تتوافر لديه من ميزانية للانفاق. وعدد ساعات مشاهدته للتلفان 
وكيف يقضي وقته بعد المدرسة؟ . 

في حين حاولت دراسة (2010 ,كا5015/اا 300 3الا35/الانا) فهم اتجاهات 
الصينيين نحو المال في ظل الانفتاح الاقتصادي التي تعيشه الصين هذه الأيام.وكيف 
تؤثر هذه الاتجاهات على سلوك المستهلك الصيني؟ مثل المادية والرفاهية.استخدمت 
الدراسة استبانة متعددة المحاور لقياس اتجاهات الصينيين نحو المال وتأثرها على 
مفهوم المادية والرفاهية لديهم.استهدفت الدراسة ١71‏ من المستهلكين الشباب في الصين, 
واستخدمت الدراسة أسلوب التحليل العاملي وتحليل المسار.أشارت نتائج الدراسة إلى أن 
اتجاهات الصينين نحو المال لم تكون متشابهة؛. وهناك اختلافات واضحة بين الفئة التي 
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خضعت للدراسة من المستهلكين.أما مفهوم المادية فقد تأثربمستوى القلق والتوتر وهيبة 
السلطة.ولكنه لم يتأثر بعدم الثقة في المال.أما الرفاهية و التفاخر فقد تأثر بهيبة السلطة 
الناتج عن الاتجاهات نحو المال باعتباره مصدرا للسلطة.أشارت النتائج إلى أن الاتجاهات 
نحو المال لدى المستهلكين الصينين الشباب بأنها لا تعني فقط القدرة على الشراءء إنما 
تعدو المكانة والسلظة في المجشمم وفعد مصيرا الكفاخن والتكبن 
ثانيا: وكلاء التنشئة الاستهلاكية: 

.١‏ الأسرة: 

أشارت دراسة (2002 ,13/30]) إلى أن عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل تتم من 
خلال ملاحظة الأطفال المباشرة وغير المباشرة لآبائهم في ممارسة سلوكيات استهلاكية 
رشيدة أو غير رشيدةء وبهذا يكتسبون مهارات استهلاكية منهم.وهذا يعتمد على الكيفية 
التي تمت بها عملية تنشئتتهم الاستهلاكية ليتصرفوا كمستهلكين.والتي تختلف باختلاف 
شخصية الآباء. أدوار أفراد الأسرة باختلاف الجنس وباختلاف أنماط التواصل فيما 
بينهم.إضافة إلى اختلاف نوعية الأسرة من حيث كونها نووية أو ممتدة أو من حيث وجود 
أحد الأبوين أو كلاهما في الأسرة.ويكون تأثير الأطفال أكبر على قرار الشراء الأسري في 
حال عمل الآم خارج المنزل وفي حال عدد الأطفال الأقل في الأسرة.وهذا ما توصلت إليه 
دراسة (2002 ,8108030) أيضا من حيث إن الأطفال يتعلمون السلوك الاستهلاكي عن 
طريق ملاحظتهم للسلوك الاستهلاكي لآباتهم خلال عمليات التسوق سواء بشكل مباشر 
أو غير مباشر.وبالآتي يكتسبون مهارات التسوق والاستهلاك المختلفة اللازمة لإعدادهم 
كمستهلكين.كما أن دور الطفل في القرار الشرائي للأسرة يعتمد على عملية التنشئة 
الاستهلاكية التي مر بها خلال عملية إعداده كمستهلك في أثناء تفاعله مع وكلاء التنشكة 
(الأسرة؛ والآقران» ووسائتل الإعلان) .دون إغفال تأثير العوامل الديمغرافية والاجتماعية 
للأسرة مثل: النمط الابوي السائد في الأسرة؛ والدور المرتبط بجنس الطفلء وأنماط الاتصال 
السائدة في الأسرةء وهيكل الأسرة: (نووية؛ أو ممتدة, أو أسرة تعولها الأم, أو أسرة ذات 
دخلينء أو أسرة بأحد الأبوين) .إضافة إلى أهمية دور مشاركة الآباء لأبناتهم في مشاهدة 
الإعلانات التجارية التلفزيونية التي توّثر في عملية التنشتة الاستهلاكية للطفل.ولكن 
دراسة (2004 ,000/لا 300 001186) أكدت على أن تأثير الآباء والأخوة الأكبر في الأسرة 
في عملية التنشتة الاستهلاكية للطفل يزداد كلما كانت الأنماط الاستهلاكية لهؤلاء الآباء 
أى الأخوة الكبار تتميز بالابتكار والتجدد.وخلصت الدراسة أيضا إلى أن الطفل الأصغر فى 
الأسرة يتميز غالبا بسلوك استهلاكي أكثر تجديدا وابداعاً من الأكبر منه. 
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أما دراسة (2010 ,كاأم]10ا 300 13]80) فقد سعت إلى دراسة تأثير مجموعة من 
العوامل على درجة اهتمام الأطفال والمراهقين بالمنتجات.اختبرت الدراسة العوامل الآتية: 
العمر. والمعلومات غير الموضوعية المتوافرة لدى الطفل عن المنتج؛ تأثير الآباء. وتأثير 
الأقران: إشياقة إلى نفنة المتكم أحرية الدراسة على #89 طفلا مخ مر وت 8 سفة أشارت 
النتائج إلى أن جميع أفراد العينة تأثروا بجميع المتغيرات المدروسة.أما درجة التأثير 
فاختلفت باختلاف الفئكات العمرية.فالأطفال الصغار كان التأثير الأكبر عليهم للوالدين 
والأقران: أما الأطفال الأكبر فكان التأثير الأكبر للآقران وفئة المنتج.في حين إن المراهقين 
كان التأثير الآكبر على درجة اهتمامهم بالمنتجات هو المعلومات غير الموضوعية 
المتوافرة لديهم عن المنتج ولفئة المنتج.واجريت دراسة (2011 ,2016/0 300 وا/لاة ا) 
على الأطفال من سن -١/‏ 4 سنوات للتعرف إلى طريقة تعامل الآباء مع إلحاح أبنائهم 
على شراء منتجات معينة؛ ومدى استجابتهم لذلك كشكل من أشكال التنشئة الاستهلاكية 
للطفل.كما تناولت الدراسة الأسلوب الذي يتبعه الأطفال في حال رفض الآباء الاستجابة 
لطلباتهم الشرائية؛ مثل الإلحاح وإظهار الغضب وعدم السعادة.وأًشارت نتاتج الدراسة إلى 
إن الاطفال يدركون الاستجابات المختلفة لابائتهم نحو طلباتهم الشرائية مثل الموافقة, 
والرفضء والمماطلة والتفاوض.ويعتبرها الأطفال لعبة طبيعية ومسلية بينهم» وبين 
أباتهم ومعركة اختبار إرادات بين الآباء والأطفال حول تلبية الرغبات الشرائية للأطفال. 
في حين اعتبرتها الدراسة من وسائل التنشئة الاستهلاكية للطفل أكثر منها مجرد إلحاح 
وإزعاج من الطفل لآبائه. 

؟. الجماعات المرجعية: (الأقران» والنجوم المفضلون لدى الطفل) : 

بحثت دراسة (2001 50ئا8 300 0319) في تأثير دور النموذج من وكلاء التنشئة 
الاستهلاكية بالنسبة للطفل في تنشتته الاستهلاكية وإدراكه لمفهوم المادية والمعرفة 
بالسوق.و توصلت الدراسة إلى أن الأسرة والأقران من أهم وكلاء التنشئة الاستهلاكية 
تأثيراً على الطفل والمراهق في عملية إعداده كمستهلك.إضافة إلى تأثير التواصل الشفوي 
بين الآقران على مهارات الطفل ومعارفه واتجاهاته نحو المنتجات والعلامات التجارية, 
وأماكن التسوق وميزانية الشراء وغيرها من متغيرات السلوك الاستهلاكي للفرد.ودرس 
(2007 ,لاعممأعا 300 3500ل) تأثير وكلاء التنشئة الاستهلاكية المؤثرين على تنشكة 
المستهلك مثل: أقران المدرسة و وسائل الإعلام على إدرك الطفل للعلامة التجارية.كما 
هدفت الدراسة إلى اختبار كيف توّثر عملية التنشتة الاستهلاكية على أنماط القرارات 
الشرائية للمراهقين؟ من خلال تأثير التفاعل بين المراهق وبين وكلاء التنشئة الاستهلاكية 
الآتية: الآباء. والأقران» ووسائل الإعلان المطبوعء والإعلانات التجارية التلفزيزنية إضافة 
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إلى تأثير المدرسة.و اختبرت الدراسة هذا التأثير باختلاف متغيرات الهياكل الاجتماعية 
الآتية: الطبقة الاجتماعية: والجنسء والجنسية والعرق»: ومكان الاقامة» وى الدين.وأجريت 
الدراسة على هيكة ين 5598 مزاهقا من عير 55د :15 عام ويخلصضه تتاكه الدراسة إلى 
أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الهيكل الاجتماعي للمراهق وبين عملية 


باختلاف خصائصة الاجتماعية والديمغرافية.كما أظهرت النتائج أن الأقران هم الأكثر 
تأثيرا على المراهق فيما يتعلق بالتنشئة الاستهلاكية. كذلك وسائل الإعلام المطبوعة 
والإعلانات التجارية التلفزيونية.إلا أن النتائج أظهرت عدم دلالة العلاقة بين تأثير الآباء 
والتعليم المدرسي على عملية التنشئة الاستهلاكية للمراهق.وأكدت الدراسة على أن الآباء 
ليس لديهم التأثير الكبير على القرارات الشرائية لأبنائهم. 

". الإعلان التجاري في وسائل الإتصال: 


يخطف الأطفال حالياً عن الأطفال سنابفاًء ولفل من أكثر العوامل القى أثرت .على 
الأطفال هو الإعلان التلفزيوني.لذا لجأت العديد من الشركات إلى الإعلان الموجه للطفل, 
على الرغم من أن العديد من الدراسات أشارت إلى وجود آثار سلبية ناتجة عن الإعلان 
الموجه للطفل. 

وبحثت دراسة (2004 ,196لا51250) في الإجابة عن السوال الآتي: لماذا نعلن 
للأطفال؟ لأن الأطفال هم مستهلكو المستقبل وهم المحرك الذي سيقود الاقتصاد مستقبلاء 
لذا يرى المعلنون أن المستقبل هو الحاضر.لآن الإعلان للطفل هو عملية ناجحة لبناء 
مستهلك صلب قادر على دعم وحماية أنشطة المنظمات التسويقية عن طريق خلق مستهلك 
طويل الأجل لمنتجاتها من خلال كسب عقول هؤلاء الأطفال.ويتفق هذا مع نتائج دراسة 
(830581,2004) التي أشارت إلى أن الأطفال يشكلون ثلاثة أنواع من الأسواق: سوق أساسي, 
وسوق موّثر. وسوق مستقبلي.وتشير إحصاءات الاتحاد الأوروبي إلى أنه يمكن توليد ما 
قاين ود + اق مليوة دولاى سذويا كعاكتيق قمويق المتححات القاصنة بالأطفال: 
ونتائج الإعلان للأطفال لا تتحقق بشكل مباشر من الأطفال وإنما أيضاً من ما يعرف ب 
30101 139 ©11 الذي يقصد به ضغط الاطفال على اباكهم لشراء منتجات معينة شاهدوا 
إعلانات تلفزيزنية لها عن طريق البكاء والشكوى والإلحاح على شرائتها.وظهر مصطلح 
تسويق مرتبط بهذا المفهوم يعرف ب ”31©41579/! ”30101 39/١.وقد‏ أشارت الدراسة إلى 
أن ضغط الأطفال من عمر ١١-75‏ سنة يمكن أن يؤّثر بما قيمته "٠١‏ بليون دولار من 
مجموع مشتريات الأسر.وتشير الدراسة إلى أن الإعلان للأطفال يخلق فرص عمل ويولد 
النقد للاقتصاد.ومن النواحي الاجتماعية يعزز الإعلان للآطفال حرية الطفل في الاختيار, 
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ويوضح للطفل مفهوم النقود وأهميتهاء وآن الفرد يستطيع أن يحصل على المنتجات فقط 
إذا كانت لديه القدرة على دفع ثمنها.أما الآثار السلبية الناتجة عن الإعلان للطفل فهي 
بسبب العدد الكبير من الإعلانات التي يشاهدها الأطفال.كما أن هناك توجهاً حديثاء حيث 
أصبحت الشركات تعلن عن منتجاتها للأطفال في مدارسهمء وتقدم لهم قسائم للتسويق 
والشراء من منافذهاء وهذا ما استخدمته بيتزا هت وماكدونالدنء وحققت نتائج جيدة من 
ذلكركما أشاروت الدراسة إلى أن الطفل فى سخ علآت سئوات يكون قادرا على تميق وإدراك 
الاسم التجاري للمنتجات الخاصة به.وعادة يكون الطفل مغرماً بالحصول على المنتجات 
التي يشاهد إعلانات تلفزيونية عنها ويدخل في مشاحنات مع آبائه من أجل الحصول 
عليها.وكلما تعرض الطفل للمزيد من الإعلانات التجارية التلفزيونية كلما زادت رغبته في 
الحصول على المزيد من الألعاب وتناول المزيد من الأطعمة المعلن عنها مقارنة بالأطفال 
الأقل مشاهدة للإغلاقات.وتوحظلت الدراسة إلى أن :فصو المعلوفات لطفل ما قيل المدرسة 
بالنسبة للمنتجات الخاصة به هو الإعلان التلفزيوني حيث يبحث الطفل عن المنتجات 
التي تظهر في الإعلانات التلفزيونية. وتجذبه إليها دون الاهتمام بالأبعاد الأخرى للمنتج 
كالسعر والجودة.ويفضل الطفل العلامات التجارية التي تظهر في الإعلانات.لذا على الآباء 
أن يكونوا أكثر حرصاً على متابعة نوعية ما يشاهده ابناؤٌهم من إغلانات تجارية. 

وذكرت الدراسة أن إحصاءات 21/85506121100أل16/! موء رع مم عط أه أ2معنامل هط[ 
تشير إلى أن الطفل الأمريكي بين عمر السنتين والسابعة عشرة يشاهد ما مجموعه -١5٠١‏ 
+3 ساعة فلقزيوقية ف حين يقاض فى الندزسة ها سجموعة ا راع مكويا هذا 
يعطي مؤّشراً واضحاً على دور الإعلانات التجارية التلفزيونية في التنشئة الاستهلاكية 
للطفل والمراهق باعتبارها أحد وكلاء التنشتة الاستهلاكية.وهذا يوّكد ما توصلت إليه 
دراسة (2006 #6 انال /5610) إلى أن الآباء في الوقت الحاضر يفقدون سيطرتهم على عملية 
التنشئة الاستهلاكية لأبنائهم في ظل انشغالهم بالعمل خارج المنزل لساعات طويلة, 
واستهداف الإعلانات التجارية التلفازية للأطفال ولمختلف أنواع المنتجات من مواد غذائية 
وقرفيهيه والعايدمها أدئ إلى أن تصبح ثقافة الأطفال ,حاليا ففافة استبلاكية مرثية 
مقارنة بثقافة الأطفال في القرن الماضيء نتيجة لتأثر ثقافة الطفل في الوقت الحاضر 
بوسائل الاتصال المرئية والأقران.مما جعل الآباء في مأزق بين الانصياع لقرارات الطفل 
الشرائية المتأثرة بوسائل الإعلام المرئية والأقران وبين تعليم الطفل القيم والاتجاهات 
والمعلومات الاستهلاكية المستحبة من وجهة نظر الوالدين. 

وفي دراسة (2004 ..ا © اعاناكا) تمت الإشارة إلى ازدياد الاهتمام من قبل 
المسوقين في الإعلان التلفزيوني التجاري الموجه نحو الأطفال نظراً لسهولة انجذاب الطفل 
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للإعلان المرتي مقارنة بالإعلان المقروء في مرحلة عمرية مبكرة.كما أشارت الدراسة إلى 
أن الأطفال الصغار يستطيعون التميز بين البرنامج التلفزيوني والإعلان التجاري دون 
إدراك الغرض التجاري من الإعلان حتى سن الثامنة. وبعد سن الثامنة يستطيع الطفل 
أن يكون اتجاه إيجابي نحو الإعلان التلفزيوني.وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام النجوم 
والشخصيات الالكترونية في الإعلان إضافة إلى تقديم الألعاب والهدايا للأطفال كما تفعل 
مطاعم مكدونالدز يوّثر بشكل كثير على الأطفال.كما يعمل الإعلان على دفع الطفل إلى 
طلب المنتج من والديه؛ مما قد يودي إلى نوع من التعارض بين رغبة الآباء ورغبة الطفل 
خاصة فيما يخص المنتجات الغذائية غير الصحية التي عادة يفضلها الأطفال.ووجدت 
الدراسة أن طلب المنتج يزداد بشكل كبير نتيجة التعرض للإعلان أو الأصدقاءء كما أشارت 
النتائج إلى أن الأطفال من سن ه- ١5‏ سنة يحتفظون بالإعلان في ذاكرتهم لمدة زمنية 
أطول.أما (2005 ,1/6/5713 300 /10006) فأكدت نتائج دراستهما على أن الطفل يستجيب 
للإعلات التجاري التلفزيوني بطلب شراء منتج معينء ومن علامة تجارية محددة بعد سن 
الثامنة.وأوصت الدراسة بأنه للتقليل من الآثر السلبي للإعلانات التجارية التلفزيونية 
لا بد من مشاركة الآباء أبنائهم في مشاهدة بعض الإعلانات ومناقشة مدى صدقيتها 
ومدي الحاجة إلى النتكحات المعلن عنها وإنكائية شراخهاكما اغقبرت الدراسة الأغلاتات 
التحارية العلفؤيوتية مصدرا النطلومات البؤثرة عن عملية التندكة الالستبلاكية للطفل, 
وأن الأطفال في سن السادسة يستطيعون إدراك الفرق بين الإعلان التجاري التلفازي: وبين 
البرنامج التلفزيوني.ويزداد إدراكهم للهدف التجاري من الإعلان مع تقدم عمر الطفل إلى 
ما بعد سن الثامنة.حيث يبدأ الطفل في الاستجابة إلى المعلومات التي يتضمنها الإعلان, 
ولكن تقل متعتهم بالإعلان بعد ذلك.كما أن الأطفال الذين يتعرضون بشكل أكبر للإعلانات 
يتشكل لديهم اتجاه إيجابي أكثر نحو الإعلانات. 

هدفت دراسة (2008 ,0830©) إلى التعرف إلى إدراك الأطفال فى الصين لمصداقية 
الإعلان التلفازيء والعلامة التجارية المعلن عنها.كما سعت الدراسة إلى اختبار الفروق 
في هذا الإدراك بين الأطفال الذين يسكنون في المناطق الحضرية والذين يسكنون في 
الريف.وقسمت كل عينة إلى قسمين من عمر 1- 9 سنواتء. ومن عمر ١90 -١٠١‏ سنة. 
وأشارت النتائج إلى وجود فروقات في إدراك الأطفال لمصداقية الإعلان التلفزيوني وثقتهم 
بالعلامة التجارية وفقا لمكان سكناهم بالريف أو المدينة.وهذا يشير إلى أن عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل تتأثر في كونه يعيش في مناطق حضرية أو ريفية.حيث أظهر الأطفال 
في المناطق الحضرية تشككاً أكبر بمصداقية الإعلان من الأطفال في المناطق الريفية.ولكن 
كان هناك تشابه بينهما في أن الأطفال الأكبر كانوا أكثر تشككاً في مصداقية الإعلان من 
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الأطفال الأصغر الذين يحبون الإعلان التجاري ويستمتعون به.أما دراسة (300 5//ا© ]13لا 
0 ,اوناا) فخلصت إلى أن التحدي الأكبر للمعلنين هذه الأيام هو كيفية الوصول إلى 
جيل الشباب الحالي الذي يتعرضون ويسكهلكون كما كبيرا من وسائل الإغلام المتعددة. 
الذين يحصلون على المعلومات حسب الطلبء ويتواصلون حول العالم من خلال شبكات 
التواصل الاجتماعي.وجدت الدراسة أن الشباب الاسترالي نادرا ما يستخدم وسائل الاتصال 
التقليدية.وقد أشارت النتائج إلى وجود فروقات في هذا المجال بين الشباب الذكور والاناث. 
وفروقات بين المراهقين وبين من هم في العشرينيات من العمر.وأوصت الدراسة بأهمية 

فهم المسوقون والمعلنون كيف يستخدم الشباب وسائل الإعلام ولأي وسائل الإعلام هم 
أكثر انجذاباء وما هي الأوقات التي يستخدمون فيها هذه الوسائل. 


ثالثا المتغيرات الديمغرافية للأسرة والطفل: 

بحثت دراسة (51097,2006) في تأثير اختلاف الثقافات و الاختلافات العرقية 
على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل.وأجريت الدراسة على ”5*7 طفل في مرحلة رياض 
الأطفال من خلال المقابلة المباشرة مع الأطفال للتعرف إلى اهتماماتهم ومعرفتهم 
وميزانيتهم اليومية والأنشطة الشرائية التي يقومون بها إضافة إلى مصادر التأثير على 
سلوكهم الاستهلاكي.وبالاعتماد على تأثير المنغيرات الديمغرافية مثل: العمرء والجنس, 
والطبقة الاجتماعية ونمط عائلة الطفل على عملية التنشئة الاستهلاكية.توصلت الدراسة 
إلى أن عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل تعتمد على خصائصه الديمغرافية خاصة العمر. 
أما دراسة (2004 ,8130 300 16أ26208ا) فقد قارنت بين السلوك الاستهلاكي للأطفال 
الذكور و الأطفال الإناث الناتج عن عملية التنشئة الاستهلاكية لكل منهما.وخلصت الدراسة 
إلى أن الأطفال الذكور يتميزون بسلوك استهلاكي قائم على القيم والمفاهيم المادية والاتجاه 
الإيجابي نحو مكان التسوقء إضافة إلى المعرفة الاستهلاكية الأكثر والأعمق ولديهم حافز 
اجتماعي نحو الاستهلاك.في حين أن الأطفال الإناث يتميزن باتجاه إيجابي نحو الإعلان: 
و أكثر بحثاً عن المعلومات المتعلقة بالمنتجات؛ ويدركن الفروق بين العلامات التجارية 
المختلفة, ويعتيرن أكثر تأثرا بالقرارات الشرائية لأسرهن.واختيرت دراسة (0ا1211318/! 
56, 5190 300) مهارات الإناث المراهقات. ومدى عقلانيتهنَ بالتسوق أو اعتمادهنّ 
أسلوب التسوق العفويّ.وتوصلت الدراسة إلى أن مهارات التسوق في المراكز التجارية 
عند المراهقات تتصف بقدرتهن على الاستفادة من امتلاكهن للمعرفة لما هو مطروح في 
الأسواق. ولكن أبدين ضعفاً في القدرة على السيطرة على رغباتهن في التسوق وضعفا في 
الثقة بالنفس خلال عمليات التسوق. 
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وتوصلت دراسة (2008 ,لاقل ) إلى أن عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل تتأثر 
بمجموعة عوامل منها: عمر الطفل: ودخل الأسرة؛ والتعرض لوسائل الإعلام. مناقشة 
لالإعلانات وشوون الاستهلاك بين الآباء وأطفالهم.وتوصلت دراسة (2008 -8003ا 
1/055 300 35أ00نه) إلى أنه هناك مجموعة من العوامل الموّثرة على عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل والمراهق منها: نوع الأسرة وحجمهاء والنمط الأبوي السائد في 
الأسرة. حجم الاتصال بين الآباء والأبناء ونوعيته. عمر الطفل وجنسه. ترتيب الطفل في 
الأسرة. المتغيرات الاقتصادية للأسرة.وتناولت دراسة (2006 , 1/1050115) تأثير بعض 
المتغيرات الديمغرافية للطفل مثل العمر والجنس ودخل الأسرة والطبقة الاجتماعية التي 
تنتمي إليها الأسرة على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل.و أشارت نتائج الدراسة إلى أن 
القدرات والمهارات الاستهلاكية للطفل تزداد مع زيادة المستوى الاجتماعي للأسرة.أما 
فيما يخص جنس الطفل فتوصلت الدراسة إلى أن الأطفال الذكور يتمتعون بقدرة أعلى على 
السوال والاستفسار حول المعلومات المتعلقة بقرار الشراء من الأطفال الإناث.كما أن النمط 
الأسري القائم على المساواة بين الأبناء الذكور والإناث يؤثر إيجاباً على عملية التنشئة 
الاستهلاكية لهم.وكانت دراسة (2008 ,31 ]© 51010) قد اختبرت تأثير عمر الطفل وجنسه 
ومكان سكنه على سلوكه الاستهلاكي ونواياه الشراتية.أجريت الدراسة على ٠٠٠١‏ طفل من 
الفئة العمرية (4- 5 )١‏ من المقوّمين في أربع مدن ماليزية.واتبعت الدراسة أسلوب العينة 
الهادفة والموجهة.وأًشارت النتائج إلى أن عمر الطفل ومكان سكنه هما العوامل المؤثرة 
على سلوكه واتجاهاته اللاستهلاكية. 

في حين توصلت دراسة (2005, أ(/©كالاا/ا) إلى أن عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل 
تختلف باختلاف ثقافة المجتمع الذي ينشأ فيه.فقد أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين تأثير النمط الأبوي للطفل الأمريكي مقارنة بالطفل الياباني على عملية 
التنشئة الاستهلاكية لكل منهما. 


مجتمع الدراسة: 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع الأطفال الأردنيين من سن )١5-١١(‏ سنة والمقيمين 
في ملطتة غماق الكبرس, 


عينة الدراسة: 


فكلا لكبر حجم مجتمع الدراسة اختيرت عينة ملائمة 531716 00001©116106) وهي 
عينة غير احتمالية تستخدم في مجال دراسات سلوك المستهلك والعلوم الاجتماعية الأخرى 
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فظرا اكين حلجم مسجضمعات هذا النوع مخ الدواسات ولكق همق شرو مدن متها العمل 
على شمولية عينة الدراسة على فكات عمرية مختلفة, ومن فئكات دخلية مختلفة: وأماكن 
سكنية مختلفة وحالات وخصائص اجتماعية مختلفة تعكس الواقع الفعلي للأطفال 
الأردنيين.وبمراجعة الدراسات السابقة الخاصة بهذه الدراسة يتضح استخدام الباحثين 
لعينات من المستهلكين المستهدفين بالبحث تراوحت بين /ا١١‏ مستجييا من الشباب في 
دراسة أجريت في الصين و أخرى اعتمدت عينة من 777 مستجيباً من الشباب في الولايات 
المتحدة الأمريكية.وهذا يوخ ضبع أنها عيدة بذلاكية مكل عيتية شكيلة جدا من محتيه الدراينة 
سواء في الصين أو في الولايات المتحدة الأمريكية.ولأغراض هذه الدراسة فقد وزعت 5٠٠‏ 
اسكباتة على طلية المدأ رمن المنتشرة في مختلف مناطق عمان الكبرى, تم استرجاع 71/8 
استبانة» وبهذا تكون نسبة الاستجابة قد بلغت 19,3/ من الاستبانات. وبوضح الجدول 
)١(‏ خصائص عينة الدراسة. 


الجدول )١(‏ 
توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافيه للطفل والأسرة 


العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠1-1اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 
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مصادر جمع المعلومات: 

اعتمدت الدراسة نوعين من مصادر البيانات الأولية والثانوية: 

© البيانات الثانوية: تمت من خلال المراجعة والاطلاع على الدراسات السابقة 
والمراجع المختلفة ذات العلاقة في موضوع الدراسة المنشورة في الكتب والدوريات و 
المواقع الإلكترونية. 

اتبياتات الأولية: من آحل الكتبار فقرضيات الدراسة طرّرت آداة القياس النشامية 
لهذا الغرض (الاستبانة) لجمع البيانات الأولية اللازمة.غطت أسئلة الاستبانة كافة 
الجوانب التي تناولها الإطار النظري للدراسة وفرضياتهاء فقد اشتملت الاستبانة على 
جؤئيين ركيسية, وس أغتس: 56819 80أناا حماسي السكويات من 8-1 فعين عن درجة 
توافق العبارة مع رأي المستجيبء حيث أعطى مستوى الموافقة بشدة القيمة (4) ومستوى 
الموافقة القيمة (5) » ومستوى محايد القيمة (") » ومستوى عدم الموافقة القيمة (") ؛ وعدم 


الموافقة بشدة .)١(‏ 
تطبيق المقياس (الاستبانة) : 


مرت عملية تطبيق المقياس (الاستبانة) بالخطوات الآتية: 

.١‏ للوصول إلى عينة تضم 5٠٠‏ طفل من عمر ١١-١٠١‏ تمت زيارة مجموعة من 
المدارس الحكومية والخاصة الواقعة في مختلف مناطق محافظة العاصمة عمان.بعد 
تقسيمها إلى: شمالء وجنوب» وشرقء وغرب ووسط عمان. 

؟. ولتسهيل عملية الزيارة والمتابعة تم الاتصال بهذه المدارس وترتيب مواعيد 
للزيارة التي تمت من قبل الباحثء وفريق من الطلبة الذين يدرسون مساق بحوث التسويق 
في الجامعة. 

*. تمت الزيارة الشخصية من قبل الباحث وفريق البحث للطلبة في المدارس.و في 
كثير من الحالات كانت الاستبانة تعبا بالمقابلة الشخصية بين أفراد فريق العمل والطفل 
خاصة مع فئة الأطفال من عمر ١75-١٠١‏ عام وفي أحيان أخرى ووفقا لطلب المستجيب 
تركت الاستبانة لتعبئتها في وقت لاحق بمساعدة الأهل في البيت» ومن ثم العودة لجمع 
هذه الاستبانات, لذا كان هناك نسبة من عدم الاستجابة.حيث بلغت نسبة الاسترجاع من 
الاستبانات التي تم توزيعها .)/٠9,1١(‏ 


العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠1-1اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 


أساليب التحليل الإحصاني: 


تمت عملية التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 5555 من خلال التعامل مع 
أدوات الإحصاء الوصفي المتضمنة مقاييس النزعة المركزية كالوسط الحسابي والانحراف 
المعياري. إضافة إلى الأساليب الإحصائية التحليلية اللازمة لاختبار الفرضياتء منها 
اختبار 16514 -؟ واختبار التباين /ا3//ا ©0106 8701/8 لاختبار التباين في تأثير كل من 
المتغيرات الديموغرافية للأسرة والطفل على عملية التنشتة الاستهلاكية للطفل الأردني. 
واختبار المتوسطات واختبار 56/6116 لتحديد الفروقات لصالح أي من الفئات المدروسة. 
والفقين كروتياغ الهاتهنان يدق وكيالف آذاة القساس, 
اختبار صدق أداة القياس وثباتها: 

قبل اعتماد مقياس البحث (الاستبانة) وما تضمنه من أسئلة, كان لا بد من اختبار 
جودة هذا المقياس الذي استخدم في جمع البيانات المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة. 
لذا فقد خضع المقياس لاختبار الصدق والثبات ([1118(ط 611 8 /11011/ا) ويعرف الصدق 
بأنه معدل الاختلاف في نتائج المقياس باختلاف الأفراد و مدى قدرة المقياس على قياس 
ما أعد لقياسه.أما الثبات فهو الدرجة التي يحقق فيها المقياس النتائج نفسها في حال 
تكرار الاختبار. كما يقيس مدى تناسق وانسجام فقرات المقياس.صدق المحتوىء والذي 
يقيس الدرجة التي تعكس فيها الدراسة الأبعاد الحقيقية لمحتوى الدراسة.وهذا يعتمد 
على إجراءات وخطوات إعداد مقياس البحثء ومدى قدرة فقرات المقياس على التعبير 
عن متغيرات الدراسة وتمثيلها تمثيلا دقيقا.والصدق الظاهري الذي يقيس المظهر العام 
للاستبانة من حيث الإخراج العام لهاء ومدى وضوح العبارات والمصطلحات الواردة فيها 
(1984 ,ضوعواع5) . 

ولأغراض هذه الدراسة ولاختبار صدق و ثبات المقياس تم الاعتماد على: 

+ مراجعة مجموعة من الدراسات السابقة والاستفادة من بعض المقاييس المستخدمة 
فيها لتطوير مقياس البحث. 

© تم أخذ آراء اثنين من الأساتذة الزملاء المختصصين في مجال الإحصاء.للتأكد 
من مدى استيفاء المقياس للشروط العلمية لتصميم الاستبانة. من حيث تقسيم الاستبانه 


ا 
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وأجزائهاء وكيفية صياغة الأسئلة التي تضمنتها. 

9 نوقشت الاستبانة مع بعض الزملاء المتخصصين في التسويق للتأكد من قدرة 
المقياس على التعبير عن مشكلة الدراسة ومتغيراتها وفرضياتها. 

+ اختبرت الاستبانة من قبل عشرة أطفال من مجتمع الدراسة لتعرف إلى آرائهم 
حول العبارات الواردة في الاستبانة ومدى وضوحها وسهولة استيعابها وفهمها من قبلهم. 
وقياس الوقت الذي تستغرقه عملية إجابة أسئلة الاستبانة. 

9 أجرى التعديل المناسب لبعض الأسئلة والعبارات: وإضافة أو حذف بعض العبارات 
غير الضرورية أو التي تحمل مفاهيم مكررة أو غير واضحة. 

9 بعد توزيع ثلاثين استبانة من الاستبانات الموزعة على العينة المستهدفة في 
الدراسة واسترجاعها.أجري اختبار 8/013 0010/7361 لقياس درجة الاتساق الداخلي 
ودرجة الاعتمادية للمقياس ككلء قبل توزيعه بشكل نهائي على جميع أفراد عينة الدراسة. 

9 اختبر ثبات أداة القياس النهاتي عن طريق اختبار (كرونباخ - ألفا) التي بلغت 
حيث إن النسبة المقبولة لهذا الاختبار هي 6٠‏ (230,1984هاع5). 


هه 


متغيرات الدراسة وكيفية قياسها: 


+ أولاً- المتغيرات الخاصة بالطفل: عمر الطفل من )١7-١*(‏ سنة» وجنس الطفلء 
والمرحلة الدراسية, وترتيب الطفل في الأسرة.والخاصة بالأسرة: عمل الأم, وعمل الآبء 
ودخل الأسرة, وعدد الأطفال في الأسرة؛ وجنس الأطفال فيها. 

+ ثانياً- وكلاء التنشئة الاستهلاكية: وقيست بالجزء الثاني من الاستبانة. 
وتأئير الأسرة قيست بالأسئلة من -١‏ ه.تأثير الأقران قيست بالأسئلة من 5- 
١٠.وتأثيرالنجوم‏ المحببين للطفل قيست بالأسئلة من -١١‏ 5١.وتأثير‏ الإعلان 
التجاري عبر الإنترنت قيست بالأسئلة من -١5‏ *5.تأثير الإعلان التجاري على 
الفضائيات قيست بالأسئلة من -7١‏ 590.تأثير الإعلان التجاري على الهاتف النقال 
تم قياسها بالأسئلة من 55- ."٠‏ 


" 


العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠1-1اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 


تموذج الدراسة: 


المتغيرات المستقلة: 


عمليات التنشئة الاستهلاكية 


.١‏ ادراك الحاجة. 
؟. المقارنة بين البدائل. 
الاعلان التجاري في ؟. اختيار العلامة التجارية. 
وسائل الإتصال: الانترنت, 4. إدراك العلاقة بين السعر 
الفضائياتء الهاتف النقال والجودة. 
5. ادراك الخداع الإعلاني. 


الشكل )١(‏ نموذج الدراسة 

اختبار الفرضيات: 

> الفرضية الرئيسة الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوكلاء التنشئة على 
عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠,*0‏ 

ل الفرضيات الفرعية: 

ه لاايوجد أثر ذو دلالة إحصائية للآأسرة على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل 
الأردني عند مستوى المعنوية .٠ ٠0‏ 

ه لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأقران على عملية التنشتة الاستهلاكية للطفل 
الأردني عند مستوى المعنوية 0 .٠,*٠‏ 

ه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للنجوم المفضلين لدى الطفل على عملية التنشئة 
الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠,٠0‏ 

ه لا يوجد أثر ذودلالة إحصائية للإعلان التجاري عبرالإنترنت على عملية التنشكة 
الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠,٠0‏ 
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ه لاا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإعلان التجاري في المحطات التلفزيونية على 
عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠ ٠8‏ 

لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإعلان التجاري على الهاتف النقال على عملية 
التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني عند مستوى المعنوية .٠ ٠0‏ 

ولاختبار الفرضية الرئيسة الأولى استخدء اختيار ]168 حا 19م53 0086.ن إجراء 
اختبار الانحدار المتعدد و البسيط, لحساب قيم ] التي تقيس إمكانية وجود علاقة معنوية 
بين المتغير المستقل والمتغير التابع ذي العلاقة بالفرضية موضوع الاختبار.وتنص 
القاعدة الإحصائية لهذا الاختبار على أنه يتم رفض الفرضية العدمية 10 في حال كون 
قيمة ] المحسوبة أكبر من قيمة أ الجدولية عند مستوى معنوية أقل من 0 *, * وعند درجاتت 
الحرية المناسب (1999 ,ع7األاع ا 300 مهم5مع86). 


الجدول (؟) 
نتائج اختبار 7651 ©5311 016 الفرضية العامة الأولى والفرضيات المتفرعة منها 


نت اضف إسلي] * | سدسم 


ا ا | ارققن الغدهية | 


ونجد من مطالعتنا لنتائج التحليل في الجدول (") أن قيمة (]) المحسوبة أكبر من 
قيمتها الجدولية للفرضية الرئيسية.وبما أن قاعدة القرار هي: تقبل الفرضية العدمية (0!ا) 
إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية عند مستوى المعنوية 0*.*. وترفض 
الفرضية العدمية (10]) إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية: وبالآتي فإننا 
نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة (13). وهذا يعني: أن هناك أثراً لوكلاء 
التنشئة على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني.ويبين الجدول (") أيضاً نتائج 
اختبار الفرضيات الفرعية المتفرعة من الفرضية الرئيسية حيث تشير نتائج (1) المحسوبة 


1/ 


العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠1-1اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 


و الجدولية إلى أن هناك تأثيراً لكل من الأسرة والأقران» إضافة إلى الإعلان التجاري في 
القنوات التلفازية على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني.و أنه لا يوجد تأثير لكل من 
للطفل الأردني. 

> الفرضية الرئيسية الثانية: لا توجد هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في 
أهمية وكلاء التنشئة في التأثير على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني باختلاف 
المتغيرات الديمغرافية للطفل عند مستوى المعنوية © .٠,*‏ 

> الفرضية الرئيسة الثالثة: لا توجد هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في 
أهمية وكلاء التنشئة في التأثير على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني باختلاف 
المتغيرات الديمغرافية للأسرة عند مستوى المعنوية 6 .٠,٠‏ 

والاختباز هاتين القرضيقين؛ اسشفب'الغفيار 01/8للم لساب التباين في حالات 
اختلاف العمر والمرحلة الدراسية, وترتيب الطفل في الأسرة والدخل ومكان السكن وعدد 
الأطفال في الأسرة وجنسهم ومع من يتسوق الطفل.ويجرى مثل هذا الاختبارفي حال المطلوب 
التعرف إلى إمكانية وجود فروقات في المتوسطات بين اكثر من مجموعة ولاكثر من متغير. 
وتنص القاعدة الإحصائية على رفض الفرضية العدمية في حال كون ؟ المحسوبة أكبر من ؟ 
الجدولية وقيمة (519) ١‏ أقل من 0 *, * وقبول الفرضية البديلة (1984 ,18180 56) . 

واختبار] لحساب التباين في حالات جنس الطفل وكون الأب يعمل أم لاء وكذلك الأم, 
وذلك لوجود احتمالين فقط للاجابة على هذه المتغيرات.وتنص القاعدة الإحصائية على 
رفض الفرضية العدمية في حال كون ؛ المحسوبة أكبر من ]الجدولية وقيمة (9أ5) 5 أقل 
من ١.٠0‏ وقبول الفرضية البديلة (1984 ,313»اع5). 

الجدول (”) 
قيم | لاختبار.80/101/8 للفرضية الرئيسية الثانية والثالثة 


اع 0ع مع0! أوع] “| ممصم 0 
1م51 


المتغير , القرار الإحصائي 
سلب 8#" سلب 8# 
م لك اك الك 


عمسم لام 


رفض ١‏ رفس العمية | 


اسل اراس لك لك كنك لكك اكاك 
يس فشو”ية | - | - | 008 | 0 | ,تسصسية | 
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عد لأف في لأس ]| سس 
جنسوشية ضاي | - | - |1 |16 | شبلفسية 
2-7 1ك لهاك لك د حك 3 0ج 


وبمتابعة الجدول (") نلاحظ أن قيمة (؟) المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(1*.*) » والتي تقل عن مستوى المعنوية 5*.* بالنسبة لعمر الطفل, المرحلة الدراسية, 
ترتيب الطفل في الأسرة. عمل الأم وعمل الآب. دخل الأسرة. مكان سكن الأسرة» عدد 
الأطفال في الأسرة ومع من يتسوق الطفل.بينما باقي المتغيرات الديمغرافية وهي جنس 
الطفل وحتسن الأخوة الآخرين ني الأسرة فلا يوجد لها دلالة إحصائية؛ مما يدل على 
أن هناك فروقات في تأثير ب بعض المتغيرات الديمغرافية للطفل والأسرة على دور وكلاء 
التنشئة في عملية التنشكة الاستهلاكية للطفل الأردني. 

ولتحديد ميل الفروقات لصالح أي من الفئات الديمغرافية التي تخص الطفل أو أسرته 
أنتشقدم اكتتبانالمتوينظاث للتقارتاك البعدية 8611618 كنا يوضهيا الجدول 4) 

الجدول (4) 
نتائج المتوسطات الحسابية للمتغيرات الديمغرافية الخاصة بالأسرة والطفل 


كم كك م 


د ٠‏ دينار 


العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠1-1اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 


من متابعة نتائج الجدول (5) نجد أنه توجد فروقات بين فئة الدخلء وتميل الفروقات 
لصالح فئة الدخل (من ٠٠ ٠‏ إلى أقل من ١٠١٠١‏ دينار) .كما نلاحظ أيضا أنه توجد فروقات 


006 
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بين عدد الأطفال في الأسرة وتميل الفروقات لصالح العدد ثلاثة كونها الفئة الأعلى من 
الوسط الحسابي.كما تميل الفروقات لصالح الطفل الأصغر في الأسرة.وهناك فروقات في 
تأثير وكلاء التنشئة في عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الآردني باختلاف كون الأم تعمل 
أم لاء وكانت الفروقات لصالح الأطفال الذين تعمل أمهاتم.كذلك هناك فروقات في حال 
كون الأب يعمل أو لا يعمل؛ وكانت الفروق لصالح الطفل الذي يعيش مع أب عاطل عن 
العمل.أما بالنسبة لعمر الطفل» فهناك فروقات لصالح الطفل من الفئة العمرية من ؟١‏ إلى 
أقل من ١64‏ سنة. 


التتائج: 


انطلاقا من تحليل النتائج التى توصلت إليها الدراسة يمكن الإجابة عن 
التساؤلات التى سعت الدراسة إلى الاجابة عنها كما يأتى: 


١.ما‏ الجهات التي تؤثر على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني؟ 
أكدت نتائج الدراسة أهمية عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني المعنية بإعداده 
يتيلك مها" .فالطفل يشكل سوقا هاليا باتهاذ» القرارات الطراقية المتتحاف الغاضة 
به. كما أنه يشكل سوقاً مؤثراً على القرارات الشرائية الخاصة بأسرته.إضافة إلى أنه يشكل 
سوقاً مستقبلياً من خلال إعداده كمستهلك مستقل موال لمنتجات وعلامات تجارية اعتاد 
على شرائها منذ الصغر.ولا يمكن أن يتم ذلك كله إلا بوجود أطراف معينة تعرف بوكلاء 


؟.ما تأثير كل من الأسرة. الأقران» النجوم المفضلين لدى الطفلء الاإعلان 
التجاري في المحطات التلفازية وعبر الإنترنت والهاتف النقال على عملية 
التنشتة الاستهلاكية للطفل الأردتي؟ 

أظهرت نتائج الدراسة التأثير الواضح لوكلاء التنشتة الاجتماعية موضوع الدراسة 
وهم (الأسرة, والأقران» والإعلانات التجارية على المحطات التلفزيونية) على عملية 
التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني المعنية بإعداده كمستهلك مستقل.فالطفل يولد ومعه 
مجموعة من الحاجات التي تشبع من خلال سلع وخدماتء ولكي يشبعها لا بد وآن تتم 
غملية إعداده كمسعهلك عن طريق عملية التففقة الاستهلاكية التي لج تتم بشكل ذاتي وإنما 
تتم عن طريق تأثير مجموعة من الوكلاء.وهذه النتائج تتفق مع معظم الدراسات السابقة. 
ولم تظهر النتائج أهمية لدور النجوم المفضلين لدى الطفل على تنشتته الاستهلاكية وكذلك 


ا" 


العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠1-1١اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 


الال جالختة للأعلافات القمارية عبر الأتفركف واليناققتالحقال وقد يحون هذا خظرا لأهمية 
الاتصال المباشر بين الطفل وأسرته وأقرانه في التاثير على سلوكه الاستهلاكي وتنشتته 
الاستهلاكية إضافة إلى أهمية المعلومات الاستهلاكية التي تقدم إليه من خلال الإعلانات 
التجارية التي يشاهدها على المحطات التلفازية التي يتعرض إليها بشكل مباشر ولفترات 
طويلة نسبيا وبشكل يومي ودائم. 

“.ما الجهات الأكثر أهمية فى التأثير على عملية التنشتة الاستهلاكية 
للطفل الأردني؟ ١‏ 

أشارت النتائج إلى أن الأسرة كانت هي الأكثر تأثيرا على عملية التنشكة الاستهلاكية 
للطفل الأردني بغض النظر عن المتغيرات الديمغرافية سواء للأسرة أم الطفل.وذلك باعتبارها 
وكيل التنشتة الأول الذي يتفاعل معه الطفل ويكتسب منه القيم والاتجاهات والمهارات 
المختلفة ذات العلاقة بالسلوك الاجتماعي عموماً والاستهلاكي تحديدا.وهذا ما أكدته أغلب 
الدراسات السابقة على أهمية دور الأسرة كوكيل تنشئة اجتماعية واستهلاكية, باستثناء 
دراسة (2007 ,لاوممأعا 300 3500ل) التي أظهرت نشافجها أن الأقراخ هم الأكش تأفيرا 
على المراهق فيما يتعلق بالتنشتئة الاستهلاكية, كذلك وسائل الإعلام المطبوعة والإعلانات 
التجارية التلفزيونية.وعدم دلالة العلاقة بين تأثير الأباء والتعليم المدرسي على عملية 
التنشئة الاستهلاكية للمراهق.وأكدت الدراسة على أن الأباء ليس لديهم التأثير الكبير على 
القرارات الشرائية لأبنائهم. 

4.هل هناك اختلاف في هذا التآثير باختلاف المتغيرات الديمغرافية 
للطفل؟ 

أشارت النتائج إلى التأثير الواضح لعمر الطفل والمرحلة الدراسية و ترتيب الطفل 
في الأسرةء بينما لا يوجد هناك تأثير لكل من جنس الطفل وجنس الأخوة الآخرين في 
الأسرة على عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني.أي إن عملية التنشئة الاستهلاكية 
للطفل الأردني تتأثر بالمرحلة العمرية والدراسية للطفل وترتيبه بين أخوته في الأسرة, 
ولكق لق يشر كونه:ذكرا آم أنتى.ؤكافت الدراسات السابقة قن أشارت إلى جود فروقات 

في السلوك الاستهلاكي للأطفال الذكور والإناث يعود إلى عملية التنشئة الاستهلاكية لكل 

منهم.ولم تظهر نتائج الدراسة وجود فروقات في عملية تنشتة الطفل الأردني استهلاكيا 
تبعاً لكون باقي أخوته ذكورا أم إناثاء وقد يعود هذا إلى التغير الثقافي والاجتماعي للأسرة 
الأردنية في عدم التمييز في التنشئة الاستهلاكية بين الأطفال الإناث أو الذكور.وكان الطفل 


ا" 
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الأصغر في الأسرة هو الأكثر تأثرا بوكلاء التنشتة الاستهلاكية, وقد ينتج ذلك عن استعداد 
الطفل الأصفن الماك يأفراد أسوقه مبواء الأباء أو الأخزة الأكبر سناً.وكان الأطفال الذي 
تعمل أمهاتم أكثر تأثرا بوكلاء التنشئة الاستهلاكية نظراً لتحملهم بعض المهمّات الشرائية 
نيابة عن أمهاتهم, وكذلك في حال كون الأب عاطلاً عن العملء وقد يكون ذلك بسبب زيادة 
انخراط الطفل في تحديات الأسرة المادية.وكانت الفئة العمرية من ١١‏ إلى أقل من 5 ١‏ سنة 
هي الفئة الأكثر تأثرا بوكلاء التنشئة الاستهلاكية, وكلما زادت المرحلة العمرية للطفل فإنه 
يضبح أكثر استقلالا كمسعهلك: ويقل تافز بوكلاء العنقكة الاستولاكية وتحفق هده التسائيع 
مع تماقع العدين مخ الوراضات السابقة التى عم الرجوع إلنهنا. 

.هل هناك اختلاف فى هذا التأثير باختلاف المتغيرات الديمغرافية 
الأسرة؟ ١‏ 

أظهرت النتائج تأثر عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني ب: دخل الأسرة» و 
مكان سكنهاء وعدد الأطفال في الأسرة ومع من يتسوق الطفل.فكان الأطفال الذين يعيشون 
فى أسن مق كقة الكل رمن 2 إلى أقل مخ ++ ديكا شهريا) هم الأكش شآكرا بوعلاء 
التنشئة الاستهلاكية, وللأسر التي تسكن وسط عمان وللأسر التي لديها ثلاثة أطفال.وتلك 
بعض خصائص الطبقة الوسطى في المجتمع الأردنيء وهذا يشير أن أطفال هذه الطبقة هم 
الأكثر تأثرا بوكلاء التنشئة الاستهلاكية نظرا للتواصل والتفاعل المباشر مع أفراد أسرهم 
وأقرانهم ومتابعتهم لوسائل الإعلان الجماهرية مثل المحطات التلفزيزنية.وكان الطفل 
الذي يقوم بعملية التسوق مع أخوته هى الأكثر تأثرا بوكلاء التنشئة فهو أكثر استقلالا 
وبعيدا عخ سيظرة الوالديق: 
التوصيات: 

بكاء على تكاكه الذوادنة ومناقفكرا سدم الدرواضسة مجديعة مع القوسييات الشويكية 
لمعدي الإستراتيجية التسويقية للمنتجات التي تستهدف الطفل الأردني. وتسعى لإعداده 
مستهلكاً حالياً ومستقبلياً ومؤثراً على القرارات الشرائية لأسرته. بالاعتماد على 
وكلاء التنشئة الاستهلاكية: 

١‏ تجزثة سوق الطفل الأردني وفقا لمدى كأشر الطفل. بأي. من .وكلاء. التنشكة 
الاستهلاكية. 


لا 


العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠1-1اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 


؟. الوصول إلى الطفل الأرذئ .غخ.طريق :وكلاء التفشتة الاستهلاكية الأكش كأثيرا 
على سلوكه الاستهلاكي وهم: الأسرة, والأقران» والإعلان التجاري في المحطات الفضائية. 
انطلاقا من تأثير هوّلاء الوكلاء على عملية إعداد الطفل الأردني ليكون مستهلكا. 

*. التوجه إلى الطفل الأردني من خلال الإعلان التجاري في المحطات التلفزيونية 
الأرضية منها والفضائية للعمل على تزويد الطفل بالمعلومات اللازمة حول السلع 
والخدمات والسعي لبناء ولاته للعلامات التجارية. 

4. التركيز في الإعلان التجاري الموجه إلى الأطفال على المتعة والسعادة. 


. التوجه إلى الطفل وأقرانه في المدرسة وأماكن اللهو سواء بالهدايا وكوبونات 
التسوق لتزويدهم بالمعلومات الاستهلاكية اللازمة للتأثير على قراراتهم الشرائية. 

5. بناء استراتيجية مختلف عناصر المزيج التسويقي الموجه إلى الطفل بشكل 
يعمل على الاسقادة من :مختلف وكلاء التفففة الاسعبلاكية للتأفير على :كملية التق 
الاستهلاكية له. 

. إن عملية التنشئة الاستهلاكية للطفل الأردني تتأثر بمجموعة عوامل منها: عمر 
الطفل. ودخل الأسرةء والتعرض لوسائل الإعلام» وأهمية مناقشة الإعلانات وشوون 
الاستهلاك بين الآباء وأطفالهم.وهذا ما يجب أن يستفيد منه المسوقون عند إعداد 
استراتيجياتهم التسويقية الموجهه للأطفال.من خلال العمل على تطوير أنشطة وأدوات 
تسويقية تشجع الآباء على مشاركة أبنائهم الأنشطة الاستهلاكية المختلفة من متابعة 
الإعلانات التجارية ومناقشتها معهم ومرافقتهم في عملية التسوق. 


ا" 
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العوامل المؤثرة على التنشئة الاستهلاكية للطفل 
(دراسة ميدانية للطفل الأردني من عمر ١٠1-1١اسنة).‏ د. إلهام فخري طمليه 


لكل 


دور الإجرادات التحليلية في تخفيض مخاطر 
التدقيق وفقا لمعيار التدقيق الدولي *0٠١‏ 


* تاريخ التسليم: 1؟/ 3/ 7١١٠م‏ » تاريخ القبول: 5/ /١١‏ 1017م. 
6 أستاذ المحاسبة المساعد/جامعة القدس المفتوحة. 
أستاذ المحاسبة المساعد/ كلية فلسطين التقنية/ العروب فرع نابلس. 
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دور الإجراءات التحليلية في تخفيض مخاطر التدقيق د. سهيل أبو ميالة 
وفقاً لمعيار التدقيق الدولى .050٠‏ د. سعيد زباينة 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى دور الإجراءات التحليلية في تخفيض مخاطر 
التدقيق وفقاً لمعيار التدقيق الدولي 07١‏ من وجهة نظر مدققي الحساباتء ولتحقيق أهداف 
الدراسة أعدت استبانة خاصة ضمت (9") فقرة موزعة على أربعة مجالاتء بعد التحقق 
من صدقها وثباتها وزعت على عينة عشوائية من مدققي الحسابات المزاولين للمهنة 
في الضفة الغربية وعددهم (”87) فدققا: واسعكفيعت المكوسظات الصيانية والاتعرافات 
المعيارية كما استخدم الباحثان اختبار (ت) (1851 -]) للعينات المستقلة, ومعادلة الثبات 
“كرونباخ ألفا". وذلك باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الإنسانية. 

وأشارت نتائج الدراسة إلى فهم مدقق الحسابات لمجال عمل الشركة والنشاط الذي 
تمارسه؛ وأن تقويمه لقدرة الشركة على الاستمرارية» وعدم وجود فروقات جوهرية عند 
تطبيق الإجراءات التحليلية» وقيامه بالإشارة إلى الانحرافات المحتملة يودي إلى تخفيض 
مخاطر التدقيق. 

وخلصت الدراسة إلى توصيات عدة أهمهاء أولا: على مدقق الحسابات تطبيق الإجراءات 
التحليلية في مرحلة التخطيط لمساعدته في فهم الأعمال وتحديد مناطق الخطورة المحتملة. 
ثانيا: ضرورة قيام مدقق الحسابات بالبحث والحصول على تفسيرات مناسبة وأدلة معززة 
وملائمة؛ وذلك عندما تكشف الإجراءات التحليلية وجود تقلبات مهمة, أوإظهارها لعلاقات 
متضاربة مع المعلومات وثيقة الصلة, أو كشفها لانحرافات عن المبالغ المتنباً بها.ثالثا: 
على مدقق الحسابات تطبيق الإجراءات التحليلية عند تنفيذ عملية التدقيق. وذلك عندما 
يقوم بتكوين قراراه فيما إذا كانت البيانات المالية ككل مطابقة لمعرفة المدقق بطبيعة 
العمل.رابعا: إعداد جمعية مدققي الحسابات القانونيين الفلسطينية البرامج التدريبية 
الخاصة بالإجراءات التحليلية للتعريف بأهميتهاء وكيفية تطبيقها في المراحل المختلفة 
من عملية التدقيق. ولضمان تطبيق هذه الإجراءات بشكل فعال. 


38 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول 5١1‏ 


11111 


01 210211125[ 07101711201 ©1171 ك0 ©7101 1116 101111501112 01 017115 1ك 1115 17 
5107100170 4110111112 171117101101101 1116 10 062017017119 115/55 011011 ©1171 60111718 
, 211172056[ 1110(7ى ©1112 021112101112 :01 "ل..مااء 11 [0 201711[ 011041101715 ©1711 770111 (520) 
5 0111[ 110/1111 111 0 01511712111 5م١1‏ 1161115 35 [0 011515117118 © ©01/651101111011:6 
كبن 11 ,(1011011 110ك ‏ 111137طه 1ل 07[ 0ع1ء5115[2 221719 “أل .للء 0226102 مر 
75 0 101100111177 1105©11© كلاناا ©50711[21 111077ى 11011015ه 53 10 0151711110 
5071121 0116 ,02110110115 510110010 ,725ه 1[ تتا 1كء 117 ©111 111 1101/1112 017:6 70[/مار 
16 [0 51119لآ 11170112110111 كلا 1[ع2ط7 عنتنآ 151 مأصلك [عه م00 2717) 0110 (1651 -1) 
.(5255) ءعترء 51 آهاع0ك3 18 كه عوم]اعسط لم110 1011نت 

01[ 01/011015 ©111 01110119 11107:51071017118آ ©1116 1/1101 511011020 15آلاى1 تإألا1ى ©1711 
6 ,011120110 © ©1/1 [0 0111170111107 ©1171 “017 011/411011© ©1/1 ,04111011165 011117201177 © 1116 
225 01ح 11:(| 0110 1116 21210217119[ 11011©11 01//217©11©©5 51911110111 [0 02567126 
ك| ك1 11011ك 01121712" 10 أمدء| 01010110115 7701111101 10 171101011011 “171211 0110 

21 ©1101 72011111161100110115 01 5©1267 ,5 1ألاى 7 (إأكلاة1ى 1116 10 460701119 
117 تإاجرصرك 01010 اك 1101107ه 1/6 :11751 :01101101719 ©1176 171111020 905160 ولاى 

0 111111 151ككك 10 :01:07 111 ©5108 210717111718[ ©1171 111 ك17:©5ل1م© 7770 لآبهع11نذا 0110 
.71515 7701111101 ©111 10111137 10 07110 0211111165 011172011(7'5 © 1116 117101510110 
 51111051© 11112©1121:210110115 0110 1:2171/01: 20 225‏ ,171151190110115 560110 
1201 21001115[ 07101711201 ©1171 1211[ما 01107لآن ©1171 177 1101ل © 0الا01/ى 
7110112 ©111 1111/1 1610110115 1101151516111 :01 11011965 1111170110111 
01 ©1171 1111118 2626© 11011611 1120 جره © 51101110 5 117لاء 770[ لبهء1(:11 4710 1711110٠‏ 
© 5101671121115 17110711101[ ©1116 1/7 1510115 02 1110/1119 1011©11ا “1101101 ©1711 7( 1210255 
أداء 57 :0117117 0111 ماد [0 1210[ 011112071375 ©1177 00111 72212211011[ 1115 10 601151516111 
بط 21270720[ © 5101110 5 111لنء 210[ 0110:1101 10 710120 21091:01115 17017111118 
"111117 21151116 10 :01:01 111 201111107115 ل © 1 أطلاظظ 0 71112ء2) 07 5500101101 20112511716 
.((1 1112 2/2 711©1110110115 111101 


8 


دور الإجراءات التحليلية فى تخفيض مخاطر التدقيق د. سهيل أبو ميالة 
وفقاً لمعيار التدقيق الدولى .07١‏ د. سعيد زباينة 


مقدمة الدراسة وخلفيتها النظرية: 

إن الوصول إلى الرأي السليم حول عدالة تمثيل القوائتم المالية من طرف مدقق 
الحسابات يتطلب منه بذل العناية المهنية اللازمة وكثير من الأعمال والإجراءات مثل 
التخطيط لعملية التدقيق واختبار نظام الرقابة الداخلية واختيار عينات التدقيق» ونظرا 
لأنه لا يوجد نشاط تدقيق خالياً من المخاطرء فإن الوصول إلى ذلك الرأي لا يخلو أيضاً 
من المخاطر التي أصبحت أمرا واقعايهدد المدقق في كافة مراحل عمله, وتوّثر على سلامة 
التقارير المالية التي يقر المدقق بعدالتها أو عدم عدالتهاء ويحاول المدققون العمل على 
تخفيض تلك المخاطر إلى أدنى مستوى ممكن من خلال استخدام أساليب ووسائل تدقيق 
مناسبة؛ من هذه الأساليب أسلوب الإجراءات التحليلية التي تساعد المدقق في الوصول إلى 
المستوى المطلوب من عملية التدقيق» وبما يعزز جودة عملية التدقيقء والثقة بمهنة التدقيق 
غفوهنا. 

ونظرا للأهمية التي تحتلها الإجراءات التحليلية: فقد أصدر الاتحاد الدولي للمحاسبين 
في عام ٠15487١م‏ دليل المراجعة الدولي رقم (؟١)‏ بعنوان (الإجراءات التحليلية) ؛ وعُدْل 
بعد ذلك في عام 984١م‏ ليحل محله معيار المراجعة الدولي رقم (078) ليشمل مفهوم 
الإجراءات التحليلية وأهميتها ومراحل تطبيقهاء ودرجة الاعتماد عليهاء وغيرها من الأمور 
المتعلقة بالإجراءات التحليلية. 

ونتيجة لتزايد عدد الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطينء فقد 
تزايدت الحاجة إلى خدمات مهنة التدقيقء وهو ما أدى إلى زيادة المسؤوليات على عاتق 
مدققي الحسابات, وذلك لتعزيز الثقة في خدماتهمء وبناء على ذلك وغيره من العوامل؛ فقد 
أصبح من الضروري التزام المدققين بمعايير التدقيق الدولية للنهوض بمستوى المهنة؛ وأن 
تتولى الجهات التشريعية والإإشرافية دورها في هذا الجانب لتحسين أداء المدققين. 

ولما كانت الاجراءات التحليلية تعد من ضمن الأدوات المستخدمة من قبل المدقق 
في أداء عمله. وتبرز أهميتها من خلال أعمال الفحص والتدقيق بمراحلها المختلفة, وذلك 
لما ينتج عنها من نتائج وتحليل للعلاقات والنسب المهمة والاتجاهات بين بنود البيانات 
المالية» وبين بيانات مالية وغير مالية مستمدة من الفترة نفسها أو بين معلومات مقارنة 
لمدد مختلفة أو منشآت مختلفة, كما أنها تساعد في تحديد المشكلات المحتملة والمهمة 
وتشخيصها نسبيا وذلك بأقل التكاليفء وبالتالي يستطيع المدقق تحقيق الكفاءة في أداء 
عملية التدقيق وتوقعاته المستقبلية بشأنها. 


ميلا 
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يشار إلى استخدام أساليب التحليل في المراجعة في الممارسة العملية بتعبيرات 
عدةء لعل أهمها الإجراءات التحليلية أو الفحص التحليلي أو مدخل الأعمال للمراجعة 
أن تعس موشراك الآدام يعيوفا حوس غلاقة عامل ميخ اسراداك العا هحة .وابباليت 
الفحص التحليليء يشار إليها بتعبير إجراءات المراجعة التحليلية) لطفيء )٠١١0(‏ ويعرف 
(جربوع. )23٠١١‏ الإجراءات التحليلية بأنها وسيلة من وسائل التدقيق التي يلجأ إليها 
المراجع للتعرف إلى المؤشرات الخاصة بالمشروع مقارنة بفترات سابقة أو بمنشآت أخرى 
مماثلة تعمل في المجال نفسه أو الصناعة حيث يعتمد عليها في تحديد القيمة المتوقعة لأي 
حساب بناء على العلاقات التاريخية التي تربط القوائم المالية بعضها ببعض.كما يعرفها 
المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين بأنها مجموعة من الاختبارات التي تطبّق على 
البيانات المالية من خلال دراسة ومقارنة للعلاقات بين تلك البيانات: ًه0ظظظظ2 اعتماد 
المدقق على الاختبارات الرئيسة: التى تتألف من اختبارات تفاصيل العمليات أو من خلال 
الإجراءات التحليلية أو من كليهما فعا حمان: با 

إن الاهتمام بموضوع الإجراءات التحليلية واستخداماتها يرجع إلى عدم كفاية 
نظام التقارير. وعدم كفاية الإفصاح في القوائم المالية التقليدية, وفشل إدارة الرقابة 
الداخلية. وتخفيض وقت المراجعة وتكلفتها.(حلس وجربوع. )١١١*”‏ .وتتمثل أساليب 
الإجراءات التحليلية وتقنياتها في استخدام الأساليب الرياضية والإحصائية مثل تحليل 
النسب المالية وتحليل الاتجاهاتء بالإضافة إلى تحليل الانحدار وتحليل المؤشرات (لطفي, 
)3٠‏ .وتهدف الإجراءات التحليلية حسب معيار التدقيق الدولي رقم 57١‏ الصادر عن 
الاتحاد الدولي للمحاسبين ومعيار المراجعة الأمريكي رقم 07 الصادر عن المعهد الأمريكي 
للمحاسبين القانونيين إلى مساعدة المدقق في تخطيط طبيعة إجراءات التدقيق ومداها 
وتوقيتهاء وتستخدم كإجراءات جوهرية عندما يكون استعمالها ذا تأثير وفعالية أكثر 
في الاختبارات التفصيلية لتخفيض مخاطر الاكتشاف لتأكيدات خاصة للبيانات المالية, 
وتستعمل كمراجعة شاملة للبيانات المالية عند مراحل الفحص النهائى لعملية التدقيق. 
(1988,مععام -2007 ,عمعا) 1 

تؤدي الإجراءات التحليلية دورا مهما في مدخل تدقيق الحسابات القائم على المخاطرء 
فهي تعمل على توجيه الاهتمام نحو المناطق ذات الخطورة العالية.وكذلك تساعد في 
تحديد المسائل المتعلقة بتدقيق الحسابات التي لم تتمكن إجراءات التدقيق التفصيلية من 
اكتشافها.كما تساعد في تقويم نتائج التدقيق النهاتية وتقديم الأدلة الموضوعية (151!ا 
6 100066 300).يتطلب معيار التدقيق الأمريكي رقم 57 الصادر عن المعهد الأمريكي 
للمحاسبين القانونيين عام ١5//‏ استخدام الإجراءات التحليلية في مراحل التخطيط لعملية 


النذلا 


دور الإجراءات التحليلية فى تخفيض مخاطر التدقيق د. سهيل أبو ميالة 
وفقاً لمعيار التدقيق الدولى 070. د. سعيد زباينة 


التدقيق وعند تنفيذ عملية التدقيقء وبعد الانتهاء من عملية تدقيق الحسابات.وفي مرحلة 
التكطيط توق موقخ الخساناك القدراد اك القمليلية من بعاذل مشا رف الدناقات المانية غير 
المدققة مع النتائج المتوقعة. وكذلك استخدام المعلومات المالية وغير المالية لمساعدته 
في فهم أفضل لطبيعة الأعمال. وتحديد مناطق الخطورة المحتملة.وستساعده في التخطيط 
وتحديد طبيعة اختبارات التدقيق الآخرى وحجمها وتوقيتها ونطاقها.وعند الفحص تساعد 
الإجراءات التحليلية في الإشارة إلى وجود أي خطأً محتمل أو تقديم أدلة موثوق بها بأن 
المبالغ المسجلة خالية من أخطاء مادية.وعند الانتهاء من عملية تدقيق الحساباتء فإن 
الإجراءات التحليلية تساعد في التأكد من أن العرض الشامل للبيانات المالية ينسجم مع 
نتائج التدقيق.(2005 ,.|3 أع,اع/6101) . 

تعبر مخاطر التدقيق عن قيام المدقق بإعطاء رأي غير مناسب على بيانات مالية 
محرفة بدرجة جسيمة: ومن الأمثلة على ذلكء أن يعطي المدقق رأيا غير متحفظ على بيانات 
مالية لا يدرك أنها محرفة بدرجة جسيمة.ويتكون خطر التدقيق من ثلاثة عناصر رئيسة 
هي: (جامعة القدس المفتوحة, )٠٠١5‏ : 

+ المخاطر الضمنية (الطبيعية) : تمثل قابلية أرصدة الحسابات أو مجموعة من 
المعاملات لحدوث خطأ مادي مع افتراض عدم وجود أنظمة ضبط داخلي. 

+ مخاطر الرقابة الداخلية: تمثل مخاطر الرقابة الداخلية خطورة حدوث خطا مادى 
فى أرصدة الحسابات أو مجموعة من المعاملات دون أن تتوافر إمكانية منعه أو كشفه كش 
الوقت المناسب من خلال إجراءات الرقابة الداخلية. ْ 

+ مخاطر الاكتشاف: تمثل مخاطر الاكتشاف عدم القدرة على اكتشاف الأخطاء 
المادية الموجودة في أرصدة الحسابات أى مجموعة من المعاملات بصورة إفرادية او 
جماعية وذلك من خلال إجراءات التدقيق التي يقوم بها المدقق. 


مشكلة الدراسة وأسئلتها: 


إن تطبيق الإجراءات التحليلية في مراحل التدقيق (التخطيط: الفحص. إبداء الرأي) 
وما يترتب عليها من نتائج وقرارات تساعد المدقق في فهم طبيعة اعمال الشركة وتحديد 
مناطق الخطورة المحتملة لكي يستطيع تقدير مخاطر التدقيق»: وتقدير قدرة الشركة على 
الاستمرار من عدمه؛ وتمكينه من التعرف إلى مجالات الأخطاء المحتملة في القوائم المالية. 
والسوّال الرئيس في المشكلة يتمثل في الآتي: » هل يودي تطبيق الإجراءات التحليلية من 
خلال (فهم مجال عمل الشركة. وتقدير قدرة الشركة على الاستمرارية وتقويمهاء وتقليل 
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الاختبارات التفصيلية؛ والإشارة إلى الانحرافات المحتملة) إلى تخفيض مخاصطر التدقيق؟ 

ومن هذا السؤال الرئيس للمشكلة تتفرع الأسئلة الآتية: 

© هل يودي فهم مدقق الحسابات لمجال عمل الشركة والنشاط الذي تمارسه إلى 
تخفيض مخاطر التدقيق؟ 

© هل يودي تقدير وتقويم مدقق الحسابات لقدرة الشركة على الاستمرارية إلى 
تخفيض مخاطر التدقيق؟ 

» هل توّدي إشارة الإجراءات التحليلية إلى الانحرافات إلى عدم ظهور تقلبات 
جوهرية بين القيمة المتوقعة لرصيد الحساب والقيمة الدفترية المحتملة إلى تقليل 
الإجراءات التحليلية وبالتالي تخفيض مخاصطر التدقيق؟ 

© هل توؤّدي الإشارة إلى الانحرافات المحتملة إلى تخفيض مخاطر التدقيق؟ 
أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تحاول استكشاف دور الإجراءات التحليلية في 
تخفيض مخاطر التدقيق وفقاً لمعيار التدقيق الدولي *07: وبالتالي قدرتها على تنفيذ 
مسؤولياتها وتحقيق الأهداف المرجوة من تنفيذهاء فتؤّدي الإجراءات التحليلية دورا 
مهما في مساعدة المدقق في تخطيط طبيعة إجراءات التدقيق المنوي القيام بها وكميتها 
وتوقيتهاء كما تساعد في ضمان جودة عملية التدقيق والخروج برأي فني محايد عن مدى 
دلالة عدالة تمثيل التقارير المالية المتعلقة بالشركات التى تستفيد منها أطراف متعددة. 

وعلى الرغم من أهمية المراجعة التحليلية واستخداماتها فإنها تستخدم بنسبة قليلة 
من قبل مراجعي الحسابات القانونيين (حلس وجربوع. 7 .جاءت هذه الدراسة من 
أجل إلقاء الضوء على دور الإجراءات التحليلية في تخفيض مخاطر التدقيقء وذلك انطلاقا 
من الدور الكبير الذي توّديه تلك الإجراءات في تحديد المجالات التي تكمن فيها المخاطر, 
وبالتالي تثبيت نتائج التدقيق وتعزيزها. 
أهداف الدراسة: 

من العرض السابق لمشكلة الدراسة وما تحاول الإجابة عنه من أسئلة؛ يمكن الاستدلال 
بأن هدف الدراسة هو التعرف إلى دور الإجراءات التحليلية في تخفيض مخاطر التدقيق 
وفقاً لمعيار التدقيق الدولي *57. وبالتالي يمكن القول بأن هذه الدراسة تسعى إلى 
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تحقيق كل من الأهداف الآتية: 

© معرفةإذا ما كان فهم مدقق الحسابات لمجال عمل الشركة والنشاط الذي تمارسه 
سيوّدي إلى تخفيض مخاطر التدقيق. 

© التعرف إذا ما كان تقويم مدقق الحسابات لقدرة الشركة على الاستمرارية: سيوّدي 

© معرفة إذا ما كان إشارة الإجراءات التحليلية إلى عدم ظهور تقلبات جوهرية بين 
القيمة المتوقعة لرصيد الحساب والقيمة الدفترية المحتملة قيام مدقق الحسابات بتقليل 
الاختبارات التفصيلية سيؤدي إلى تخفيض مخاطر التدقيق. 

©» فحص إذا ما كان قيام مدقق الحسابات بالإشارة إلى الانحرافات المحتملة, 
سيوّدي إلى تخفيض مخاطر التدقيق. 
فرضيات الدراسة: 

بناء على أسئلة الدراسة. واعتمادا على أهداف الدراسة وأهميتها واستنادا على 
معيار التدقيق الدولي رقم .57١‏ فقد صيغت الفرضيات الصفرية الآتية: 

+ لا يؤّدي فهم مدقق الحسابات لمجال عمل الشركة والنشاط الذي تمارسه إلى 
تخفيض مخاطر التدقيق. 

9 لا يودي تقويم مدقق الحسابات لقدرة الشركة على الاستمرارية إلى تخفيض 
مخاطر التدقيق. 

+ لا يودي إشارة الإجراءات التحليلية إلى عدم ظهور تقلبات جوهرية بين القيمة 
المتوقعة لرصيد الحساب والقيمة الدفترية قيام مدقق الحسابات بتقليل الاختبارات 
التفصيلية إلى تخفيض مخاطر التدقيق. 

+ لا يودي قيام مدقق الحسابات بالإشارة إلى الانحرافات المحتملة إلى تخفيض 
مخاطر التدقيق. 
محددات الدراسة: 

© أجريت هذه الدراسة على عينة من مدققي الحسابات في الضفة الغربية. 

© طبقت هذه الدراسة في شهر أذار من العام ؟5١*5.‏ 

© كما تتحدد هذه الدراسة بالأدوات المستخدمة والمصطلحات الواردة فيها. 
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مصطلحات الدراسة: 


> الإجراءات التحليلية: يتم تقويم المعلومات المالية من خلال دراسة العلاقات 
الممكنة بين البيانات المالية وبعضها البعض وبينها وبين البيانات غير المالية ويتم من 
خلال مقارنة القيم المسجلة بالدفاتر مع توقعات المراجع (208.م ,2006 .1 بأع رؤ5معم) 

> مخاطر التدقيق: تعبر مخاطر التدقيق عن قيام المدقق بإعطاء رأي غير مناسب 
على بيانات مالية محرفة بدرجة جسيمة:؛ ومن الأمثلة على ذلكء أن يعطي المدقق رأيا غير 
متحفظ على بيانات مالية لا يدرك أنها محرفة بدرجة جسيمة (جامعة القدس المفتوحة, 
ا 


الدراسات السابقة: 


أولا الدراسات العربية: 


أجرى (حمادة, )٠٠١١‏ دراسة تحليلية بعنوان: «استخدام الإجراءات التحليلية لأغراض 
مراجعة الحسابات»: بينت الدراسة تحول هدف المراجعة من البحث عن الغش والخطأ إلى 
هدف إبداء الرأي بعدالة القواتم المالية. وكان هذا التحول نتيجة الخطر الذي يتعرض إليه 
المراجعون بقبول قوائم مالية مضللة على أنها عادلة» أو خطر رفض قوائم مالية هي في 
الحقيقة ممثلة للمركز المالي للمشروع ونتائج أعماله. وهو ما سماه أندرسون الخطر الكلي 
في المراجعة.كما بينت الدراسة أن إجراءات المراجعة التحليلية هي تصوطة بن الانختبارات 
التي تطبق على البوافات الغالية سق خاؤل دراسة مقارحة للعلاقاف بدن هذه البياتات: 
وتحديد مدى اعتماد المراجع على الاختبارات الأساسية من خلال اختبارات تفاصيل 
العمليات أو الأرصدة أو من خلال إجراءات المراجعة التحليلية أو من خلال الجمع بينهما. 
وكان من نتائج هذه الدراسة أن استخدام المراجعة التحليلية بمفهومها الشامل يوّدي إلى 
زيادة تكلفة المراجعة, لأنه يحتاج إلى كادر أكبر ووقت أطول لعملية المراجعة, مما يجعل 
المراجعة غير اقتصادية؛ وثاني هذه العوائتق هو التتخصص في مواضيع غير محاسبية وهو 
ما تتطلبه المراجعة التحليلية للبحث في مواضيع التسويق والإحصاء والاقتصاد والقانون 
والتأمين والبيئة» وهو أمر غير ممكن توافره لدى المراجع الخارجيء وثالث هذه العوائق 
يتمثل في عدم وجود معايير ومؤّشرات مقبولة عموماً للمراجعة التحليلية تخدم الكفاءة 
خاصة؛ مما يضطر المراجع لاعتماد معايير يضعها بنفسه ويقومهاء ومما يضعه أمام 
المساءلة القانونية من قبل إدارة الشركة والأطراف الأخرى المستفيدة من البيانات المالية 
والبيانات الإضافية الأخرى في حال اتخاذه قرارات خاطتة. 
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اجرى (حلس وجربوع. ؟١٠3)‏ » دراسة تحليلية بعنوان: » المراجعة التحليلية ومدى 
استخدامها من قبل مراجعي الحسابات القانونيين بدولة فلسطين»: هدفت هذه الدراسة إلى 
معرفة مدى استخدام المراجعة التحليلية من قبل مراجعي الحسابات القانونيين في فلسطين 
ولقد بينت الدراسة أن المراجعة التحليلية تستخدم بنسبة قليلة من قبل مراجعي الحسابات 
القانونيين.وأكدت الدراسة على ضرورة القيام بالمراجعة التحليلية بسبب عدم كفاءة نظام 
التقارير. وعدم كفاية الإفصاح في القواتم المالية التقليدية, وفشل إدارة الرقابة الداخلية, 
وتخفيض وقت عملية المراجعة وتكلفتها. وخلصت الدراسة إلى ضرورة الإسراع في تقنين 
مهنة المحاسبة والمراجعة في فلسطين من خلال إصدار القوانين والتشريعات اللازمة, 
حيث ينظم المهنة حاليا قانون متقادم جداً هو قانون مزاولة مهنة تدقيق الحسابات رقم 
)٠١(‏ لسنة ١97١.بالنظر‏ إلي طبيعة الخدمات التي تقدمها مكاتب المحاسبة والمراجعة 
العاملة في فلسطينء وللمحافظة علي استقلالية المراجع فيجب عدم الخلط بين خدمات 
المحاسبة وخدمات المراجعة. وضرورة قيام الجمعيات المهنية برقابة الجودة على أعمال 
مكاتب المراجعة. 

أجرت (طاهات. )3٠١*‏ دراسة ميدانية بعنوان «تقويم الإجراءات التحليلية للقوائم 
المالية للشركات المساهمة العامة في الأردن من وجهة نظر مدققي الحسابات» فقد توصلت 
الدراسة إلى نتائج متقاربة بشأن مدى استخدام مدققي الحسابات لأساليب إجراءات 
المراجعة التحليلية. ومدى الاعتماد على دليل التدقيق الدولي ومدى وجود علاقة بين خبرة 
المدقق واستخدام تلك الإجراءات: وبين مواضع أو مراحل التدقيقء إن الإجراءات التحليلية 
تسهم في اكتشاف 5”١(‏ /) إلى (* 5 /) من الأخطاءء بينما لا يودي المركز الوظيفي للمدقق 
أي دور في هذا الخصوص. 

دراسة (مصطفى. )٠5٠١4‏ بعنوان: «قياس أثر المعلومات المالية وغير المالية على 
أداء إجراءات المراجعة التحليلية.دراسة تجريبية على مكاتب التدقيق في السعودية.» فقد 
هدفت هذه الدراسة إلى فحص آثر المعلومات المالية وغير المالية في تحديد نطاق عملية 
التدقيق عند أداء الإجراءات التحليلية. وفحص المعلومات المالية وغير المالية.وبينت نتائج 
الدراسة أن المدققين يركزون بدرجة كبيرة على المعلومات المالية في تحديد نطاق عملية 
التدقيق ويولونها أهمية كبرىء, وفي المقابل يستفاد من المعلومات غير المالية كأدلة 
ثانوية في عملية التدقيقء كما أظهرت أيضا توسيع نطاق عملية التدقيق عندما تشير كل 
من المعلومات المالية وغير المالية إلى اتجاه غير مرغوب فيه. 
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دراسة (الخاطر والسامرائى. )3٠١85‏ بعنوان: «المراجعة التحليلية دراسة ميدانية 
للنازسات مدققي الصدايات قن قطن هدكه جذى الدراسة إلى معيفة عدي امتماء 
المراجعين في دولة قطر للمراجعة التحليلية واستخدامهاء سواء أكانوا من العاملين في 
مكاتب المراجعة القطرية أم ممن يعملون في مكاتب مراجعة غير قطرية تعمل في قطر. 
وبينت نتائج البحث إن غالبية المراجعين العاملين في قطر يعتمدون إجراءات المراجعة 
التحليلية» وآن أهم الإجراءات التحليلية المستخدمة كانت: التحليل التفصيلي لبنود قائمة 
المركز المالي وقائمة الدخلء مقارنة المعلومات المالية مع المعلومات المقابلة لها للسنوات 
السابقة. ودراسة عناصر المعلومات المالية واتجاهاتها اعتمادا على خبرة المؤّسسة مثل 
دراسة فس الربعية وغيرهاء ومشارتة المعلومات الشعلية مما كان مخططا ل«وين أمظلة 
الأسباب وراء عدم الاعتماد على أساليب المراجعة التحليلية وإجراءاتها حسب ما أورده 
المستجيبونء عدم توافر البيانات اللازمة للقيام بإجراءات المراجعة التحليلية وعدم وجود 
استيعاب كامل لما ورد في بعض تفاصيل البيانات المالية المقدمة كذلك ضعف أجهزة 
الرقابة الداخلية تحديدا. 

أجرت (أبو سمهدانه. )٠5٠١5‏ دراسة تحليلية لآراء مراجعى الحسابات بمكاتب 
وظركاك التراحعة بحتراة: ومجالات مسافمة شهدا الترلححة العحليلية في ااتخطيطا 
وأداء عملية المراجعة» وقد هدفت هذه الدراسة إلى تقديم الاقتراحات اللازمة لتشجيع 
مراجعي الحسابات القانونيين في قطاع غزة على استخدام المراجعة التحليلية عند فحص 
القواتم المالية لما لها من فوائد في مساعدتهم في تخفيض مخاطر عملية المراجعة إلى أدنى 
حد مقبول: وأيضاً بهدف زيادة الالتزام من قبل المراجعين بتطبيقها عند فحص القوائم 
المالية.وقد تم التوصل إلى عدد من النتائجء منها أن المجتمع المالي المكون من المستفيدين 
من خدمات المراجعة يجمعون على أن توافر المعرفة المتخصصة في مجال المحاسبة 
والمراجعة وتوافر الخبرة الفنية لدى المراجع يسهل عليه استخدام المراجعة التحليلية في 
عملية المراجعة وإن النسب المالية عن طريق المراجعة التحليلية تقيس مدى فعالية الشركة 
في استخدام مواردها المالية.مع ضرورة اهتمام الجمعيات المهنية على تشجيع مراجعي 
الحسابات على استخدام الأساليب الحديثة في عملية المراجعة, ومنها المراجعة التحليلية, 
وذلك لتطوير مهنة المراجعة في قطاع غزة ومنها في فلسطين. 

أجرى (المخادمة والرشيد. )3٠١1‏ دراسة بعنوان «أهمية تطبيق إجراءات المراجعة 
التحليلية في رفع كفاءة أداء عملية التدقيق.دراسة ميدانية.» هدفت إلى تسليط الضوء على 
بعض العوامل المختارة التي من المتوقع أن توّثر في كفاءة أداء عملية التدقيق في مكاتب 
التدقيق الأردنية.وهذه العوامل تتضمن: أهداف المراجعة التحليلية» إجراءات المراجعة 
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التحليلية, والمعوقات التى تحد من تطبيق إجراءات المراجعة التحليلية.وأظهرت نتاكجها 
أن مكاس القافيق ههه يكل ساس على إجراءات الغرالمعةالتدايلية فى غملياتها: كما 
أكدت على أهمية هذه الإجراءات في تعزيز نتائج التدقيق.وقد أظهرت النتائج أيضا وجود 
علاقة بين أهداف المراجعة التحليلية وإجراءاتها وكفاءة عملية التدقيقء أما بالنسبة لمتغير 
المعوقات التي تحد من تطبيق هذه إلاجراءات فلم يكن لها أي دلالة إحصائية وتأثير مادي 
على زيادة كفاءة أداء عملية التدقيق. 

أجرى (قريط. )3٠١9‏ دراسة تطبيقية بعنوان «مدى استخدام إجراءات المراجعة 
التحليلية في الجمهورية العربية السورية» هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مدى 
استخدام إجراءات المراجعة التحليلية من قبل المراجعين السوريين» ومعرفة المراحل 
التي يستخدمون فيها تلك الإجراءات خلال مراحل المراجعة المختلفة. وكذلك التعرف إلى 
مدى أهمية إجراءات المراجعة التحليلية بالنسبة للمراجعين السوريين» فضلا عن فحص 
درجة إدراكهم للمتطلبات الأساسية لمعيار التدقيق الدولي رقم (*07) والخاص بإجراءات 
المراجعة التحليلية.وقد توصلت الدراسة إلى تدني مستوى استخدام الإجراءات التحليلية في 
المراجعة من قبل المراجعين السوريين: وأن هتاك تفاوتا في استخدام تلك الإجراءات: وذلك 
على الرغم من استخدامها في جميع مراحل المراجعة: وأن المراجعين السوريين لا يدركون 
بوضوح أهمية استخدام إجراءات المراجعة التحليلية في تنفيذ عملية المراجعة التي يقومون 
بهاء وكذلك لديهم مستوى منخفض من إدراك المتطلبات الأساسية لمعيار التدقيق الدولي 
رقم (078) الخاص بإجراءات المراجعة التحليلية. 
ثانيا الدراسات الأجنبية: 

أجرى (2000 ,1300!ألالا 8 1123664) دراسة تحليلية بعنوان: «تقدير مخاطر الرقابة 
الملازمة ومخاطر الرقابة", هدفت هذه الدراسة إلي اختبار أثر العوامل المرتبطة بمجموعة 
من أرصدة الحساباتء وتلك المرتبطة بأرصدة حسابات معينة والمؤّثرة على المخاطر 
الملازمة ومخاطر الرقابة عند تقدير المدقق لتلك المخاطرء كما تناولت الدارسة مجموعة من 
العوامل والمتغيرات المستقلة المؤّثرة على تقديرات المدققين عند تقدير المخاطر الملازمة, 
ومعاط الركانة امنيا ْ 

- اتجاه الإدارة للتقرير عن النتائج المالية المبالغ فيها. 

- اتجاه الإدارة للمراوغة أو تجاوز إجراءات الرقابة. 


- نتائج فحص إجراءات عملية التدقيق. 
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وتوصلت الدراسة إلي أن العوامل المرتبطة بمجموعة من الأرصدة والعوامل الخاصة 
المتعلقة بأرصدة حسابات معينة توّثر على تقدير المخاطر الملازمة أكثر من تأثيرها على 
مخاطر الرقابة. 

أجرى: (4.31.,2000»© ,لإقااع!) دراسة بعنوان «دراسة اختبارية لقرارات المراجعة 
التحليلية للمدقق حيث ركزت الدراسة على إجراءات المراجعة التحليلية. واستخدمت خمسة 
عناصر وهي: مخاطر عمل العميلء قابلية التنبقٌ بأرصدة الحسابات المحددة للمراجعة, 
مونوقية المعلومات المستخدمة, دقة طريقة المراجعة التحليلية» وموثوقية المعلومات التي 

تحتوي على بيانات قليلة: والتي لا تأخذ بعين الاعتبار نتائج المراجعة التحليلية.ومن 
أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أنه يمكن التوقع بأن قرارات المدقق حول الأخطاء 
المادية المحتملة. ومدى الفحص الذي سيجريه. سيكون في تناغم مع نتائج إجراءات 
المراجعة التحليلية. وهكذا تتحدد طريقة التدقيق.وتوصلت الدراسة أيضا إلى أن العوامل 
الخمسة السابقة كان لها تأثير جوهري ومهم لكل من الأخطاء المادية والمحتملة على 
فترات التدقيق. 

أجرى (2000 :لا67160»! 3100 61017/©1) دراسة ميدانية بعنوان: «الاجراءات التحليلية 
وقرارات تخطيط عملية التدقيق». هدفت هذه الدراسة إلى اختبار قرارات مدققي الحسابات 
في الولايات المتحدة الأمريكية في تعديل خطة التدقيق الأولية بعد تنفيذ الإجراءات 
التحليلية خلال فترة الدراسة.وبينت نتائج الدراسة أن تعديل خطة التدقيق يتطلب تحديد 
الأساليب والأدوات التحليلية وذلك بناء على تقويم المركز المالي بعد التعديل ومراجعته. 
وبينت أيضا أن ”5/ من المدققين لا يقومون بتعديل خطط عملهم لمواجهة التغييرات التي 
تكتشف عند تنفين الاإجراءات التحليلية, وبالتالي فإنهم يواجهون مخاطر أكبر في تدقيق 
الحساباتء, في حين أن النظريات والمعايير تشير إلى ضرورة تغيير الخطة الأولية لعملية 
القوقيق فى نحان وجوه اتحرانات لا ينكق تبرويها بن قبل الإذازة. 

أجرى (2004 ,ا3.© ,أكا6300105!) دراسة اسنتكشافية بعنوان: «هل يمكن للنسب 
المالية اكتشاف التقارير المالية المضللة» وقد بينت الدراسة أن التقارير المالية المضللة 
هي في الحقيقة آفة اجتماعية واقتصادية: وأن لجنة 116301183 قد أوصت بأن معايير 
المراجعة المتعارف عليها تتطلب استخدام الإجراءات التحليلية لاكتشاف التقارير المالية 
المضللة.وقد تضمنت مقارنة النسب المالية إلى 9 شركة مضللة و79 شركة أخرى 
تقاريرها المالية غير مضللة في الفترة بين ١9457‏ - 1594١ء‏ وأن هاتين المجموعتين 
لهما الظروف نفسها سواء من ناحية عدد الشركاتء أم المدة موضوع الدراسة والحجم, 
والصناعة التي تنتمي إليها هذه الشركاتء وقد قام الباحثون باختبار (١؟)‏ نسبة مالية, 
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منها )١7(‏ نسبة مالية صالحة.ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة محدودية قدرة 
النسب المالية في اكتشاف التقارير المالية المضللة أو التنبقّ بها. 

أجرى (2005 ,.| 61017/6:,66) دراسة تحيلية بعنوان: «لماذا مدققو الحسابات 
يبالغون في الاعتماد على الإجراءات التحليلية الضعيفة؟ دور النتائج والدقة». هدفت هذه 
الدراسة إلى الكشف عن الاستعمال الفعال للإجراءات التحليلية فى إظهار العلاقات الشاذة 
فى البياتات العالية: وكذالك هدق الدراسة إلى التطقق وعشف العلاقات الشاذة التى يمك 
أن توجه مدققى الصياباف لاعفشاق الأخطاء والقكوييات الجوهرية في:البياتات المالية. 
ودنفت كقاقع الدراية أكد عكدما تكرن الالخراءات التعليلية ذاك كودة متخففة. سسكوة 
هناك اختلافات وفروقات غير ضرورية:. وعليه سيتجه المدققون إلى المبالغة في تقدير 
قوة أدلة الإثبات التي حصلوا عليها.وكذلك بينت الدراسة أنه عندما يشير تحليل الانحدار 
إلى وجود أخطاء محتملة: فإن المدققين يقوضون ويضعفون قوة أدلة الإثبات التي حصلوا 
عليها. 

أجرى (/7707646 ,2010 ,15و1]لالا) دراسة ميدانية بعنوان: «العالم تغير» هل 
تغيرت ممارسات الإجراءات التحليلية» هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تغير ممارسات 
شركات المحاسبة الكبرى الأربع لإجراءات المراجعة التحليلية في ضوء التغيرات الأخيرة 
في بيئة التدقيق خاصة بعد الفضائح في التقارير المالية» وصدور قانون سيربنس اوكسلي 
عام ٠٠١7‏ والتقدم التكنولوجي والتغيرات في أساليب شركات التدقيق.وأجريت مقابلة مع 
1" مدققا من العاملين في شركات التدقيق الأربع الكبرى» ومن أهم النتائج التي توصلت 
إليها الدراسة بعد تحليل إجابات عينة الدراسة أن الفضائح المالية الأخيرة وصدور قانون 
سيرينس أوكسلي يعد من العوامل المهمة للتغيير في استخدام الإجراءات التحليلية. وكذلك 
التغيرات في التكنولوجيا وإلى حد أقل التغير في نهج شركات التدقيق. 

دراسة (2010 ,ل118022! ,53113113) بعنوان: «بحث تجريبي لمدى استخدام الإجراءات 
التحليلية وفقا لمعيار التدقيق الدولي *07 بين شركات التدقيق الكبرى الأربع مقابل أربع 
شركات تدقيق في جمهورية مصر العربية». هدفت هذه الدراسة إلى دراسة معيار التدقيق 
الدولي رقم 528 والمتعلق بالإجراءات التحليلية وتكييفها مع الإجراءات التحليلية في 
سياق بيئة المراجعة المصرية. كما هدفت إلى فحص مدى استخدام الإجراءات التحليلية 
في مصر خلال مراحل التدقيق الثلاث بحسب حجم الشركات وعدد العاملين لديهاء وقد 
أظهرت نتائج الدراسة أن انخفاضا نسبيا في استخدام الإجراءات التحليلية من قبل مدققي 
الحسابات في مصر مقارنة مع شركات التدقيق الكبرى الأربع» وأن الاعتماد على الإجراءات 
التحليلية يكون حسب درجة مدققي الحسابات ودرجة مدقق الحساباتء كذلك يشير غالبية 
مدققي الحسابات المصريين إلى أهمية الإجراءات التحليلية في تحقيق أهداف التدقيق. 
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أجرى (2011 ,:516/لا©81) دراسة تجريبية بعنوان «كيف يمكن لمنظور الأنظمة 
اكتساب المعرفة وتحسين الأداء في الإجراءات التحليلية» هدفت هذه الدراسة إلى التحقق 
من أساليب فحص أدلة الإثبات على مستوى الشركة التي من شأنها تحسين أداء الإجراءات 
التحليلية في كل من توثيق إقرارات الإدارة وتحديث توقعاتها عند تغير ظروف العمل.وقد 
بينت الدراسة أن التحقق التجريبي لأساليب فحص أدلة الإثبات يساعد المدققين على 
تحديد بيانات إدارة الشركة غير الصحيحة وذلك من خلال تطوير توقعات دقيقة وقابلة 
للتكيف مع التغير في ظروف العملء وكذلك أشارت نتائج الدراسة أن التحليل الدقيق لبيئة 
عمل الشركة من خلال منظور أنظمة المعلومات يساعد في تمييز أدلة الإثبات واستيعاب 
الجديد منها. 


التعليق على الدراسات السابفة: 

من خلال استعراض ما سبق من دراسات يتبين للباحثين تدني استخدام الإجراءات 
التحليلية من طرف مدققي الحسابات خلال مراحل عملية التدقيق. وكذلك لديهم مستوى 
منخفض من إدراك المتطلبات الأساسية لمعيار التدقيق الدولي رقم (578) الخاص 
بإجراءات المراجعة التحليلية.كما تشير الدراسات السابقة إلى أهمية هذه الإجراءات في 
تعزيز نتائج التدقيق.وأن استخدامها من قبل مدققي الحسابات عند فحص القوائم المالية 
يساعد في تخفيض مخاطر عملية التدقيق إلى أدنى حد مقبول.كما أشارت نتائج الدراسات 
السابقة إلى ضرورة اهتمام الجمعيات المهنية على تشجيع مدققي الحسابات على استخدام 
الأساليب الحديثة في عملية التدقيق ومنها المراجعة التحليلية» وذلك لتطوير مهنة التدقيق, 
وأخيرا أكدت الدراسات السابقة على وجود علاقة بين أهداف المراجعة التحليلية وإجراءاتها 
وكفاءة عملية التدقيق. 

واستفاد الباحثان من الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة. وتصميم الدراسة 
ووضع فرضياتهاء وتحديد مشكلتهاء ومناقشة نتائجها.وأهم ما يميز هذه الدراسة عن 
الدارسات السابقة ما يأتي: 

أ. أنها الدارسة الأولى في فلسطين التي تناولت موضوع دور الإجراءات التحليلية في 
تخفيض مخاطر التدقيق وققا لمعيان التدقيق الدولي +55 (حسب علم الباحتان): 

ب. ستساعد هذه الدراسة في الخروج بنتائج وتوصيات تعمل على تحسين الأداء 
المهني لمدقق الحسابات في فلسطين. 
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منهج الدراسة: 

استهدم الباحمان الحخيي الوصقى العليلي باعقباره المتهج المكاسب :لهذه الدراسة, 
حيك يقوم هذا المتيع على تخدية الظاهرة العراك دواينقها وجمع المعلومات والبياتابت 
عنها وعن المتغيرات المؤّثرة فيهاء كما هي على أرض الواقع دون تدخل من الباحثين 
وتخليل هد البيا ناك اكرام النقاكع يكوا كم وعم التوصيات يثاء على تتاكج :الدراسة 
مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع المدققين القانونيين الممارسين في الضفة الغربية 
لعام ١1١5؟/ /501١*‏ والبالغ عددهم (140) مدققاًء أما عينة الدراسة فتكونت من (95) 
مدققاء وقد اختيروا بالطريقة العشوائية البسيطة حيث وزعت (91) استبانة بشكل عشوائي 
وبعن«جمع الاستياتات قبين أن (89) مدققا أعادوا الاستبانة ويشكلون ما تسبته 85/ من 


محدون عي الدور اسان 
تموذج الدراسة: 
المتغيرات المستقلة المتغيرات التابع 


الإجراءات التحليلية 


فهم مجال عمل الشركة 
-- حك كك 


عدم ظهور تقلبات جوهرية بين القيمة المتوقعة لرصيد الحساب والقيمة الدفترية أ || 2727 رأ 


الإشارة إلى الانحرافات المحتملة في البيانات المالية 


الشكل )١(‏ نموذج الدراسة 
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أداة الدراسة: 

استخدم الباحثان الاستبانة أداة رئيسة لجمع البيانات اللازمة لأغراض الدراسة, 
حيث صممت استبانة خاصة تتكون من قسمين: 

9 القسم الأول: ويتضمن معلومات عامة تتعلق بالخصائص الديمغرافيه لعينة الدراسة. 

9 القسم الثاني: وتضمن (0") فقرة أجيب عن كل منها بوضع إشارة (1) في عمود 
الإجابة المناسبة لكل فقرة من فقرات الاستبانة. حيث استخدم نموذج ليكرت ذو خمس 
المعالجة الإحصانية: 

لاإجاية عن أسكلة' الدرادية والقحدق من شرضياتهاء تم اهرجه النرسيظات 
الحسابية والانحرافات المعيارية, كما هدم الباحثان اختبار ( 06 (أ1©5 -) للعينات 
المستقلة, ومعادلة الثبات «كروتباخ الف وذلك باستخدام برنامج الرزم الإحصائية 
للعلوم الإنسانية. 
شنائج الدراسة واختبار الفرضيات: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف إلى دور الإجراءات التحليلية في تخفيض مخاطر 
التدقيق وفقا لمعيار التدقيق الدولي *57. وبعد عملية جمع المعلومات تم معالجتها 
إحصناكيا باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية (5555) , والقسم التالي 
يعرض أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة. 
الوصف الديموغرافى لعينة الدراسة: 

خصّص الجزء الأول من الاستبانة لتحليل توزيع عينة الدراسة حسب الخصائتص 
الشخصية والديموغرافية: وكانت النتائج كما يأتي: 


أولا. جنس عينة الدراسة: 


الجدول )١(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 


دور الإجرا اءات التحليلية في تخفيض مخاطر التدقيق د. سهيل أبو ميالة 
وفقاً لمعيار التدقيق الدولي ٠‏ د. سعيد زباينة 


تشير التكرارات والتنسب الواردة في الجدول )١(‏ إلى أن النسبة الأكير من جنس 
المستجوبين هم من الذكورء حيث بلغ عددهم )١5(‏ ؛ أي ما نسبته (789,7/) » في حين 
أن عدد الإناث بلغ (9) ؛ أي بنسبة )/٠١,8(‏ ويمكن تفسير هذا التباين لكون اهتمام 
الدراسة بآراء مدققي الحسابات في مجتمع الدراسة حيث إن معظم شاغلي هذه المهنة 
هم من الذكورء وهذا أيضا يعكس طبيعة المجتمع الفلسطيني الشرقي وتوجهات 
العمالة بالنسبة للذكور. 
ثانيا الفئة العمرية لعينة الدراس: 

الجدول (؟) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية لعينة الدراسة 


أما فيما يتعلق بتوزيع عينة الدراسة حسب العمرء فيشير الجدول (") إلى أن أكثر أفراد 
لعينة تقع أعمارهم ضمن الفئة 5٠ -1١(‏ ). فقد بلغ عددهم (55) أي بنسبة (055,7/) من 
مجموع أفراد العينة. وممن تقع أعمارهم من أفراد ضمن الفئة )0١ -5١(‏ فقد بلغ عددهم 
)٠١(‏ أي بنسبة (75,1/)» ومن الفتة التي تقع أعمارهم ضمن الفئة )"١ -١5(‏ بلغ عددهم 
)١5(‏ أي بنسبة )/71١7,4(‏ من مجموع أفراد العينة» في حين بلغ أفراد العينة الذين تقع 
أعمارهم ضمن الفئة العمرية أقل من ١5‏ سنة وأكثر من 0*٠‏ سنة بلغ عددهم (") أي بنسبة 
(#7:4) .وبالتالي فإن ذلك يدل على الاستفادة من هذا الاختلاف في استطلاع جميع الآراء 
وبمختلف الفئات العمرية الممكنة. 
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ثالثا المؤهل العلمي لعينة الدراسة: 


الجدول (”) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي لعينة الدراسة 


بي نشي يبري | فس | مسيداة | 


أقل من بكالوريوس 


يشير الجدول (") الذي يتعلق بتوزيع مفردات العينة حسب المؤّهل العلمي إلى أن 
النسية الآكبر من عينة الدراسة هم من حملة المؤهلات الجامعية؛ بما يتناسب مع طبيعة 
أعمال أفراد العينة, ولا تتعدى نسبة من يقل مؤّهلهم العلمي عن البكالوريوس عن (10.7/) 
من أفراد العينة» في حين تمثلت أعلى النسب في من يحملون درجة البكالوريوس وهي 
(55,1/). يليهم من يحملون درجة الدبلوم العالي )/5١,9(‏ » ثم نسبة من يحملون 
درجة الماجستير (72.7/) ٠‏ في حين بلغت نسبة الذين يحملون درجة الدكتوراه (5,8/) 
من مجموع أفراد عينة الدراسة.وهذا يعني أن ما يزيد عن (57/) من المجيبين يحملون 
شهادات علمية عالية, مما يعني قدرتهم على فهم فقرات الاستبانة. والإجابة عنها بدرجة 
غالية عن الكقاءة: ويدووه يعزز ذلك :من حمحة التتاكع الح يكم التوصل إليها ودفتهاء من 
خلال إحراء هذه الدراسة الميدائية؛ وهذا يعن موبقرا على توافر الكفاءات الغلمية العالية فى 
ميتة كزقيق المسابات. 1 


رابعا. التخصص العلمي لعينة الدراسة: 


الجدول (؛) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص العلمي لعينة الدراسة 


تس فشي تي عرية | عفد | ذا | 


دور الإجرا اءات التحليلية في تخفيض مخاطر التدقيق د. سهيل أبو ميالة 
وفقاً لمعيار التدقيق الدولي ٠‏ د. سعيد زباينة 


تشير التكرارات والنسب المتوية الواردة في الجدول (5) إلى أن النسبة الأغلب من عينة 
الدراسة هم من أصحاب تخصص المحاسبة (89,7*) » يلي ذلك تخصص علوم مالية 
ومصدرفية 7441 وأخيرا تأتي تخصصات أخرى في المرتبة الأخيرة (7,5/) .وهذا 
يعكس مدى تناسب التخصصات العلمية لأفراد عينة الدراسة مع مجالات أعمالهم إلى حد 
كبير. وبخاصة أن غالبية أعمالهم تتمثل في تدقيق الحسابات.مما يسهم في تعزيز فهمهم 
لموضوع الدراسة؛ وبما يتناسب مع طبيعة أعمالهم.وهذا يعطي فرصة أكبر للدقة في نتائج 
الدراسة.كما يشير إلى اهتمام مقبول نسبيا بالتخصص العلمي للعاملين في مهنة تدقيق 
الحسابات مما يسهم في رفع مستوى كفاءة المهنة.ويرى الباحثان أنه يمكن اعتبار هذه 
النتائج إحدى الموّشرات على مدى توافر الموارد البشرية الكافية والملائمة للقيام بمهمّات 
تدقيق الحسابات. 


خامسا سنوات الخيرة لعينة الدراسة: 


الجدول (5) 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة لعينة الدراسة 


يجحت كك 


يشير الحدول (8) إلى توزيع مفردات عيخة الدراسة وفقا لستوات القبرة: وقد أظطهرت 
النتائج أن (35,7/) من أفراد عينة الدراسة هم ممن تزيد خبرتهم العملية عن خمس 
سنوات. وهذا يشير إلى ارتفاع مستوى الخبرة العملية لأفراد فتات العينة. ويساعد على أن 
تتميز الإجابات بالدقة النسبية؛ مما يخدم أهداف الدراسة إلى حد كبيرء ويساعد على صحة 
النتائج التي يمكن التوصل إليها وسلامتها. 
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سادسا الشهادات المهنية لعينة الدراسة: 
الجدول )1١(‏ 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الشهادات المهنية 


(4ى2')) أمنداصنامععك عتاطدط 1ه لعلتمعن0) ف | كا 
4 )[) ادا مباوععك عنتاطنط 01 لعلتاترعن) مقتصةل00ل اعد ]م0 


وى )ذ) أندأصراوععخ عناطوط 6ه لعلتمعن) موتخم ا ا 1 


تشير التكرارات في الجدول (5) إلى أن )/25١.١(‏ من أفراد العينة يحملون شهادات 
مهنية. حيث أن (*.7/) يحملون شهادة 628ل, وأن (7/) يحملون شهادة 028 وأن 
ما نسبته )/١١.*(‏ يحملون شهادة 60158.وهذا يدل على الكفاءة التي تمتلكها عينة 
الدراسة؛ واهتمامهم بتنمية مهاراتهم المهنية» وبالتالي سيسهم ذلك في دقة النتائج التي 


يتم التوصل إليها. 
اختبار ثبات الأداة: 


لقن استهدح: عامل كيات هته الدراسة بانتتخداء: معادلة كررفياع. النا 
(8150173 01701736016)) , وقد بلغت قيمة معامل الثبات النهاتي (*.2/85/) وهو معامل ثبات 
جيد يفي باغراض البحث العلمي. 
أما بالنسبة إلى معامل ثبات الفقرات فقد بلغت حسب الجدول التالي: 
الجدول (17) 
معامل ثبات مجالات الدراسة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 


١‏ | فهم مدقق الحسابات لمجال عسل الشركة والنشاط الذي تاوس 
".| تقو مقق الحسايات قدرة الشركة على الاسترانية 


إشارة الإجراءات التحليلية إلى عدم ظهور تقلبات جوهرية بين القيمة 
المتوقعة والدفترية لرصيد الحساب يودي إلى قيام مدقق الحسابات "١‏ 1/11 


بتقليل الاختبارات التفصيلية 


دور الإجرا اءات التحليلية في تخفيض مخاطر التدقيق د. سهيل أبو ميالة 
وفقاً لمعيار التدقيق الدولي ٠‏ د. سعيد زباينة 


يلاحظ من الجدول () السابق أن أعلى نسبة ثبات كانت للمجال الثالث المتعلق بقيام 
مدقق الحسابات بتقليل الاختبارات التفصيلية 8/8.5// والمجال الرابع المتعلق بقيام مدقق 
الحسابات بالإشارة إلى الانحرافات المحتملة 284,4 ثم مجال فهم مدقق الحسابات لمجال 
عمل الشركة والنشاط الذي تمارسه 875,5/, وتقويم مدقق الحسابات لقدرة الشركة على 
الاستمرارية 5.؟8/. وتشير هذه النتائج إلى أن هذه النسب جيدة وتفي بأغراض البحث 
العلمى. 


شنائج الدراسة واختبار الفرضيات: 

تناول التحليل الإحصائى إجابات فقرات الاستبانة المتعلقة بمتغيرات الدراسة. حيث 
انفرع القوسط الصماي والاتدراف النحيازى ودوحة المواققة لوصف إجابات أفراد 
العينة بحيث تفسّر حسب المعيار التالي: (أقل من 5,” درجة قليلة/ 5,؟1- 5," درجة 
متوسطة اكبر من 5.95" درجة كبيرة) » ومفصلة حسب فقرات كل فرضية من فرضيات 
الدراسة, من خلال تحويلها إلى بيانات كمية باستخدام مقياس: «ليكرت« حيث لخصت 
وفقا لتسلسل فقرات الاستبانة. ويمكن تلخيص هذه النتائج في الجداول الآتية: 
أولا فقرات الفرضية الأولى: 

الجدول (8) 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لفقرات الفرضية الأولى 


إن مقارنة معلومات الشركة المالية مع المعلومات المقارنة للفترات السابقة 
يساعد المدقق في فهم مجال عمل الشركة. 

إن مقارنة معلومات الشركة المالية مع النتائج المتوقعة مثل الموازنات 
التقديرية أو التنبؤات أو توقعات المدقق يساعد مدقق في فهم مجال عمل الشركة. 
إن مقارنة معلومات الشركة المالية مع المعلومات المتماثلة للقطاع الاقتصادي 


الذي تعمل فيه يودي إلى فهم مدقق الحسابات لمجال عمل الشركة. 


يتوجب على مدقق الحسابات تطبيق الإجراءات التحليلية في مرحلة التخطيط 
لمساعدته في فهم الأعمال للجهة محل التدقيق والنشاط الذي تمارسه. 

تساعد الإجراءات التحليلية مدقق الحسابات فى تخطيط وتوقيت مدى إجراءات 
المراجعة المرغوب القيام بها. ' 

إن فهم مدقق الحسابات لمجال عمل الشركة يمكنه من التقويم السليم للمخاطر 
المتلازمة والمخاطر الرقابية. 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول 5١1‏ 


إن فهم مدقق الحسابات لمجال عمل الشركة يمكنه من التخطيط السليم لعملية 
التدقيق. 

إن فهم مدقق الحسابات لمجال عمل الشركة يمكنه من استخدام الإجراءات 
التحليلية بدرجة عالية من الكفاءة والفاعلية. 


إن فهم مدقق الحسابات لمجال عمل الشركة يساعده في تقويم مخاطر الأعمال. 


يساعد تطبيق الإجراءات التحليلية في تخطيط عملية التدقيق وتنفيذها وإعداد 
التقرير» وتعزيز الفهم الكلى لعمل الشركة محل التدقيق وتحديد مناطق الخطورة 
المحتملة وتقويم مخاطر الأخطاء الجوهرية. 


و نسل ب 271002192 


يشير الجدول (8) إلى أن اتجاهات عينة الدراسة كانت كبيرة نحو جميع الفقرات- 
باستثناء الفقرات (5) و (7) و (9) اللاتي حصلن على درجة استجابة متوسطة- إذ إن 
متوسطاتها الحسابية أقل من قيمة الوسط الحسابي لأداة القياس الذي يساوي (9,؟)» وتبين 
أن الفقرة الثانية والخامسة هي أكثر الفقرات الموافق عليهاء بمعنى أن (مقارنة معلومات 
الشركة المالية مع النتائج المتوقعة مثل الموازنات التقديرية أو التنبوّات أو توقعات المدقق 
يساعد مدقق في فهم مجال عمل الشركة وتساعد الإجراءات التحليلية مدقق الحسابات في 
تخطيط مدى إجراءات المراجعة المرغوب القيام بها وتوقيتها) .وأن الفقرة السابعة من 
أكثر الفقرات غير الموافق عليهاء بمعنى أن فهم مدقق الحسابات لمجال عمل الشركة يمكنه 
من التخطيط السليم لعملية التدقيق.كما أن الارتفاع النسبي لأرقام الانحرافات المعيارية 
لأجوبة الفقرات (5-5-/1- 8- 9- )٠١‏ كونها ترتفع لتصل فوق (الواحد صحيح) يشير 
إلى عدم تجانس آراء الفئات المشمولة بالدراسة تجاه دور المراجعة التحليلية في تخفيض 
مخاطر التدقيق وفقا لمعيار التدقيق الدولي 07١‏ ويشار إلى أن المتوسط الحسابي العام 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الفرضية الأولى كافة بلغ )",92١(‏ . وهو متوسط 
حسابي مرتفع يظهر أهمية هذه الفقرات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بعامة.كما أن 
الانخفاض النسبي لأرقام الانحرافات المعيارية لأجوبة هذه الفقرات: يشير إلى تجانس 
آراء أفراد فئات العينة تجاه اعتبار دور الإجراءات التحليلية في تخفيض مخاطر التدقيق 
وفقا لمعيار التدقيق الدولي .57١‏ 


4> اختبار الفرضية الأولى: 
1: لا يوّدي فهم مدقق الحسابات لمجال عمل الشركة والنشاط الذي تمارسه إلى 
تخفيض مخاطر التدقيق؟ 


دور الإجراءات التحليلية في تخفيض مخاطر التدقيق د. سهيل أبو ميالة 
وفقاً لمعيار التدقيق الدولي ٠‏ د. سعيد زباينة 


بهدف اختبار الفرضية الأولى اسقفده اختبار 1851 -1 5317016 0176, وكانت نتائجه 
على النحو الآتي 


الجدول (1) 
نتائج اختبار الفرضية الأولى 


يلاحظ من النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة )**,٠٠*(‏ أقل من 
قيمتها *, *. وبما أن قاعدة القرار هى: تقبل الفرضية العدمية إذا كانت قيمة الدلالة أكبر 
من (5*.*)» وترفض الفرضية العدمية إذا كانت قيمة الدلالة أصغر من (ه .٠‏ *) » وبالتالي 
ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة» وهذا يعني أن فهم مدقق الحسابات لمجال 
عمل الشركة والنشاط الذي تمارسه يودي إلى تخفيض مخاطر التدقيق. 
ثانيا فقرات الفرضية الثانية: 

الجدول )٠١(‏ 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لفقرات الفرضية الثانية 


تساعد الإجراءات التحليلية مدقق الحسابات في تقدير قدرة الشركة محل 
التدقيق على الاستمرارية. 

اهتمام مدقق الحسابات بإجراءات التحليل المالي تساعده في تحديد 
الصعوبات المالية التى يمكن أن تواجهها الشركة قيد التدقيق. 

تستخدم الإجراءات التحليلية كمؤشر على الصعوبات المالية التي يمكن أن 
تواجهها الشركة قيد التدقيق 


يساعد اعتماد المدقق على الإجراءات التحليلية إلى التقليل من المخاطر 
وعلى رأسها مخاطر الاكتشاف. 


يساعد اعتماد المدقق على المؤشرات التي تنتج عن الإجراءات التحليلية إلى 
تحديد وجود أخطاء جوهرية في القوائتم المالية. 
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المتوسط | الانحراف 
الدرجة 
الحسابي المعياري 


يساعد اعتماد المدقق على المؤشرات التي تنتج عن الإجراءات التحليلية إلى 
تحديد وجود أخطاءة في السيولة. 


يساعد اعتماد المدقق على المؤشرات التي تنتج عن الإجراءات التحليلية إلى 
ضرورة الإفصاح السليم. 

يساعد اعتماد المدقق على المؤشرات التي تنتج عن الإجراءات التحليلية إلى 
ضرورة توسيع عملية التدقيق. 


المتوسط الحسابي لجميع فقرات الفرضية الثانية 


يشير الجدول رقم )٠١(‏ إلى أن اتجاهات عينة الدراسة كانت كبيرة نحو جميع 
الفقرات- باستثناء الفقرات (؟) و (1) و () و(؟) التي حصلت على درجة استجابة قليلة 
للأولى ومتوسطة للأخرى- إذ إن متوسطاتها الحسابية أقل من قيمة الوسط الحسابي لأداة 
القياس الذي يساوي (5,؟) » وتبين أن الفقرة الرابعة هي أكثر الفقرات الموافق عليهاء 
بمعنى أن (يساعد التحليل المالي في تجنيب الشركة حالات الإفلاس أو الفشل المالي.) .وأن 
الفقرة الثالثة من أكثر الفقرات غير الموافق عليهاء بمعنى أن تستخدم الإجراءات التحليلية 
كموَّشر على الصعوبات المالية التي يمكن أن تواجهها الشركة قيد التدقيق.كما أن الارتفاع 
النسبي لأرقام الانحرافات المعيارية لأجوبة الفقرات (7- 4) , كونها ترتفع لتصل فوق 
(الواحد صحيح) , يشير إلى عدم تجانس آراء الفتات المشمولة بالدراسة تجاه دور الإجراءات 
التحليلية في تخفيض مخاطر التدقيق وفقا لمعيار التدقيق الدولي :07١‏ ويشار إلى أن 
المتوسط الحسابي العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الفرضية الأولى كافة 
بلغ (57,") ؛ وهى متوسط حسابي متوسطة يظهر أهمية هذه الفقرات من وجهة نظر أفراد 
عينة الدراسة بشكل عام.كما أن الانخفاض النسبي للانحراف المعياري لأجوبة الفقرة )١(‏ 
يشير إلى تجانس اراء أفراد فئات العينة تجاه اعتبار دور المراجعة التحليلية في تخفيض 
مخاطر التدقيق وفقا لمعيار التدقيق الدولي .07١‏ 

> اختبار الفرضية الثانية: 

2: لا يودي تقويم مدقق الحسابات لقدرة الشركة على الاستمرارية إلى تخفيض 
مخاطر التدقيق. 

بهدف اختبار الفرضية الثانية أستخدم اختيار ]1-198 5950019 006), وكانت نتائجه 
على النحو الآتي: 


دور الإجراءات التحليلية في تخفيض مخاطر التدقيق د. سهيل أبو ميالة 
وفقاً لمعيار التدقيق الدولي ٠‏ د. سعيد زباينة 


الجدول )١١(‏ 
نتائج اختبار الفرضية الثانية 


بيه | مس | سرد | اف اش | تخ اده 
519 الحسابي | المعياري لتقي ١‏ الفرضية العدمية 


يلاحظ من النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة )**,٠٠*(‏ أقل من 
قيمتها 5 *, *, وبما أن قاعدة القرار هي: تقبل الفرضية العدمية إذا كانت قيمة الدلالة أكبر 
من (05,*), » وترفض الفرضية العدمية إذا كانت قيمة الدلالة أصغر من [8*:*) + وبالتالي 
قشت القرضية العدمية وقبلت القرضيية البديلة وهذا يعني أن تقويم مدقق الحسابات 
لقدرة الشركة على الاستمرارية يوّدي إلى تخفيض مخاصطر التدقيق 


ثالث فقرات الفرضية الثالثة: 


الجدول (؟١)‏ 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لفقرات الفرضية الثالثة 


يودي تخفيض الاختبارات التفصيلية إلى تخفيض وقت وتكلفة إنجاز عملية 


التدقيق وتحسين الأداء في إنجازها. 


عندما لا يجد المدقق تقلبات غير عادية فإن معنى ذلك احتمال وجود أخطاء مادية 
أو تلاعب يكون منخفض وبذلك يقوم المدقق بتقليل الاختبارات التفصيلية التي 
يجريها على أرصدة الحسابات. 

يتم استعمال الإجراءات التحليلية كإجراءات جوهرية في الاختبارات التفصيلية 
عندما يكون استعمالها فى هذه الاختبارات ذات تأثير وفعالية لتخفيض مخاطر 
الاكتشاف لتو. كيدات خاصة بالبيانات المالية. 


المتوسط الحسابي لجميع فقرات الفرضية الثالثة 
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يشير الجدول )١7(‏ إلى أن اتجاهات عينة الدراسة كانت متوسطة نحو جميع الفقرات 
- باستثناء الفقرات )١(‏ و(5) والتي حصلت على درجة استجابة كبيرة - إذ إن متوسطاتها 
الحسابية أكبر من قيمة الوسط الحسابي لأداة القياس الذي يساوي (5,"). وتبين أن الفقرة 
الأولى هي أكثر الفقرات الموافق عليهاء بمعنى أن (يقوم مدقق الحسابات بتقليل الاختبارات 
التفصيلية للآرصدة التي لم يلاحظ فيها فروقات جوهرية) . وأن الفقرة الثانية من أكثر 
الفقرات غير الموافق عليهاء بمعنى أن( يقوم مدقق الحسابات بتقليل الاختبارات التفصيلية 
في حالة متانة أنظمة الرقابة الداخلية). كما أن الارتفاع النسبي لأرقام الانحرافات 
المعيارية لأجوبة الفقرات .)"-١(‏ كونها ترتفع لتصل فوق (الواحد صحيح) يشير إلى 
عدم تجانس آراء الفئات المشمولة بالدراسة تجاه دور الإجراءات التحليلية في تخفيض 
مخاطر التدقيق وفقا لمعيار التدقيق الدولي *07: ويشار إلى أن المتوسط الحسابي العام 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الفرضية الأولى كافة بلغ (١؟,٠),‏ وهو متوسط 
حسابي متوسط يظهر أهمية هذه الفقرات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بشكل عام. 

4> اختبار الفرضية الثالثة: 

3 : لا توّدي إشارة الإجراءات التحليلية إلى عدم ظهور تقلبات جوهرية بين القيمة 
المتوقعة لرصيد الحساب والقيمة الدفترية قيام مدقق الحسابات بتقليل الاختبارات 
التفصيلية إلى تخفيض مخاطر التدقيق. 

بهدف اختبار الفرضية الثالثة استخدم اختبار 1-1854 1م5810 008, وكانت نتائجه 
غلى التحو الآتي: 


الجدول )١(‏ 
نتائج اختبار الفرضية الثالثة 


207 
| تسن | سدم 


يلاحظ من النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة )**.٠٠*(‏ أقل من 
قيمتها 5*.*: وبما أن قاعدة القرار هي: تقبل الفرضية العدمية إذا كانت قيمة الدلالة أكبر 
من (5*.*)» وترفض الفرضية العدمية إذا كانت قيمة الدلالة أصغر من (5 ٠‏ , *). وبالتالي 
رُفضت الفرضية العدمية» وقبلت الفرضية البديلة» وهذا يعني إشارة الإجراءات التحليلية 


5-6 


دور الإجراءات التحليلية فى تخفيض مخاطر التدقيق د. سهيل أبو ميالة 
وفقاً لمعيار التدقيق الدولى .2١‏ د. سعيد زباينة 


إلى عدخ ظهون تقلبات جوهرية بين القيمنة المتوقعة لرصيد الحساب.ويين القيمة الدقترية 
قيام مدقق الحسابات بتقليل الاختبارات التفصيلية إلى تخفيض مخاطر التدقيق. 


رابعا فقرات الفرضية الرابعة: 


الجدول )١54(‏ 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لفقرات الفرضية الرابعة 


يتوجب على المراجع الخارجي تطبيق المراجعة التحليلية في مرحلة التخطيط 
لمساعدته في اكتشاف الأخطاء الممكنة في القوائم المالية والإشارة إليها 


لمساعدته في تحديد مناطق الخطورة المحتملة. 
قيام مدقق الحسابات بمراجعة منشأة العميل في فترات سابقة يستطيع من 
خلال تنفيذ الإجراءات التحليلية أن يضع يده على التغيرات التي يمكن أن 
تتمثل في اتجاهات هامة أو أحداث محددة. 


يساعد اعتماد مدقق الحسابات على الإجراءات التحليلية فى تخفيض مخاطر 
الاكتشاف. 1 

يساعد تطبيق مدقق الحسابات للإجراءات التحليلية أثناء مرحلة الفحص فى 
اكتشاف المخالفات في القوائم المالية. 1 
استخدام الإجراءات التحليلية يؤدى إلى تحديد الانحرافات المحتملة 
وتخفيض مخاطر التدقيق. 

يساعد تطبيق الإجراءات التحليلية فى التعرف إلى مجالات الأخطاء المحتملة 
في القواتم المالية 1 

إن مدقق الحسابات عليه أن ينفذ عملية التدقيق بطريقة توّدى إلى اكتشاف 
كل حالات الغش والتصرفات غير القانونية. 

يساعد تقويم مدقق الحسابات لأنظمة الرقابة الداخلية إلى تحديد الانحرافات 
المحتملة. 


المتوسط الحسابي لجميع فقرات الفرضية الرابعة 


يشير الجدول (5 )١‏ إلى أن اتجاهات عينة الدراسة كانت متوسطة نحو جميع الفقرات- 
باستثناء الفقرات )١(‏ و (5) والتي حصلت على درجة استجابة كبيرة- إذ إن متوسطاتها 
الحسابية أكبر من قيمة الوسط الحسابي لأداة القياس الذي يساوي (05,") , وتبين أن الفقرة 
الرابعة هي أكثر الفقرات الموافق عليهاء بمعنى أن (يساعد اعتماد مدقق الحسابات على 


ك7 
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الإجراءات التحليلية في تخفيض مخاطر الاكتشاف) , وأن الفقرة الثانية من أكثر الفقرات 
غير الموافق عليهاء بمعنى أن (يتوجب على المراجع الخارجي تطبيق المراجعة التحليلية 
في مرحلة التخطيط لمساعدته في تحديد مناطق الخطورة المحتمل) » كما أن الارتفاع 
النسبي لأرقام الانحرافات المعيارية لأجوبة الفقرات -١(‏ 4) كونها ترتفع لتصل فوق 
(الواحد صحيح) يشير إلى عدم تجانس آراء الفكات المشمولة بالدراسة تجاه دور الإجراءات 
القطيلية في كحفيهن مخاطن التدقيق .فقا لمعيان التدقيق الرولي *2059 ويشان إلى أن 
المتوسط الحسابي العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الفرضية الرابعة كافة 
بلغ (2,") ؛ وهى متوسط حسابي متوسط يظهر أهمية هذه الفقرات من وجهة نظر أفراد 
عينة الدراسة بشكل عام. 

4> اختبار الفرضية الرابعة: 

4 : لا يودي قيام مدقق الحسابات بالإشارة إلى الانحرافات المحتملة إلى تخفيض 
مخاطر التدقيق 

بهدف اختبار الفرضية الرابعة, أستخدم اختبار ]188 -7 1م530 006 وكانت 
نتائجه على النحو الآتي: 


الجدول )١5(‏ 
نتائج اختبار الفرضية الرابعة 


يلاحظ من النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة )**.*٠*(‏ أقل من 
قيمتها 5*,*: وبما أن قاعدة القرار هي: تقبل الفرضية العدمية إذا كانت قيمة الدلالة أكبر 
من (5 »)*,٠‏ وترفض الفرضية العدمية إذا كانت قيمة الدلالة أصغر من ( *, *) » وبالتالي 
رُفضت الفرضية العدمية» وقبلت الفرضية البديلة» وهذا يعني أن قيام مدقق الحسابات 
بالإشارة إلى الانحرافات المحتملة يودي إلى تخفيض مخاطر التدقيق. 


دور الإجراءات التحليلية فى تخفيض مخاطر التدقيق د. سهيل أبو ميالة 
وفقاً لمعيار التدقيق الدولى 070. د. سعيد زباينة 


النتائج والتوصيات: 
ننائج الدراسة: 

في ضوء أهداف الدراسة وفرضياتها توصل الباحثان إلى الاستنتاجات الآتية: 

.١‏ يؤّدي فهم مدقق الحسابات لمجال عمل الشركة والنشاط الذي تمارسه إلى 
تخفيض مخاطر التدقيق: وحتى يتسنى للمدقق تحديد نقاط الضعف والقوة. يجب عليه 
أن يتفهم طبيعة عمل الشركة محل التدقيقء وهنا يقوم المدقق بمقارنة معلومات السنة 
الحازية الع لم كيقى بهد بمطاومنانه البيقة السابظة القن 1 تلطه هيد إن ذلك يكف عن 
التغيرات الجوهرية ونقاط الضعف التي تتطلب جمع أدلة إثبات والتوسع في فحصهاء 
وبذلك يمكن للمدقق أن يخطط ويحدد طبيعة إجراءات التدقيق الأآخرى ومجالها وتوقيتها. 
كذلك فالمدقق الذي تتوافر لديه المعرفة عن العميلء ويقوم بتدقيق منشأة العميل في 
فترات سابقة يستطيع من خلال تنفيذ الإجراءات التحليلية أن يضع يده على التغيرات التي 
يمكن أن تتمثل في اتجاهات مهمة أو أحداث محددة:, وبالتالي يتمكن من التقويم السليم 
لمخاطر التدقيق.وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتاكج دراسة (2011 ,/8/610/516) أن التحقق 
التجريبي لأساليب فحص أدلة الإثبات يساعد المدققين على تحديد بيانات إدارة الشركة 
غير الصحيحة: وذلك من خلال تطوير توقعات دقيقة وقابلة للتكيف مع التغير في ظروف 
العملء وكذلك أشارت نتائج الدراسة إلى أن التحليل الدقيق لبيئة عمل الشركة من خلال 
منظور أنظمة المعلومات: يساعد في تمييز أدلة الإثبات واستيعاب الجديد منها..كما تتفق 
مع دراسة: (الخاطر والسامرائي, )5١٠١8‏ . 

؟. يودي تقويم مدقق الحسابات لقدرة الشركة على الاستمرارية إلى تخفيض مخاطر 
التدقيقء. حيث إن استخدامه للاجراءات التحليلية كموّشر لمعرفة الصعوبات المالية الشديدة 
التي يمكن أن تواجهها الشركة محل التدقيقء. حيث يقوم المدقق بتقدير مخاطر التدقيق 
باستخدام الإجراءات التحليلية المرتبطة بالفشل المالي التي تكشف عن قدرة الشركة على 
الاستمرار.فقد يكون هناك كثير من حالات الإفلاس أو الفشل المالي التي كان من الممكن 
تجنبها لو كان هناك اهتمام بإجراء التحليل المالي اللازم.فالاعتماد على المؤشرات التي 
تنتج عن الإجراءات التحليلية يودي إلى التقليل من المخاطرء وعلى رأسها مخاطر الاكتشاف 
كون تلك المؤّشرات توجه المدقق إلى مناطق الخطر العالي, وبالتالي يعمل على زيادة الأدلة 
بشأن تلك المناطق؛ وهذا من شأنه أن يخفض من مخاطر التدقيق. 


لكان 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول ١1‏ 


". يودي قيام مدقق الحسابات بتقليل الاختبارات التفصيلية إلى تخفيض مخاطر 
التدقيق: فعندما لا يجد المدقق فروقات جوهرية عند تطبيق الإجراءات التحليلية, فإن ذلك 
يدل على انخفاض احتمال وجود مخالفات أو أخطاء كبيرة: وبذلك يتطلب عمل إجراءات 
تفصيلية أقل على هذه الأرصدة.وفي حالات أخرى يمكن تخفيض حجم عينة الفحص أو 
ترحيل زمن تنفيذ إجراءات التدقيق على تلك الأرصدة التي لم ينتج عنها فروق جوهرية عند 
تطبيق الإجراءات التحليلية عليهاء أو يمكن حذف بعض تلك الإجراءات في حالات أخرى 
وذلك حسب خبرة المدقق المهنية.وبالتالي فإنه يمكن القول بأن إشارة الإجراءات التحليلية 
إلى عدم ظهور تقلبات جوهرية بين القيمة المتوقعة لرصيد الحساب والقيمة الدفترية. فإن 
ذلك يعني انخفاض احتمال وجود خطأ كبير أو جوهري: ويعد دليلا أساسياً على دعم 
صدق عرض أرصدة الحسابات التي لم تنفذ عليها الإجراءات التحليلية» وهذا بدوره يوّدي 
إلى تخفيض الخطر الكلي للتدقيقء وبالتالي تخفيض الاختبارات التفصيلية.وتتفق نتائكج 
هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة ودراسة (1.8|.,2000» ,لالاصطع!) . 

4. يودي قيام مدقق الحسابات بالإشارة إلى الانحرافات المحتملة إلى تخفيض 
مخاطر التدقيق.حيث إن إشارة الإجراءات التحليلية إلى الانحرافات المحتملة الناجمة عن 
وجود فروق كبيرة متوقعة وغير متوقعة بين البيانات المالية التي يقوم المدقق بمراجعتهاء 
وتخص السنة الحالية والبيانات المستخدمة في إجراء المقارنة تسمى بالتقلبات غير 
العادية. وتشير هذه الفروق الجوهرية إلى وجود أخطاء أو مخالفات.فعندما يكتشف المدقق 
وجود فروق كبيرة» يجب عليه أن يتعرف إلى السبب, والتأكد من أن هذا الفرق يرجع لسبب 
اقتصادي أو تغير في السياسات المحاسبية: وليس نتيجة لوجود خطأً أو مخالفة, وذلك 
من خلال إجراء اختبارات متزايدة لتفاصيل الأرصدة أو إجراء مراجعة تحليلية إضافية, 
مما يعني زيادة الأدلة. والتالي تخفيض مخاطر التدقيق.وتتفق نتائج هذه الدراسة مع 
نتائج دراسة (أبو سمهدانه. »)3١ ٠7‏ التي تشير إلى أن توافر المعرفة المتخصصة في مجال 
المحاسبة والمراجعة وتوافر الخبرة الفنية لدى المراجع: يسهل عليه استخدام المراجعة 
التحليلية في عملية المراجعة:. وإن النسب المالية. عن طريق المراجعة التحليلية تقيس مدى 
فعالية الشركة في استخدام مواردها المالية, وبالتالي الكشف عن الانحرافات المحتملة في 
القواتم المالية.كما تتفق مع نتائكج دراسة (2004 ,|6].3 ,أكاقطأماقكا). 


دور الإجرا اءات التحليلية في تخفيض مخاطر التدقيق د. سهيل أبو ميالة 
وفقاً لمعيار التدقيق الدولي ٠‏ د. سعيد زباينة 


التوصيات: 

في ضوء أهداف الدراسة ونتاتجها توصل الباحثان إلى التوصيات الآتية: 

.١‏ على مدقق الحسابات تطبيق الإجراءات التحليلية في مرحلة التخطيط لمساعدته 
في فهم الأعمال وتحديد مناطق الخطورة المحتملة. 

؟. على مدقق الحسابات تطبيق الإجراءات التحليلية عند تنفيذ عملية التدقيق: وذلك 
عندما يكوّن قراراه العام فيما إذا كانت البيانات المالية ككل مطابقة لمعرفة المدقق 
بطبيعة العمل. 

". ضرورة قيام مدقق الحسابات بالبحث والحصول على تفسيرات مناسبة وأدلة 
معززة وملائمة. وذلك عندما تكشف الاجراءات التحليلية وجود تقلبات مهمة, أو إظهارها 
لعلاقات متضاربة مع المعلومات الوثيقة الصلة؛ أو كشفها لانحرافات عن المبالغ المتنباً 
بها. 

4. ضرورة قيام الأكاديميين والمتخصصين في مجال التدقيق بإجراء دراسات 
تطبيقية على استخدام بعض الأساليب التحليلية لبيان مدى فعالية تلك الأساليب في 
تحقيق أغراض التدقيق. 

© ير و 0 معي تطامات لماي المخطار 0ك 
بالإجرا 37 التحليلية للتعريف بأفميعا 535 تطيقيا ذ في بالقراحل ل المختلقة من عملية 
التدقيق. ولضمان تطبيق هذه الإجراءات بشكل فعال. 

. التأكيد على بيان أهمية التحليل المالي للقواتم المالية وصلته بالإجراءات 
التحليلية. 

. ضرورة مساعدة جمعية مدققي الحسابات القانونيين الفلسطينية مدققي 
الحسابات للحصول على الشهادات المهنية؛ لما لها من أثر كبير على أدائهم. 

4. عقد لقاءات دورية بين المدققين في الضفة الغربية وقطاع غزه من خلال ورشات 
العمل لتبادل الأفكار والآراء حول كل جديد في عالم التدقيق. 

٠.قيام‏ جمعية مدققي الحسابات القانونيين الفلسطينية بالاطلاع على البنود الواردة 
في قانون سيربنس - اوكسلي الامريكي والمتعلقة بتخفيض مخاطر التدقيق والعمل على 
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المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


:١ 


أبو سمهدانة؛ نيفين )٠١٠١7(‏ «مجالات مساهمة استخدام المراجعة التحليلية في 
تخطيط وأداء عملية المراجعة دراسة تحليلية لآراء مراجعي الحسابات بمكاتب وشركات 
المراجعة في قطاع غزة - فلسطين». رسالة ماجستيرء الجامعة الإسلامية- غزة. 
المخادمة: أحمدء الرشيدء حاكم )3١٠١1/(‏ . أهمية تطبيق إجراءات المراجعة التحليلية 
في رفع كفاءة أداء عملية التدقيق. دراسة ميدانية. المجلة الأردنية في إدارة الأعمال 
المجلدء ", العدد. ؟. ص ص 585 -/551. 

الخاطر خالد والسامراتيء عدنان )2٠١0(‏ «المراجعة التحليلية دراسة ميدانية 
لممارسات مدققي الحسابات في قطر». المجلة العربية للمحاسبة: المجلد (8) : العدد 


.50 -١ ص‎ ص.)١(‎ 


. جامعة القدس المفتوحة. «تدقيق الحسابات» ط :.١‏ فلسطين. 


جربوع, يوسف) ٠٠١١‏ (أساسيات الإطار العملي في مراجعة الحسابات, الطبعة الأولى, 
الناشر مكتبة الطالب الجامعىء غزة: فلسطين. 

استخدامها من قبل مراجعي الحسابات القانونين بدولة فلسطين«» مجلة تنمية 
الرافدين, المجلد (5؟) , العدد (/17 (, جامعة الموصلء العراق. 

حمناناة: رشاد لل نين 000 «استخدام الإجراءات التحليلية لأغراضن مراجعة الحسابات», 
مجلة المحاسب القانوني العربيء العدد :)١59(‏ عمان, الأردن. 

حمادء طارق عبد العال (/* ١؟),‏ موسوعة معايير المراجعة, الدار الجامعية, الإسكندرية, 
طاهاتء ياسين عبد الرحمن )5١١(‏ «تقويم الإجراءات التحليلية للقوائم المالية 
للشركات المساهمة العامة في الأردن من وجهة نظر مدققي الحسابات». رسالة 
ماحستيرء: جامعة آل البيت؛ الآردن. 


. قريط. عصام )١١١5(‏ «مدى استخدام إجراءات المراجعة التحليلية في الجمهورية 


العربية السورية», مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية, المجلد (5؟) , 


دور الإجراءات التحليلية فى تخفيض مخاطر التدقيق د. سهيل أبو ميالة 
وفقا لمعيار التدقيق الدولى ٠د.‏ د. سعيد زباينة 


١‏ لطفيء أمين السيد أحمد ٠ )2٠١1(‏ التطورات الأخيرة في مراجعة الحسابات, الدار 
الجامعية, لإسكندرية. مصر 


1 لطفيء أمين السيد أحمد )2٠١5(‏ ؛ التحليل المالي لأغراض تقويم ومراجعة الأداء 
والاستثمار في البورصة. الدار الجامعية للنشرء القاهرة. مصر. 

.١*‏ مصطفىء صادق حامد (5 )3١ ٠‏ . «قياس أثر المعلومات المالية وغير المالية على أداء 
الإجراءات التحليلية لأغراض تخطيط عملية المراجعة: دراسة تجريبية.» مجلة جامعة 
الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة, المجلد. ,١8‏ العدد ؟. ص ص .١١5-/48١‏ 


ثانيا المراجع الأجنبية: 

1 51017116111 (955 [ ) 11711017115مع © ل ء أأطلاظ 2©11171©0) 0 17151111116 1نمع 47716771 .1 
24 )41 71م[ مدع [3) 356 .10( .كل 007 نماك 411011112 

010 111719منتقدد (2006) .ل .آا[ ,لإعاكم82 10ه .ل .كل ,علاط , على .ك4 ,كرء47 .2 
7 :نوك ك زول م71 .11/1 1 ,اأع ه70 ررجبك 171112270120 ١ل‏ :570105 1/7011©6كك كل 
12040 

5 11 1 51115 0 011" ([201) .لط ااا .1ء1كمالء 87 .3 
0 “وح لم170 أهء11تجأساتط 111 ع121:/017110712 10لك 1115111011ل0 ع4 عج »131011 
.915-43 .جرم .3 .م[7 ,56 .1م" ,لدع آندعع[ 460111111119 

-1آللتكق أمتنه كء7اتللءع270 للع 1 1تتامجق) “ , (2000) , .اه 1© ا[ «اعناعاى 010177 .4 
- 7431م .5 .5,7 1 .1101 0171ل ع011111لتكل 1101© 71/107110 *” .1510115 02[ 21071111118 
4236 

ج1771" (20035) :و 67ل 1١‏ ,كع77111اعي .1 كماع2011آ ,الآسنه:2 .لاا ااعنعاى ©1017 © .5 
كه 1م 116 دوع لتلءع20 لدع 1 اناه 41 علمء/17 اه تجاعغ1 -"زء2) 411011015 20[ 
[ -كى .24/0 .آم7ا .نم11 عي ع110عه0/27 01117101ل ل ترمآكقاعء127 أ0دته 20111601116 
0 -197 .22 

1210[ 4 :770201175 لدع1(:11 ه071 1آمنلتكة . (996[) ءع0011! هل 07110 , .لط ,8111 .6 
6 -457 : (2) 13 1[ع01 ك2 ع1[ 6220111111112 4/ 201111111701017 .11115112011011 

100705 171117101101101 , (2007) 011711107115 عع 4 [0 107011011 1711277101101101 .7 
14[ رم[ بدك 71 ) 520 .10ل .411011119 011 

11 كم لم1 امأاعتنه11 انهن)» , (2004) 10711 ته أءج1ء !717 ,1071111151 .8 
11 ,01117101 ل 101117118 221112111 1/1071 ,<« ع 011171 جرع 1 1171011101 01101112111 "117 
.9 - 15 .م7 ,1 .310 ,19 
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تم . (2000) .8021127 .ل لأنه(1 يي «ءكه7[ .1 .4 10711 عل 171[ 2 117177 .9 
[0 011171041ل .2111©1115 لال ملع آندع ع1 آدع11نز[ 471 1101 نالل 07 «جأ لاك 127611711611101 
- 821 .جرم .0 1[عل9 علاىك1 ,27 17101111116 .4620111111719 0710 171110116 0110 18115111655 
557 

0111701ن2) تنه ع1 1ع[ 1تدءع 171127" , (2000 ) .1/1 .ل ,11711119711 تنه .ك4 .لل ,11051171 .10 
1151 عآاء 572 0110 عنآكهنلاكدء2 كه أعء/1 ©1171 011 ©0116 1ناس :551116111 كككل تل 

.مم ,2 .710 ,19 .01" ,01 ©1717 07110 عع 11عن 1 /0 01117101ل لل :41101171112 ,”101015 .11 
119-17 

[0 عكلا 1116 0 171175119011011 117171201© ات ” (2010) أ[ .لإجمعء 2 ل .50710110 .12 
011لآكن 4 819 -11011 5لا5 121 4 1819 07110119 *” ك5© :0111© 7270 5710111241" 520 لمكم 
- 582 .جزم ,9 :د15 25 .1101 ,له11لا0 ل ©1171آماتكل آه71ءعساتما[ *“1منروطا 111 113115 
9211 

عن للع م2107 805 71170110 11 « (2010) 4  )0,17:0111721©1.‏ .117719111 .13 
2١ )201111117201:017 4220111111112 12252077‏ وم 2711 1لع 2710 لح 1 انك“ 
6690 .22 .2 .770 .27 .1701 
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دور الإجراءات التحليلية فى تخفيض مخاطر التدقيق د. سهيل أبو ميالة 
وفقاً لمعيار التدقيق الدولى .2٠١‏ د. سعيد زباينة 
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المدخل السياسي في صياغة المعايبر المحاسبية 
وتأثيره في التطبيقات المحاسبية المقبولة 


دراسة ميدانية في البيئة العراقية 


٠» 


أ. دارستان حسن حم”” 
د. محماك حويش علاوي الشجيري” 


* تاريخ التسليم: */ /١‏ 7١١٠م‏ » تاريخ القبول: /ا/ 9/ 17١7م‏ 
** مدرس مساعد/ قسم المحاسبة/ الكلية التقنية الإدارية/ هيئة التعليم التقني/ كردستان/ العراق. 
6# أستاذ مساعد/ قسم المحاسبة/ سكول الإدارة والاقتصاد/ جامعة دهوك/ العراق. 


ت ااا 


المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية فى البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوى الشجيرى 


مخلص: 

إن درجة التدخل والمساهمة في صياغة المعيار المحاسبي وقبوله تتأسس على 
درجة تأثير التطبيقات التي سينتجها المعيار المحاسبي على مصالح الأطراف المختلفة, 
وبالتالي فإن اعتماد مدخل معين في صياغة المعايير يعد مهماًء انطلاقاً من درجة تأثيره 
في المصالح الخاصة التي ستتآثر بالتطبيقات الواجب على هذه الأطراف اعتمادها في 
التعبير عن تلك المصالح.لذا تنطلق الدراسة الحالية من مشكلة مدى الحاجة للتوافق بين 
مختلف الأطراف ذات المصلحة عند صياغة المعايير المحاسبية.لذا يهدف البحث إلى بيان 
آثر المدخل السياسي لعملية صياغة المعايير المحاسبية في معدي ومستخدمي المعلومات 
المحاسبية؛ ومدى إمكانية تبني المدخل السياسي والتوصل إلى التوافق بين وجهات النظر 
المتعددة من خلال مشاركة جميع الأطراف لتوفير معلومات رشيدة لمستخدمي المعلومات 
المحاسبية.وبغرض تحقيق أهداف الدراسة فقد صيغت فرضياتها الرئيسة» وبما يتناسب 
والمشكلة المدروسة؛ فقد تصدت لمهمتها من خلال استخدام المنهج النظري التحليلي 
في إظان الدراسة النظرية لتشعيرات الدراسة نيما استضدع أسلوي الدراسة الميدانية من 
خلال استبانة الاستبانة التي صممت لاستقصاء آراء مجتمع معدي المعلومات المحاسبية 
والأطراف المستفيدة منها.وتمثلت أبرز الاستنتاجات بوجود علاقة وأثر معنوي للمدخل 
السياسي في التطبيقات المقبولة من قبل معدي المعلومات المحاسبية ومستخدمي 
المعلومات المحاسبية.لذا تقترح الدراسة الحالية تفعيل دور المدخل السياسي في عملية 
تطوير تشكيلة مجلس المعايير المحاسبية العراقي والأطراف المساهمة فيه وآليات العمل 
اللازمة لصياغة المعايير والحصول على القبول بشأنها. 
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المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوي الشجيري 


منهجية البحث: 
أولا مقدمة: 

تنعكس درجة التدخل في صياغة المعيار المحاسبي على درجة تأثير التطبيقات التي 
ينتجها المعيار المحاسبي على مصالح الأطراف المختلفة: وبالتالي فإن اعتماد مدخل 
معين في صياغة المعايير يعد مهماء انطلاقاً من درجة تأثيره في المصالح الخاصة التي 
ستتأثر بالتطبيقات الواجب على هذه الأطراف اعتمادها في التعبير عن تلك المصالح.لذا 
تثار المشكلة البحثية من مدى الحاجة للتوافق بين مختلف الأطراف ذات المصلحة عند 
صياغة المعايير المحاسبية لبيان أثر المدخل السياسي لعملية صياغة المعايير المحاسبية 
في معدي ومستخدمي المعلومات المحاسبية» ومدى إمكانية تبني المدخل السياسي 
والتوصل إلى التوافق بين وجهات النظر المتعددة من خلال مشاركة جميع الأطراف لتوفير 
معلومات رشيدة لمستخدمي المعلومات المحاسبية. 
ثانيا. مشكلة البحث: 

يفرض البعد الاجتماعي للمحاسبة ضرورة الأخذ بنظر الاعتبار المصالح المختلفة 
لجميع الأطراف التي تستفيد وتتآثر بالمعايير المحاسبية وما ينتج عنها من قواعد وطرق 
وإجراءات تتحكم بالجوانب الاقتصادية لمصالحها المختلفة في الكيانات الاقتصادية.إن 
تبني مثل هذا التوجه في صياغة المعايير المحاسبية يستدعي مشاركة تلك الأطراف في 
إعداد المعايير المحاسبية وصياغتها والقبول بها والالتزام بما تحمله.وبما أن تلك المصالح 
المختلفة لا يمكن في الغالب أن تتوافقء بل من المرجح ان تتعارضء لذا يتطلب إقرار المعيار 
إلى حصول عمليات التسوية والتوافق من خلال عمليات التفاوض للوصول إلى المعيار الذي 
يلبي غالب مصالح الأطراف المختلفة.وفي سياق تلك العلاقات والمتغيرات تظهر مشكلة 
الأطراف الموّثرة وذات القدرة على الفرض لمصالحها من خلال المعيار المحاسبى على 
حساب الأطراف الأقل تأثيراً في عملية صياغة المعيان المطلوب وإقراين وكأسين على 
ذلك يمكن أن تثار تساؤلات عدة مهمة مكملة لاطار المشكلة العام التى يستهدفها 
- : 

© هلإن وضع معايير محاسبية مفيدة لا يمر إلا عبر عملية تسييس صياغة المعايير 
المحاسبية: والأخذ بمصالح كل الأطراف المستفيدة أم أن بناءها من منظور علمي يعد 
كافيا ومفضلا؟ 
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فل المشبكل السيانت. مغن موكلا هفييا لكل مق الأطواك النسككيية وسعدى 
المعلوماك السحاسبية يشكل عاج والبيئة العراقية بشكل خاص. ْ 

© هل عملية صياغة المعايير المحاسبية الجارية في العراق من خلال مجلس المعايير 
المحاسبية والرقابية هي ذات مدخل سياسي ملائم. 

ف يجد النتتيم أن كثيرا مق البيكات الدولية سس يحت شعايون المحاشية الدولية: وق 
وفرت على نفسها عناء إنشاء معايير محاسبية محلية انطلاقا من أن الامر ليس سهلا 
ويحتاج إلى جهود وأموال طائلة» وأشخاص موهلين للقيام بهذه المهمة.والسوّال هل يمكن 
أن تكون المعايير الدولية ملائمة للبيئة العراقية النامية؟ 

ثالث أهمية البحث: 

تنطلق أهمية البحث من خلال أهمية توضيح المسارات الآتية: 

© بيان دور الجهات المسؤولة فى إيجاد تطبيقات محاسبية مقبولة لكل من معدى 
المعلومات ومستخدميها في ضوء العوتكل السياسي لصياغة المعايير المحاسبية. ْ 

© التأكيد على أهمية وفاعلية معدي المعلومات المحاسبية في بيئة المحاسبة لمالها 
من دور كبير في تحقيق الأهداف المرجوة للمدخل السياسي في صياغة المعايير المحاسبية. 

© التأكيد على تحقيق منفعة أفضل لخدمة مستخدمي المعلومات المحاسبية لما له 
من أثر في قبول تلك المعايير وما تتوقع منه بتوفير احتياجاتهم من المعلومات. 

© البحث في مدى ملاءمة المدخل الذي يوفر الفرصة لجمع معدي ومستخدمي 
المعلومات المحاسبية عند إعداد المعايير المحاسبية ودراسة تأثيراته الإيجابية والسلبية 
في تلك الأطراف. 
رابعا أهداف البحث: 

يستهدف البحث الوصول إلى: 

9 بيان طبيعة ودور المدخل السياسي في دعم مشاركة الأطراف ذات المصالح في 
صياغة المعايير المحاسبية؛. ومنافع ذلك في تفعيل البيئة المحاسبية وترشيدها. 


+ إيضاح دور المدخل السياسي في تفعيل دور مهنة المحاسبة في توجيه عملية 
صياءة"التعابين المحاضيية 
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+ بيان تأثير المدخل السياسي في صياغة وإعداد المعايير المحاسبية في التوصل 
المحاسبية: 

+ بيان إمكانية تبني المدخل السياسي في العراق ودراسة تأثيراته الثقافية 
والاقتصادية ومساهمته في تفعيل التطبيقات المحاسبية وعملية وضع المعايير الجارية 
والمعتمدة على النقل من المعايير المحاسبية الدولية. 
خامسا فرضيات البحث: 

يتبنى البحث الحالي بإطار دراسة وتحليل مشكلاتها الفرضيات الآتية: 

+ للمدخل السياسي في صياغة المعايير المحاسبية علاقة وتأثير معنويان في 
تشكيل التطبيقات المحاسبية المقبولة من قبل معدي المعلومات المحاسبية. 

+ للمدخل السياسي في صياغة المعايير المحاسبية علاقة وتأثير معنويان في 
سادسا منهج البحث وادوات جمع المعلومات: 

يتبنى البحث في إطار اختبار فرضياته الآتي: 

9 منهج التحليل النظري الاستدلالي المعتمد على الدراسة النظرية للمقدمات المنطقية 
العامة من أجل الوصول إلى التفسيرات النظرية المستهدفة.وفي هذا المنحى تم اعتماد 
الدراسات النظرية السابقة. 

+ منهج الدراسة الوصفية الميدانية وجمع البيانات بهدف التحليل الكمي الإحصائي 
لها إن استخدمت استمارة الاستبانة لهذا الغرض لجمع البيانات بشكل مباشر من الأطراف 
ذات العلاقة والمتأثرة بالمعايير المحاسبية وأسلوب صياغتها وبالتطبيقات المحاسبية 
الناتجة عنها. 
الدراسات السايفة: 

تعن منشكلة اتُحداين المدخل الملاتم لعملية صياغة المعايير المحاسبية من المشكلات 
التي أثارت ولا تزال تثير كثيرا من الجدل في الفكر المحاسبي.إذ تناولت دراسة (بحيري. 
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عملية وضع المعايير المحاسبية في مصر.وقد اعتمدت الدراسة على الفحص التحليلي 
للفكر المحاسبي والمحاولات والتجارب التي قامتء وتقوم بها الدول الأخرى بصفة 
عامة. وامريكا وانكلترا بصفة خاصة في مجال وضع المعايير المحاسبية لمعرفة وتقويم 
نقاط القوة والضعف.أما دراسة (أبو زيد. )١14١‏ (دراسة انتقادية لمداخل وضع معايير 
المحاسبة المالية بهدف التوصل إلى إطار عام ملائم لوضع المعايير في مصر) إن بوبت 
مداخل وضع معايير المحاسبة المالية إلى مداخل رئيسة ومداخل جزتية منها مدخل 
السوق ومدخل المهنة والمدخل القانوني ومدخل نظرية الوكالة والمدخل العلمي» وقد توصل 
الباحث إلى نتائج تؤّكد أن المداخل المطبقة في مصر تنحصر في مدخلين هما: المدخل 
القانوني ومدخل المهنة.فيما تهدف دراسة (العبدلته والججاوي. ؟١٠5)‏ (منظور فلسفي 
للعلاقة بين السياسة والمحاسبة وانعكاساتها على المعايير المحاسبية» - حالة العراق) 
.إلى إظهار دور المناهج الحديثة في إثبات العلاقة بين السياسة والمحاسبة؛ وكذلك التركيز 
على دور البعد السياسي في إصدار المعايير المحاسبية.ويفترض الباحثان في دراستيهما 
بأنه يوجد ارتباط قوي ومباشر بين الأطراف السياسية والمعرفة المحاسبية من جهة 
وعملية إصدار المعايير المحاسبية من جهة اخرى.أما دراسة (5ه]زام2) (1981, صأكامه” 
5 ولا لأ منامع30 0مح) فتناولت عملية وضع المعايير المحاسبية التي يحب أن 
تتجنب كل أشكال الضغوط السياسية: إذ أكد على مفهوم الحياد وإن المعايير المحاسبية 
التي ليست محايدة تعد مضللة.وفي ظل هذا الإطار يكون هناك بعدان منفصلان للمحاسبة 
أحدهما فني والآخر سياسيء ومن ثم فإن التدخل السياسي في العمل الفني لوضع المعايير 
المحاسبية يعد غير مرغوب فيه بدرجة كبيرة. ويجب مقاومته.أما دراسة (8 مناتطم 
-51310 ل 511نم 0 ع]ناأنا؟ عطأ 300 5ع106655م 105 1أاهمظ) (2001, 13:2 


 )5‏ .فتتناولت بالفحص مكونات مجموعات المصالح في البيئة الاسترالية وأسلوب 
وكيفية التأثير والضغط (اللوبي) على هيئة وضع المعايير المحاسبية» ومدى تأثيره في 
المقترحات الأولية وردود افعال هذه الجماعات تجاه الهيئة المؤّسسة في عام /5991١.كما‏ 
دُرس دور المعايير المحاسبية وهيكلية وضع المعايير والطبيعة السياسية لعملية وضع 
التعاييو ومتدومات هود دن ححنوفات النضناات وايشكابة المكرية زبالثيها تكارلت 
رراسة (-1أ©7 :513003105 0أأ1انامع36 ذاه و ماألاطط6! ع0131م201) (060101011,2004 
5 0606/60 3170 10170 ,005) بيان الدور الفعال الذي تمارسه الجماعات 
الضاغطة (اللوبي) على عملية إصدار المعايير المحاسبية ولاسيما على المعايير المحاسبية 
البريطانية 858 التي تعد أكثر ضراوة من الدور الذي تمارسه الجماعات الضاغطة على 
مجلس معايير المحاسبة المالية في الولايات المتحدة الأمريكية وذلك بهدف تحقيق 
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السياسة الاقتصادية والتكلفوية الموازية لطموحاتهم.أما دراسة ((1,2009 1050146 لام»>ا 
ومتتاء5 513800310 ومن أصنامءءظ أو لامرهدمعع أو ]زاه2 8)) فيرى فيها الباحث أن الدور 
الرئيس الذي تؤّديه آراء ووجهات نظر المسيطرين على إصدار المعايير المحاسبية متماسك 
في كل من أوروبا وأمريكا في عملية وضع المعايير المحاسبية التي تهدف إلى تحقيق 
غاياتهم.إذ إن عملية وضع المعايير المحاسبية أصبحت غاية بحد ذاتها لتحقيق المصالح 
الخاصة لهؤلاء اللوبيين (0001/615ا) المسيطرين على العملية.وتشير نتائج الدراسة إلى ان 
إصدار المعايير في أمريكا هي ذات طابع سياسي وملزمة للجميعء والتي تاخذ إلزاميتها 
تلك من خلال السيطرة المفروضة من قبل أكبر سلطة في الدولة وهي الكونجرس الأمريكي 
في حين إن هذه السيطرة الموّثرة في الولايات الأمريكية تقابلها سيطرة أقل شدة في اورويا. 


وثناولت دراسة (4 :513002310 00الأمنامععم4 01 150 أ3دأء 1 ]أامص) (2008 ,وباه355الاا 
68/ط) 25231100عم002) 0ع835- ك2ا5100 101 ولا أمنامعهقم أ0 مملأدمتموناع أوء6 ارو 


48848)ا عملية وضع المعايير المحاسبية حيث هدفت إلى تسليط الضوء على سلوك 
ضغط اللوبي لمجموعات المستخدمين على مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي 
للمعيار رقم ١77‏ (محاسبة للحصة المستندة على المدفوعات) , وكذلك مناقشة أثر سلوك 
ضغط اللوبي على القوانين المقترحة.وتستنتج الدراسة أن عملية التقارير المالية الشفافة 
والعادلة يجب أن تعزز بغض النظر عن سلوك ضغط مجموعات المستخدمين.حيث يحاول 
معظمهم التأثير في المعيار المحاسبيء وبنشاط عال من الضغط (اللوبي) . 


الإطار النظري للبحتث: 


أولا المدخل السياسي: 

تعد عملية وضع المعايير والإلزام بتطبيقها مشكلة بالغة الأهمية بالنسبة لمهنة 
المحاسبة وممارسيها ومستخدمي المعلومات المحاسبية وذوي المصالح فيهاء وإن تحديد 
أفضل آلية لكي تستخدم في وضع معايير محاسبية موحدة هي مسألة بالغة الأهمية 
أيضا لأجل قبول المعايير المحاسبية وزيادة منفعتها (بلقاوي. )١7١ :7٠٠5‏ .لذا فإن 
كثيرا من الأدبيات المحاسبية تؤكد على أن عملية وضع المعايير ينبغي أن تكون عملية 
سياسية - اجتماعية: إن إن وضع وإنشاء المعايير المحاسبية يعد نتاجاً لتصرف سياسي 
بالدرجة الأولى وبصورة أكبر من أنها استنتاج منطقي أو معرفة نتيجة أبحاث تجريبية 
(حنان. )5١١5:115‏ .ومن ناحيته يقول 110/79/60 بأن وضع المعايير المحاسبية هو 
نتاج عملية سياسية أكثر مما هو عمل منطقي لأن عملية وضع المعايير قرار اجتماعي, 
وذلك كوخ المعاييو تضع قيودا على سلوك الثاس» ويجب أن تقبل من قبل الأطراف المتاثرة 
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بها.ومن جهة أخرى فإن المعيار هو أفضل طريقة لعمل شيء فيما إذا كان جيداً فإنه 
ا ؛ ويجنب .شرح الطرق وتفسيرها في كل هرة (:1973 يت “اكلم 
1 وتتصية: الخملية السياسية الصياقة"المهايين المساسيية أبانيا من خلال الحركة 
التفاوضية, وفي الواقع على حركة الأطراف المتفاوضة نحى بعضهم اظيا حتى يتم 
التوصل إلى حل مقبول ومرض تتحقق من خلاله المصالح المشتركة.ويظهر هذا المفهوم 
الديناميكي للتفاوض فيما يتعلق بالقضية محور التفاوض وطبيعة الحركة التفاوضية 
ومهارات القائمين بالتفاوض وعلى مراكز القوى لأوضاع المفاوضين عند تحديد المكان 
المطلوب الوصول إليه (علي وهزايمة: ٠5‏ *51:7) .وفي ظل ذلك فإن المدخل السياسي في 
عملية وضع المعايير المحاسبية يمثل المنهج أو المدخل لوضع المعايير المحاسبية الذي 
يتبنى حل تعارض المصالح بين الأطراف المستفيدة المختلفة من بينها المهنة والحكومة 
والأطراف المختلفة كافة, وتحقيق رغبات كل الأطراف في وقت واحد في المعيار المقترح, 
والمراد إصدارد؛ وهذا المدخل يتضمن تحديد الجهة المقبولة التي تتولى قيادة عملية إصدار 
المعايير والجهات المشاركة بالعملية وطريقة المشاركة والتصويت والإقرار والإلزام 
بتطبيق المعيار.وتتضح ملامح المدخل السياسي في وضع المعايير المحاسبية بشكل 
جلي في المطلبين الأساسيين اللذين يحكمان عمل مجلس معايير المحاسبة المالية 
الأمريكي (858آ) عند وضع المعايير المحاسبية وهما (لطفي, 0١٠1/:5؟")‏ : 

.١‏ الاستجابة لحاجات ووجهات نظر المجتمع الاقتصادي ككل وليست فقط مهنة 
المحاسبة. 

؟. العمل من خلال الجمهور العام ليعطي للآطراف المهتمة الفرصة الكاملة للتعبير 
عن وجهات نظرهم. 

اذ ان عملية وضع المعايير المحاسبية هي أساسا عملية واقعية.إن إن المعيار 
المحاسبي كما يشبهه (72 -65 :1978 :5010170175) بعداد السرعة في السيارة يوّثر في 
سلوك سائقي السيارات أو يمكن خفضٍ الحوادث بوساطة جعل العداد يقرأ السرعة أكثر 
من الحقيقة. ويكون تأكيرة إتجانيا أيقنا (الججاوي والعبدالله, )٠١ :7٠ ٠7‏ .وفي السنوات 
الأخيرة فإن كثيرا من الباحثين اعتبروا أن الضغط أو التحشيد (اللوبي) السياسي يعد 
مشكلة أمام عملية وضع المعايير المحاسبية؛ فالشركات لديها الحافز للضغط بالأسلوب 
السياسي دل من الا شتراك في متطلبات العملية بشكل اعتيادي في عملية وضع المعايير, 
ويزداد التحشيد السياسي كلما ذهبت العملية بعيدا عن رغباتهم ومايفضلون من تطبيقات 
محاسبية (1 :1501119501061,2009).لذا يرى بعضهم بأن المدخل السياسي في هذا المجال 
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عبارة عن الجهد المنظم لمجموعات المصلحة الضاغطة المختلفة من أجل إجراء تعديلات في 
التغابدر الحهاسيية السافدة أن التغديية فصلا عن الفيخل الساهر أحياكا بساني قري 
سياسية من خلال موّسسات سياسية (فارس» )١١1:11/85‏ .ويمكن القول بوجود ارتباط 
واضح بين المدخل السياسي في المحاسبة: وبين قبول أو عدم قبول الأطراف المستفيدة 
للعمل الذي تقوم به هيئة صياغة المعايير المحاسبية, وإذا ما أخذنا بنظر الاعتبار مصالح 
تلك الأطراف واختلافها فإن الحصول على القبول الكامل أو التام حول هذه المعايير يعد 
أمرا صعب المنال (فارسء :١545‏ ؟52) .إذ إن جودة المعلومات المفيدة» وعملية اختيار 
المعايير التي تحقق ذلك لايمكن توقعها دائما في ظل عملية الاتفاق على اختيار الأفضل 
فهناك حاجة في الغالب إلى الموازنة بين حاجات مختلف الأطراف المشاركة:؛ تتم التضحية 
حيانا بالمصالح الخاصة من أجل أن تكون السياسة المحاسبية مرضية للجميع (6:1 
7 :67,1980) .لذلك فإن وضع المعايير المحاسبية يشابه عملية إنتاج القوانين السياسية, 
إن تبنى على منطق سليمء وعلى الملاحظة والاختبار لآن وضع المعايير هو قرار إجتماعي 
فهي تضع قيوداً على التصرفات والسلوكيات:لذلك يجب أن يكوتا مقبولين من الأطزاف 
ذلك العلاكة وان الموافقة هه ككون طوها أو بالقوة إن >اذ هما 


ثاني. دور المدخل السياسي في حل تعارض المصالح والوصول إلى التطبيقات المقبولة: 

ينشأ الصراع في الإطار المحاسبي بسبب أن الأطراف المشاركة في العملية 
الاقتصادية, والذين تهتم المحاسبة بتقديم معلوماتها اليهم بأن لديهم أهداف متعارضة. 
هذا كشلا عن أن التعايين المخامبية ليست محايدة وآن ليا أكارا جحتلقة على عضاله 
الأطراف المشاركة في العملية الاقتصادية.لذا سينشأ الصراع فيما بينهم. ويحاول كل 
طرف فرض تلك المعايير التى تضمن تحقيق مصلحته الخاصة ولو على حساب الآخرين 
(فارس. 11:195835١؟5)‏ ويدف (1978 -2101611731 8 3]15//ا) في إطار تطوير نظرية 
وضعية ة للمحاسبة على أن الأفراد يتصرفون لآجل تعظيم منافعهم وبالنتيجة فإن الإدارة 
تضخط أن تمض على النخاوين البحاسيية امكنادا الى تصطلمقفيا القاضية جاعضار أن فلك 
المعايير توّثر على ثروتهم؛ أي أن لهم الدافع الكبير للضغط على المعايير المحاسبية التي 
تقود إلى زيادة الأرباح المعلن عنهاء وبالتالي تقليل منفعتهم؛ لأنها ستؤّدي إلى تدفقات 
نقدية خارجة اكبر من خلال الضرائب والتكاليف السياسية لمواجهة تدخلات الحكومة 
والتكاليف التنظيمية, وبالتالي تقليل حوافز الإدارة ومكافآتها (2 :1/11/76,2001) . 

وتظهر الضغوط السياسية (19لإنا06ا) في درجات مختلفة جدا وإن تلك الضغوط 
يمكن أن تعرقل الجهود الرامية إلى تحقيق التقارب على مستوى عال من الجودة.ويرى 
0 بأن جماعات الضغط تتركب سِ أساس اقتصادي؛ أي الموازنة بين التكاليف 


ردلا 
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والعذاقم: وكلسا كافك النتاقم أكين. كلبا كان الشبغط مبررابوعلى هذا الأساس تاوس 
الأطراف الضاغطة جهودها في كل مراحل صياغة المعيار المحاسبي سواء في فترة اقتراح 
المعيار أو مرحلة الدراسة الفنية والاقتراح المبدتي وعرضه على المناقشة العلنية أو مرحلة 
إصدار المعيار في صورته النهائية» ويتوقف توقيت الضغط المثالي كلما كان المعيار في 
بداياته الأولى أو مراحل اقتراحه (فارس, 1984: 528؟) .لذا تقع عقبة واحدة في مسار 
هيئات وضع المعايير متمثلة بمجموعة من الضغوط "السياسية" التي تنجم عن مبادرة 
المعاس يصد السالجاك المحاسبية الخاصة. اكع ل الجديلة: قفخن 
ا ا اك السو تي رركم 
مرغوبة من قبل تلك الأطراف للدفاع عن مصالحهم الذاتية.لذا فإن عدم اتفاق الأطراف 
المستفيدة على القبول الجماعي للمعيار المقترح أو المعدل يترتب عليها نتائج مهمّة 
متمثلة في (فارس, 945١17:1؟؟)‏ : 

.١‏ ضرورة التنازل عن مفهوم القبول الجماعي للمعايير المحاسبية إلى مفهوم أقل 
من ذلك يدور حول أغلبية المستفيدين من تلك المعايير. 

؟. ضرورة إكمال العمل الفني بعملية تسويق ماهرة للمعايير في أوساط الأطراف 
المستفيدة. 

". صعوبة التعويل على إحداث تطورات نظرية في البناء العلمي للمحاسبة؛ وبالتالي 
الأخذ بنظر الاعتبار مصالح الأطراف المستفيدة المتعارضة. 
ثالث أساليب الضغط فى إطار عملية صياغة المعايير المحاسبية: 

كذ أسالف الشففظ طرق عديد مز جناتف جماعنات الضبعط على شيكة وضع المعايين 
المحاسبية؛ إن تختار جماعات الضغط وسيلتها التي تحقق لها المنفعة الاكبر بأقل تكلفة 
ممكنة.لذا يمكن تصوير أساليب الضغط كالآتي (فارسء: 559:19/495): 

.١‏ أساليب الضغط في الأمد القصير: إن يتعلق الضغط بهدف تغيير معيار محاسبي 
سائد أى مقترحء ومن أساليب الضغط هذا: 

ه الطريقة المباشرة - 

ويُمارس من قبل جماعات الضغط نفسها من خلال الاتصالات التي تتم بينهم وبين 


لفل 
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» الطريقة غير المباشرة - ويُمارس هذا الضغط عن طريق أطراف خارجية تتبنى 
وجهة نظر الضاغطين وتجند لممارسة الضغط نيابة عنهم على هيئة وضع المعايير. 
وتختار هذه الجهات الخارجية لأعتقادهم في ان لها تأثيرا قويا على اعضاء هيئة وضع 
المعايير.وقد تتمثل هذه الجهات الخارجية بأطراف ذات علاقات معينة باعضاء هيئة 
وضع المعايير أو تكون أطراف ذات سلطات غير محدودة مثل الجهاز التشريعي أو التنفيذي 
للدولة. 

؟. أساليب الضغط في الأمد الطويل: 

ويرتبط هذا الضغط بتغيير أسلوب عمل هيئة وضع المعاييرء والعمل على وضع تمثيل 
مباشر لجماعات الضغط في مجلس هيئة وضع المعايير. 

إن تأثير الضغط «السياسي» يكون كبيراً حتى في الأماكن التي يوجد فيها آلية فرض 
وسلطة قوية, كما هو الحال في الولايات المتحدة, فوجود هيئة تبادل الأوراق المالية (526) 
كوكالة حكومية فيدرالية قوية تمتلك سلطة في فرض التقارير المالية إلا أن الشركات 
الكبيرة عندما تجد أن معايير 858 المقترحة غير متفقة مع مصالحهاء فإنها تواجهها 
بالاعتراهن: وآنهم يشكلون فزيقا التشبغط (لوبي) على 5858 لمشع إضدان المعيان من أجل 
تجنب التدخل الحتمي من قبل 5]0.لذا تحاول في ذلك الكيانات المختصة بوضع المعايير 
المحاسبية إلى تنظيم هذا الصراع عن طريق اختيار تلك المعايير التي تحقق رغبات كل 
الآأطراف في وقت واحد ولو بشكل جزئيء وعندما تفشل في ذلك: أي في التوصل إلى معايير 
توفيقية. يحاول كل طرف فرض معاييره المفضلة عن طريق محاولته ممارسة الضغوط 
على الكيان المختص بوضع تلك المعايير» وتتطور تلك الضغوط حتى تصل إلى الاستعانة 
بقوى خارجية عن مهنة المحاسبة لتدعيم الضغط. 

إن زيادة المنافسة بين الأطراف المستفيدة توسع نطاق الصراع داخل النظام السياسي 
المحاسبيء لذا يمكن تحقيق التوازن بين الفرق ذات المصلحة من خلال توسيع الدعم 
لكل وجهات النظرء وهذا يتعلق بدرجة التنظيم المهني لعملية وضع المعايير المحاسبية 
(813 -809 :010790,1991/) .فهناك خطورة في ان تصبح عملية وضع المعايير مسألة 
مسيسة على وتيرة متزايدة. فمجموعات المصالح الخاصة قد تمتلك المبادرة الإضافية 
من خلال قيامها بعمليات تحشيد لوكالة حكومية بهدف الحصول على أسس سياسية (او 
معنيين بقرارات سياسية) قد يشعرون ربما بضرورة محاربة أو مضايقة المعترضين أو 
المنشقين حماية للمصلحة العامة وهناك تخوف آخر وهو أن الجمهور غير المطلع قد يطلب 
إجراء ماء ولكن ذلك قد يكون على حساب المعايير المحاسبية ومهنة المحاسبة نفسها 
(بلقاويء 5 )5١١9 :2١‏ .إلا أنه يمكن القول إن أكثر القوى المقتدرة التي توّثر في تطوير 


مدنا 
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المعايير المحاسبية هي مجموعات المستخدمين التي تتكون من مجموعات المستخدمين 
المهتمين بالمعايير أو المتأثرين بها وإجراءاتها (14 :1508:61.31.,1995ع)ا) . 
رابعا. الاعتراضات على المدخل السياسي في المحاسبة: 
يسود جدل واسع بالاتجاه نفسه من قبل كثير من المحاسبين يدور ضد تسييس عملية 

وضع المعايير المحاسبية؛ ويستند المعارضون للمدخل السياسي في عملية صياغة المعايير 
المحاسبية إلى أن جوهر المعايير المحاسبية يتمثل بالحيادء إذ يرى 50101701715 بأن واجب 
المحاسبين كمعدين للمعلومات المحاسبية هو تقديم المعلومات التي يثق بها المجتمع: 
ويستند إليها في تعظيم رفاهيته وهو أمر لن يتحقق إلا إذا كانت المعايير المستخدمة في 
إنتاج تلك المعلومات حيادية في تمثيل الحقائقء ولن تكون كذلك إذا لم تكن محمية من أي 
تدخل سياسيء لذلك فإن هذا التدخل يجب أن يكون محل مقاومة المهنة (فارسء: :١549‏ 
)5١9 -١‏ .ويؤكد 516/1109 على حياد المعايير ويرى أن استخدام الطريقة العلمية 
فرصة للتحرر من تأثيرات المصلحة الخاصة وبالتالي فإن عملية وضع المعايير ماهي 
إلا مشكلة فنية بحته ويجب أن تحل في إطار نظري وباستخدام الطريقة العلمية.ويرى 
معارضون آخرون بأن المحاسبة ذات طبيعة فنية وتخصصية؛ وبخاصة في مجال بناء 
المعايير المحاسبية مما يوكد أهمية إدارة المهنة لمثل هذه العملية, إن تعد مهنة المحاسبة 

من المهن التي تبي إلى نهزسة التحلتنة العامة :وان الترخل الساسى يفشي خبرراههفا 
إن يشكل قيداً على نتائج التنظيم الذاتيء وبالتالي القدرة على إدامة الثقة العامة في المهنة, 
وفي عملية وضع المعايير المحاسبية خاصة.إلا ان اخرون يرون بان الضغط السياسي 
يزداد مع مدخل التنظيم الذاتي للمهنة كون المهنة ليس لديها القوة أو السلطة للفرض 
أو الإلزام كما يعبر عنه القانونء وإذا ما أريد للمهنة الاستمرار فعليها استيعاب غالب 
الأطراف ذات المصلحة في عملية وضع المعيار المحاسبي (3 -1 :28180,2010) .ويرى 
معترضون آخرون أن المدخل السياسي منهج غير صالح لكل المجتمعات نتيجة اختلاف 
الأبعاد الثقافية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية والقانونية للبلدان المختلفة ودرجة 
إيمانها بالتفاوض المهني في الإطار السياسي وقدرة المجتمع على تقبل تلك العملية أو 
قدرة المهنة أو الحكومة على إدارة عملية التفاوض بنجاح للوصول إلى معايير محاسبية 
مقبولة.إلا أن الحقيقة السائدة تفرض على المحاسبين الاعتراف بحقيقة المصالح المختلفة 
المرتبطة بالمعايير المحاسبية: وبالتالي الحاجة إلى الاعتراف بالبعد السياسي في العمل 
وقبوله؛ لأنه أصبح حقيقة واقعة. ويجب أن يستكمل المحاسبون المهارة الفنية التي 
يتميزون بها بالمهارة السياسية المطلوبة للتعامل مع مختلف مجموعات الضغط (فارس» 
15 15 . 
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خامسا. المعايير المحاسبية السياسية ومشكلة القبول يها: 

يعد القبول بالطريقة أو المنتج المحاسبي من قبل الأطراف ذات المصلحة بالمعيار 
المحاسبي أمرا حاسما في عملية صياغة المعايير المحاسبية في ظل المدخل السياسيء 
وبدون هذا القبول قد ينهار المعيار المقترح أو المعدل بالرغم من صلاحيته الفنية» وقد 
يضل الآمو الك فقدان الثقة في هيئة صياغة المعيار نفسها (فارسء 1545: )١”١‏ .إذ تمثل 
الفوائد الاقتصادية للمعايير المحاسبية أمرا حاسماً في عملية قبول المعيار المحاسبي 
كونها تتشكل الأساس لإعداد التقارير المالية الخارجية, وهي موجهة أساسا للاستخدام من 
قبل المستثمرين الحاليين والمرتقبين والداكنين: لذا حاولت المهنة المحاسبية تطوير معايير 
محاسبية ذات قبول عام وتطبيق واسعء وبدون تلك المعايير سيقوم كل محاسب بتطوير 
معاييره الخاصة؛ وهنا ستكون المقارنة مستحيلة بين نتائج العمل المحاسبي للكيان 
الواحد بتعدد المحاسبين أو بين الكيانات الاقتصادية المختلفة (الفداغ, 65: ١”‏ ١؟)‏ .وإن 
تغوير التعايين الفتحاسبية أى تطؤيرها يضيب أن تيدف إلى فحسيخ المتفعة من التعلونات 
الخاكدة العرية سمؤلاء الستكومين إلا أن تحدين هته الشواكن وكياشها هى ميمة شافة هد 
النان الفغايين المماسية قيقى عسالة خدرؤرية لكقاءة انام الاققضدان عكل رسيب أعتماد 
قرارات تخصيص رأس المال بشكل كبير على المعلومات المالية ذات المصداقية والموجزة 
والمفهومة والمعلنة على نطاق واسع.إلا أن الفوائد الناجمة عن تحسين المعايير يصعب 
تتبعه إن يعد من المسائل السلوكية, أكثر من كونه مسألة تكلفة.إذ يرى 1964 -:01م23م0م52 
بأن المعايير المحاسبية ذات تأثير في السلوك الاقتصاديء ومن ثم في توزيع الثروة بين 
الأطراف المختلفة من خلال ثلاثة اتجاهات هي (الججاوي. :)١57-١157:50٠١‏ 

.١‏ التأثير في سلوك مستخدمي القوائم المالية مثل المساهمين وباقي المستثمرين 

؟. التأثير في سلوك أطراف مثل المنافسين والعمال والمجهزين والمستهلكين 
والهيتات الحكومية. 

* التأكين في سلوك الشركات التي يحتمل أن تكون ندا مخ خلال التفذية الفكسية 
الإبلاغ المنالى طبقا لمعطابات المغايون المحاسبية 

ويمكن تقويم التكاليف والفوائد الاقتصادية من وجهة نظر واضعي ومستخدمي 
المعلومات المحاسبيةء ولكن كثيرا ما يقال أن هذا التركيز ضيق جدا.ويقال إن العواقب 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية هي وراء تلك التحديدات من وجهة نظر واضع أ 
مستخدم تلك المعلومات, والتي غالبا ما تكون عملية تستحق التقويم في عملية وضع 
المعايير المحاسبية كأساس لاحق في قبول المعيار (82 -66 :1106,1982) . 
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سادسا المعايبر المحاسبية السياسية والتطبيقات المقبولة من قبل معدي المعلومات المحاسبية: 

تواجه عملية صياغة المعايير المحاسبية في ضوء المدخل السياسي مشكلة تكوين 
عبء يتمثل بالانشطار الهائل للمعايير المحاسبية.وتعد المشكلات الآتية مسببات لعبء 
المعايير (بلقاوي. 5 :)5١/8:5١٠‏ 

.١‏ الكم الهائل من المعايير. 

؟. الكم الهائل من التفاصيل التي تتطلبها المعايير. 

*". عدم وجود معايير محددة مما يجعل من عملية اختيار معايير معينة مسألة بالغة 

4. فشل المعايير ذات الغرض العام بإعطاء فروق بين احتياجات المعدين 
والمستخدمين. 

5. فشل المعايير ذات الغرض العام في إعطاء فروق بين الوحدات العامة والوحدات 
غير العامة و الكشوف المالية السنوية والمرحلية والمشروعات الكبيرة والصغيرة والكشوف 
المالية المدققة وغير المدققة. 

5. إفصاح مفرط من التفاصيل وقياسات معقدة أو كليهما. 

ومن هذا المنطلق فإن معدي المعلومات المحاسبية والمدققين, يطمحون أساساً إلى 
الاطمئنان بأن ما يقدموه من معلومات في ضوء تطبيق المعايير المحاسبية ملائمة ومعبرة 
عن كل الحالات والحقائق التي تحصل في التطبيق الفعلي» وهو بحث أساسا عن الأمان 
والابتعاد عن خطر المتطلبات القانونية والتنظيمية إلا أن زخم المعايير وتفصيلاتها فضلا 
عن المنهج الذي تعتمده كثير من المعايير المعدة والقائتمة على تعدد القواعد في ظل المعيار 
يمكن أن توقعهم في تلك المطالبات (285 :2009 ,231711056) .ويمكن بيان آثار استخدام 
المعايير المحاسبية المعدة وفيىٌّ المدخل السياسي في مدى قبول المعدين للتطبيقات 
التى تأتى بها هزه المعايير من خلال بيان ثلاثة جواني رئيسة: 

+ تؤدى المعايير السياسية إلى زيادة وتعقيد عمل المحاسب والمدقق: 

اكاحواهة التماضيون عدوا كبير اعدو هرى هن النهانسن المماسينة خضلا عن العدة 
الكبير للقواعد والتطبيقات المسموح بها في ظل تلك المعاييرء وهو ما يودي إلى تأثيرات 
مهمة وجدية على العمل المنجز من قبل المحاسبين وقيمة المعلومات المالية من وجهة 
نظر المستخدمين والقرارات من وجهة نظر الإدارة.فالمحاسبون ربما يفقدون أي فاعلية 
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أو كفاءة عند إنجازهم لمهمتهم بسبب البيانات الكبيرة العدد التي يجب أن يتجاوبوا معها 
ويطبقوها.كما يمكن أن نجد حالات كبيرة من إخفاقات التدقيق لأن المدقق قد فقد ما 
يحب أن يكون :عليه تركين العرقيق أي أن الترفيق سيكوق مقا كما آن اتشطار التوجيهات 
المحاسبية المعقدة يؤّدي إلى عدم التجاوب في تطبيق هذه التوجيهات من قبل الشركات في 
ظل اتفاق ضمني مع المحاسبين القانونيين.فالمحاسب الممارس المحاصر قد يحشر بين 
متطلبات المعايير المهنية, وعدم رضا عملائه من الشركات الذين فرض عليهم تحمل عبء 
المعايير. ومما لاشك فيه إن هذا الموقف يوّدي إلى مضامين جدية في تحديد المسؤولية 
المهنية. وتآكل الأخلاق المهنية وخسارة دعم الجمهور والتنافر داخل مهنة المحاسبة 
(بلقاوي. )١١١ :7٠١9‏ .إذ إن كثيرا من الانتقادات تتمثل في أن هيئة وضع المعايير لم 
تذهب بعيدا بما فيه الكفاية في التعرف إلى مطالب المعدين او المستخدمين وحاجاتهم 
(86 -85 -84 :21,1991 لإلالا) . 


+ إضعاف دور مهنة المحاسبة والسماح بتدخل الأطراف الأخرى في خصوصيات 
العمل المحاسبي: 

إن عدم مساهمة المهنة في تثقيف مكوناتها لدورها في المجتمع أو لدور إطارها 
المفاهيمي والفكريء فكثير من المحاسبين لا يفهمون كيف ترى هيئة وضع المعايير 
مهمتها ويشكو كثيرون من أن الهيئة تحاول إما لإحداث تغيير اجتماعي معين أو هي أسيرة 
المصالح الخاصة من دون أي اعتراف بأن الخروج من نقاء الأطر المفاهيمية غالبا ما 
يكوخ ,ضووريا لكحقيق المستوى اللازع من الاتفاق على مسألة معيارماة و ليش بالضرورة 
أن تعكس رغبة الهيئة في تحقيق أي مصلحة خاصة. وبالتأكيد لا تهدف إلى تعزيز بعض 
المياسات الاجتفاعية المحردة أوغيالمصدة لذا يعد مهما لاغراض جلب يعضن النظام 
إلى عملية وضع المعاييرء وتوفير هيكل نظامي لحل القضايا ومساعدة المستخدمين في فهم 
معنى التمثيل المالي من خلال الأطر الفكريةء لا بوصفها وثيقة تطبق بطريقة ميكانيكية, 
ولكن بوصفها إطاراً مرجعياً (86 -85 -84 :211,1991///) . 

+ اضعاف دور المعايير العلمية للمحاسبة ودور الجهات العلمية والأكاديمية: 


تتلخص الانتقادات الأكاديمية في أن تلك الأجزاء من أطر العمل هي وصفية أكثر من 
كونها مفاهيمية؛ أي عبارة عن ملخص للبدائل أكثر مما هو أساس لتوجيه القرارات.و قد 
قلل آخرون من قيمة وضع الإطار المفاهيمي من قبل الهيئات المحاسبية من خلال التأكيد 
على أن عملية وضع المعايير هي ليست أكثر من عملية سياسية من كونها بناءات وفق الأطر 
المفاهيمية: أو على الآقل هي عمل سياسي بما فيه الكفاية في طبيعة الواقع ودورها اكبر 
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من الدور الذي يقوم به الإطار المفاهيمي في عملية بناء المعايير.و قد اختار آخرون هذا 
الموضوع احيانا بحجة أن هيئة وضع المعايير تحتاج إلى النظر إلى الاثار الاقتصادية في 
البدائل المحاسبية أي الأخذ بنظر الاعتبار المصالح الاقتصادية: مما جعل العملية سياسية 
أكثر مما هي خاضعة للأطر المفاهيمية للمحاسبة (84 :38,1991 لإلالا) . 

+9 ارتفاع تكاليف إعداد المعيار المحاسبي في ضوء المدخل السياسي: 

إن تكاليف عملية التغيير المحاسبي المطلوبة والأكثر وضوحاً والتي تؤّثر في 
المسيدريق للبياكاك المالية فيفل يمايا : ْ ْ 

- تكاليف فهم المعالجة والمعلومات الناتجة في ضوء متطلبات المعيار الجديد. 

- تكاليف متطلبات التدقيق وفقا للمتطلبات الواردة في المعيار الجديد. 

- تكاليف نشر المعلومات (أو الابلاغ) لأولتك الذين يجب أن يحصلون عليها. 

إن حصر مثل هذه التكاليف ومتطلباتها يشير إلى حجمها الكبير والموّثر في متطلبات 
العمل المحاسبيء وبخاصة إذا ما كانت تلك العملية تحصل باستمرار في العمل المحاسبي 
من خلال إصدار المعايير. 

+9 التكلفة الاقتصادية المحتملة التي يواجهها معدي المعلومات المحاسبية: 

والتي تنشأ من الآثار السلبية للمنافسة الناجمة عن الإفصاحات الإضافية المطلوبة. 
فالمعلومات الواردة في التقارير المالية الخارجية يفترض أن تستخدم من قبل المستثمرين 
والدائنين ووفقاً لذلك. فإن أساليب الإبلاغ المالي المتغيرة يمكن أن توّدي إلى تغيير في 
قرارات المستثمر والدائن والتي تؤثر في تكلفة رأس مال الشركات و مدى توافرها.لهذا 
السببء. عندما تقترح معايير جديدة: فإنها ستواجه معارضة قوية لهذا الاقتراح» وهو غالبا 
ما يعبر عنها من قبل الشركات المتضررة خوفاً من الأثر السلبي على تكلفة رأس المال. 
ومن الأنواع الأخرى لنتائج المعايير في التكلفة الاقتصادية الطرق التي يمكن للإدارة أن 
تمتشجيب بها للمغيان المعدلبى كثيرا ما يظين القلق دما يكم التعيين عن تصحيم معياز 
يظهر المعلومات المحاسبية للاستخدامات الخارجية عن طريق الإادارة» وبخاصة عندما لا 
يكون ملائما لقياس الآداء الداخلي للإدارة من وجهة نظرها.ويمكن أن يعني هذا أن المعيار 
المطلوب سوف يكون له نتيجة مختلة من حيث اهداف الإدارة» وهنا يمكن ان يكون له تاثير 
مشوش.و يجوز أن تظهر تكلفة اقتصادية مماثلة: إذا كانت هناك حالات تجبر فيها المعايير 
المحاسبية الإدارة لتتصرف بطريقة غير اقتصادية لتحقيق مزيد من الاستقرار أو التحسين 
في عمليات التشغيل قصيرة الأمد وفي النتائج المعلنة (92 -89 :0/07,1990ا80) . 
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سابعا. المعايير المحاسبية السياسية والتطبيقات المقبولة من قبل مستخدمي المعلومات المحاسبي: 

يوّكد (29 :2006 ..|3105861.3/ال/ا5) من خلال تطوير نظرية تفسيرية على أن 
مستخدمي القواتم المالية يشتركون في عملية وضع المعايير المحاسبية» وقد بين ذلك من 
خلال الربط بين خصائص عملية وضع المعايير ومحددات الأفراد في الاشتراك بالعملية 
والمتمثلة بالسلطة والتسييس في هيئات وضع المعاييرء فإطار السلطة هو العنص رالمشغل 
في إطار وضع المعاييرء وهو مقدمة لوصف خصائص هذه العملية.والتي تتشكل في ظلها 
جماعات الضغط من مجموعات المستخدمين ذوي المصلحة في المعايير المحاسبية, والتي 
تكن مصالعها أساسا في الأطان الاتتصادق المضلهة.وإن التحشين الذى تقوم به 
يهدف إلى تعظيم المنفعة الذاتية لها ولذلك فهي تحاول تسييس المعايير المحاسبية التي 
تبدو محققة لتلك المصلحة.وفي إطار تلك العلاقة يمكن إبراز آثار المعايير المحاسبية 
السياسية في الأطراف المختلفة المستفيدة من خلال التطبيقات التي تعرضها هذه 
المعايير ومدى قبولها كالآتي: 

.١‏ ارتفاع تكاليف المعايير السياسية على الأطراف المستفيدة: 

عند دراسة العواقب الاقتصادية لكثير من المعايير المحاسبية تختلف وجهات نظر 
الأطراف المستفيدة فيما بين داعم وبعض معارضء وهو ما يتطلب من هيئة وضع المعايير 
أن تكون مصغية ومهتمة بالنتائج الاقتصادية لسلوكهاء وما يتوجب أن لا تفعله الهيئة هو 
إصدار إعلانات مسبقة ذات دوافع سياسية وعليها أن تهتم بالمقومات, وأن تستند معاييرها 
على البحوث القابلة للتطبيق وأطر عمل فكرية لها أسسها في الواقع الاقتصادي.(./لالثاللا 
56150.0010) .إن الاختيار ما بين سياسات محاسبية بديلة لها بعض التأثيرات وبدرجات 
متفاوتة على سلوك الأفراد أو الكياناتء إذ إن المعلومات المحاسبية قادرة على أن توّثر 
على تخصيص المواردء وتوزيع الثروات من خلال استخدام تلك المعلوماتء أي بعبارة 
أخرى يمكن للتقارير المالية الخارجية أن توّثر على قرارات وسلوكيات المستثمر كمتلق 
مقصود أو آخرين ممن قد يستفيدون من هذه الجهود بالمجان مثل العاملين والمنافسين 
والفسكولكين والمطلليخ العاليية قبلا عن أن كثيرا عق العقوى و المعاهداك القاكوقية كثيرا 
ما يعبر عنها بصيغة أرقام محاسبية أو نسب مالية كما يتحمل المستخدمون أيضاً تكاليف 
عندما يتم التغيير في المعاييرالمحاسبية. وهذه التكاليف تشمل: 

- تكاليف التحليل و الفهم, و تفسير المعلومات الجديدة. 

- تكاليف معالجة المعلومات المفرطة؛ ورفض المعلومات التي تكررء وإن تشخيص 
التكرار لا يخلو من التكاليف ايضا. 
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؟. التأثير الثقافي للمعاييرالسياسية ورفع روح المنفعة الخاصة فوق المنفعة 
العامة: 

إن الاختلاف الواضح في القواعد والإجراءات المحاسبية المتبعة في البلدان المختلفة 
ترجع بشكل عام إلى اختلاف العوامل البيئية المحيطة؛ كما أن الاختلاف في الممارسات 
المحاسبية الموجودة في دول العالم المختلفة تعكس الاحتياجات المختلفة للمستخدمين 
بها (غزوي, :70٠١‏ 14) .وهذا يعني أن لكل بيئة دولية نموذجا ثقافيا يتفرد عن النماذج 
الأخرى الموجوده في بيئات أخرىء وإن ما يجعله متفرداً خصوصية عوامل البيئة الخاصة 
به والتي تختلف حتما عن غوامل بيفة أخرى (4 :2106512000] 86608) ,لذا فإن 
المعرفه المحاسبية وعملية صياغة المعايير تمثل دفاع تطبيقات محاسبية منطقية 
ضرورية وإنتاجها كأسلحة ايديولوجية تساهم في حل الصراع في مجال توزيع الثروه 
الاجتماعية. حيث إن تلك التطبيقات تعد تراكيب اجتماعية؛ تعبر عن حقيقة الظاهره 
الاجتماعية وتسعى للتوافق معها (503 :71987عا10أ! © طومططعا) . 

*. تضارب المعايير والحاجة لها من قبل الأطراف المختلفة وخصوصا منها 
الصغيرة: 

يصاب المستخدمون للمعلومات المحاسبية من الإرباك الكبير من خلال العدد الهائل 
والمعقد من الملاحظات الهامشية المستخدمة لشرح المتطلبات في ظل المعايير الحالية. 
فمستخدمو التقارير المالية للشركات الصغيرة هم عموما قلقون بشان التعقيد الذي 
أوجدته اصدارات مجالس المعايير المحاسبية؛. فالمصطلحات المعقدة والغريبة المتخمة 
بها الملاحظات الهامشية يمكن أن تفهم من قبل المحاسبين ذوي الدراية بمضمون 
وتعقيدات المعلومات والشؤون المالية» ولا يفهمها كثير من غير المختصصين.ويعد موقف 
الإداريين مشابها لحال المستثمرين تجاه عدد المعايير وتعقيدهاء ففي الحقيقة قد يفضلون 
إعادة كتابة العقود وتغيير ممارسات الأعمال التجارية بهدف عدم تطبيق بعض المعايير 
المحاسبية أو لتلافي الكلفات المفرطة لإعداد المعلومات والتحقق منها.فقد تفوق تكلفات 
التجاوب مع المعايير المنافع المتحققة منها (بلقاوي؛ 11١١:5٠١9‏ ؟17١5؟).‏ 


الدراسة الميدانية: 
أولا وصف مجتمع وعينة البحث: 


بغرض إجراء الدراسة الميدانية فقد اختير مجتمع معدي المعلومات المحاسبية ليمثل 
ثلاث طبقات هي: أساتذة الجامعة في اختصاص المحاسبة والتدقيقء وممارسى مهنة 
النحاسية مخ المحاسييق والنوفقيخ ال اتخليون: ونظرا احج الواسع لهذا المحخ فق حدن 
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وخصر بحملة الشهادات العليا فقط لارتباط البحث بموضوع متقدم من المعرفة المحاسبية. 
أما الطبقة الثالثة فتتمثل بالمحاسبين القانونيين ومراقبي الحسابات الممارسين من خلال 
مكاتب التدقيق الخاصة وديوان الرقابة المالية. 

أما مجتمع الأطراف المستفيدة من المعلومات المحاسبية فيعد من المجتمعات التي 
يصعب حصرها لتنوعها وانتشارها الجغرافي الواسع, إذ اختيرت طبقة الإدارة كما اختير 
مدير من كل .شركة مساهمة مسجلة في سوق العراق للأوراق المالية.كما اختير مساهمان 
من كل شركة مسجلة في السوق نفسه.أما طبقة الدائنين فقد اختير مدراء المصارف العاملة 
في البيئة العراقية والمسجلة في سوق العراق.أما مجتمع الحكومة فقد اختير مدراء الدوائر 
والأقسام الحسابية في وزارة المالية.أما مجتمع سوق العراق للأوراق المالية فقد مَل من 
خلال مجلس المفوضين والبالغ عددهم ثمانية أعضاء.أما الجمهور العام فقد اختير منه 
طبقة السياسيين والبرلمانيين والإعلاميين بمختلف أصنافهم كمجتمع للبحث.والجدول 
يوضح الآتي مجتمع البحث والعينة المختارة من كل طبقة وكالآتي: 

الجدول )١(‏ 
مجتمع وعينة البحث 


ال دم ستعارات مورعة 


ادارات حكومية 

جمهور عام ( (سياسين واعلاميين) 
سوق الاوراق المالية 

مجموع الاستمارا 3 


محاسبين (شهادات عليا) 


ديوان الرقابة 0# 


اساتذة الجامعة ***» 


مجموع الاستمارات الكلية 
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“» عدد المصارف المسجلة في نشرة سوق العراق للاوراق المالية لعام )1١( ١‏ مصرف 
به غدد الشتركات المسلة في سوق العراق للأوراق المالية لعام 411 84(5) شركة. 


“هه عدد مراقبي الحسابات المسجلين )١5/(‏ حسب نشرة نقابة المحاسبين العراقيين ذات الرقم 4١‏ 
عام 1 ؟ 
3 : 


»ب عدد مراقبي الحسابات العاملين في ديوان الرقابة المالية (15) حسب بيانات ديوان الرقابة في 
بغداد واربيل. 

بيه عدد اساتذة الجامعات العراقية بتخصص المحاسبة )١59(‏ حسب بيانات قسم الاحصاء في وزارة 
التعليم المركزية واقليم كوردستان. 

يتضبعغ من الخدول أعلاه آله زم (648) اسياثة على 'الفيثة المحفارة أغيه 
منها )١54(‏ استبانة اعتبرت صالحة: وبالتالي فإن الاستبانات النهائتية المعتمدة بلغت 
)١55(‏ استبانة أي بنسبة استرداد بلغت (941/) » وهى يشير إلى نسبة استرداد جيدة لإجراء 
الاختبارات الاإحخصائية اللازمة: 


ثانيا. خصائنص عينة البحث: 
سُحبت عينة عشوائية طبقية غير تناسبية نتيجة أهمية بعض الطبقات وعلاقتها 
المباشرة بموضوع الدراسة» وقد تمثلت خصائص المجتمعات المدروسة بالاتي: 


- خصائص عينة الدراسة حسب المؤهلات العلمية: 


يوضح الجدول (؟) موّهلات العينة العلمية كالاتي: 


الجدول )١(‏ 
عينة الدراسة حسب المؤهلات العلمية 


سوس يي 
2 


يتضح من خلال الجدول (؟) أن المؤهلات العلمية لأفراد العينة قسمت إلى خمس فئات, 
حيث يتبين أن حملة شهادة الدكتوراه كانوا بنسبة /,/ا وحملة شهادة الماجستير بنسبة 


عرفل 


المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوي الشجيري 


6 // وحملة شهادة المحاسبة القانونية بالنسبة نفسها وحملة شهادة البكالوريوس 
بنسبة 725,8 أما حملت الشهادات الأخرى غير المذكورة كانوا بنسبة 0,؟١لإ.مما‏ يدل 
على أن النسبة الأكبر من العينة كانت من حملة الشهادات العليا الدكتوراه والماجستير 
والمحاسبة القانونية حيث بلغ مجموع نسبتهم 5*٠,‏ /.وهى ما يستهدفه البحث. 

- خصائص عينة الدراسة من حيث المؤهلات العملية (الخبرة) : 


توضح النتائج الظاهرة في الجدول (") عدد سنوات الخبرة لعينة البحث كالاتي: 
الجدول (”) 
المؤهلات العملية لعينة الدراسة 


يتضح من خلال الجدول (") أن غالب أفراد العينة هم من ذوي الخبرة التي تزيد عن 
)١5(‏ سنة؛ وبما يشكل نسبة (455/) من العينةء وأن )١١(‏ فردا» هم من ذوي الخبرة التي 
تتراوح بين )١5 -١١(‏ سنة أي بنسبة (75/) » في حين كان )١1١(‏ فردا تتراوح خبراتهم 
بين (4- )٠١‏ سنة وبما يشكل نسبة (*7/) من أفراد العينة وهو ما يشير إلى أن أغلبية 
أفراد العينة يمتازون بالخبرة الأكاديمية أو المهنية الطويلة. 
ثالثا نتائج اختبار صدق وثبات الاستبانة: 

اختبرصدق الاستبانة وثباتها كالآتي: 
- الصدق الظاهرى للاستبانه: 

عُرضت الاستبانة الأولية لأغراض التحكيم على مجموعة من الأساتذة المتخصصين. 
وقد تم الحرص على مناقشة المقترحات والتعديلات المقدمة, والاستجابة لآراء ومقترحات 
السادة المحكمين والقيام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة 
حتى تم الوصول للاستبانه النهاتية كما في الملحق )١(‏ التي وزعت على العينة المختارة. 

رص 
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- ثبات الاستبانة: 
تم إجراء خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بطريقة التجزكئة النصفية 
5 -أنام5 الذي تم من خلاله إيجاد معامل ارتباط سبيرمان بين معدل الأسئلة الفردية 
ومعدل الأسئلة الزوجية لكل محور وقد صٌّححت معاملات الارتباط باستخدام معامل 
ارتباط سبيرمان براون.وتؤكد نتائج الاختبار على ان معامل الثبات يجب ان يساوي او 
يزيد عن (71,*غ/) .وعلى هذا الأساس فقد بلغ معامل الارتباط (35487,*) مما يشير إلى 
الثبات العالي للاداة المستخدمة بمستوى دلالة (* ٠‏ *, *). 
اختبار فرضيات البحتٌ: 
.١‏ طبيعة المدخل السياسي في العراق باستخدام التحليل الاحصائي: 
تم التعبير عن المتغير الرئيس الأول المتمثل بالمدخل السياسي في العراق: بأربع 
وثلاثين متغيراً فرعياً تم عرضها في ثمانية محاور كالاتي: 
> المحور الأول- طبيعة البينئة المحاسبية العراقية والتسييس: 
تم التعبير عن هذا المحور من خلال أربعة متغيرات فرعية: إذ توّشر نتائج التحليل 
إلى أن مقكين وجود أطراف مؤكرة في عملية صياغة المعايير المحاهبية يعن أساسا زكيسا 
للتعبير عن ملامح التسييس في البيئة العراقية إذ حصل على المرتبة الأولى بوسط حسابي 
اليد ,"3) وبنسبة مئوية قدرها (#10,7)» في حين حصل متغير اعتماد البيئة المحاسبية 
فى الغراق على التقل من بيكات محاسبية أخرئ المعايين والقواعك والطرق على :وسط 
ساب [9/85,؟] ويتسية مكزية (1/6/() ,قينا عسل متعير اعشاء:البيقة البحاسبية على 
آراء حية عضية لفرحهية عملية صياغة التغابير الجحانبية يشكل عاضن على وسظ حساني 
(5,5727؟) وبنسبة متوية .)/710٠١,9595(‏ 
الجدول (4) 
نتائج التحليل الاحصائي لطبيعة البيئة العراقية والتسييس 


البيئة المحاسبية العراقية بيئة التفاوض والضغط 
د لعرا معتمدة على اليقاوصن و © إيووسم| وسحدين أحدحدرن 


مجال صياغة المعايير وتبنى الطرق والقواعد المحاسبية. 
هناك أطراف مكتلقة موثرة ف, عملية صضياغة:واقراز المغايير والطرة 

طر مؤثرة في عملية صياغة واقرار المعايير والطرق | ,رن م هام م 
المحاسبية في العراق 


يدردرا 


المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوي الشجيري 


والطارق على رام حهة معددة أى تقلا عن معان جداسبرة دولية الكرن. 


تعتمد البيئكة المحاسبية في العراق عند اختيار وصياغة المعايير على -] حا 
النقل من بيئكات محاسبية دولية اخرى. 
وز ...| ...| - 
فيما كان متغير اعتماد البيئة العرائية على التشاومن والضغط في عملية صياغة 
المعايير للوصول إلى المعايير التي تحقق مصالح بعض الاطرا ف قد حصل على وسط 
حسابي (95١5,"؟)‏ وبنسبة مئوية (357,559/) .وهذا يدل على أن محور عملية التسييس 
المحاسبي في العراق يتمثل بوجود أطراف موّثرة في عملية صياغة المعايير المحاسبية 
إلا آنها ما زالت لاتستخدم التفاوض والضغط من أجل تحقيق مصالحها بدرجة كبيرة 
مما يشير إلى وجود ملامح التسييسء ولكنها تستخدم 200017 والتحشيد الميل إلى 
استيراد والنقل للمعايير والتطبيقات المحاسبية واعتمادها على بيئات محاسبية أخرى 


خارجية. 
> المحور الثاني:- الأطراف المؤثرة في العملية السياسية المحاسبية في العراق: 
تم التعبير عن هذا المحور من خلال ستة متغيرات فرعية.وقد أبرزت نتائج التحليل 

الإحصائي لآراء العينة المدروسة؛ وكما هي موضحة بالجدول (5) دور التدخل الحكومي في 

عملية صياغة المعايير المحاسبية في العراق المرتبه الأولى بوسط حسابي تنه 1141م ّ( 

الم ا الام و ا ل 

صياغة المعايير المحاسبية فقط بمقدار (9557,؟) وبنسبة مئوية )/17١,1١1(‏ كمتغير تال 

في درجة التدخل والسيتارة هين تلاه تأثير جا يي ا 

ااه دور سوق الأوراق المالية في التأثير تاليا بوسط حسابي (. 09/49 : وينسية 

متويه (5*,7935/) .فيما احتل المرتبة الأخيرة في درجة التأثير من وجهة نظر العينة كل 
من المستثمرين وإدارات الشركات في عملية صياغة المعايير المحاسبية في العراق بوسط 
حسابي (73,78517) وبنسبة مئوية (425,3795) .وهذا يدل على أن الحكومة والمهنة هم 

أكثر الأطراف مشاركة في عملية توجيه وصياغة المعايير المحاسبية في العراق. 


١,١86 


ارد 
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الجدول (5) 
نتائج التحليل الاحصائي حول ألأطراف المؤثرة في العملية السياسية المحاسبية 


تعد الحكومة من الحمات البارزة فى الكأة عملية صياغة المغا 
لحكومة من الجهات البارزة في التاكين على عملية صب “3 | كرورم | كلاحيهلابز | وملحقء 
المحاسبية في العراق. 
تعد المهنة المحاسبية من خلال نقابة المحاسيين والمدققين عذ 17 
لمهنة بيه من قال لكاي لممحا يجين والمد قكيق مقصسس موكت: " | | يكو وى مز | يو ار وباي | يسوي 
بشكل قوي في صياغة المعايير المحاسبية في العراق. 
5 و ا ا ند 5 خرن ف قحيص | وجي 


1و5" | "لاو هك/ | ١١86252١‏ 
ل شر ل 4 | 6ن 


/ا 502 2 581لا ١*١‏ 


> المحور الثالث: طبيعة ومفهوم المدخل السياسي في العراق: 
تم التعبير عن هذا المحورمن خلال أربعة متغيرات فرعية وكما هي موضحة بالجدول (7). 
الجدول )١(‏ 
نتائج التحليل الاحصائي لطبيعة ومفهوم المدخل السياسي في العراق 


يعد وضع المعايير المحاسبية في العراق ناتج لعملية تفاوضية بين 
الأطراف المختلفة ذات المصلحة في المعايير المحاسبية. 


يعد وضع المعايير المحاسبية في العراق ناتج لعملية تفاوضية بيد 
0 بية في العراق ناتج لعملية تقفاوضية بيت | لوي م | «.م وجيز | 46هوة. 
الأطراف المسيطرة على المهنة المحاسبية. 


ال | لمكيل 


لاتخضع عملية صياغة المعايير المحاسبية في العراق للتفاوخ 
ا كن 2 بية في العراق للتفاوض > | ملومم | .دين .7 عو. 
وائما للاراء المتعددة. 


تخضع عملية صياغة المعيار المحاسبي بشكل تام لآرادة جهة 


واحدة مسيطر, 


١5 /ا١٠غاك للمضرانا‎ 


لا 


المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوي الشجيري 


إذ تمثلت نتائج التحليل الاحصائي بحصول متغير مفهوم المدخل السياسي كونه 
تاكها لعباية شاوكسية بين الأطرات المسنطرة تفط على الميخة النعاسبية اعلن .نظ 
حسابي بمقدار (517,؟) أي بنسبة مئوية بلغت )19,5١(‏ .تلاه متغير كون البيكئة 
المحاسبية في العراق لا تخضع للتفاوض في عملية صياغة المعايير المحاسبية؛ وإنما 
تقوم على الفرض للمعيار المحاسبي بوسط حسابي بمقدار (57,؟) ؛ أي بنسبة مئوية بلغت 
(57,77)» وهذا يدل على وجود التفاوض بين القوى المسيطرة فقط والتي تستطيع الفرض 
عن طريق القوانين.فيما اعتبرت العينة أن عملية صياغة المعايير المحاسبية في العراق 
تخضع لسيطرة جهة واحدة بشكل تام بوسط حسابي (717,") » وبنسبة متوية (794,57 /) 
.وتشير آراء العينة حول كون المدخل السياسي القائم في العراق ناتجاً لعملية تفاوضية 
بين الأطراف المختلفة ذات المصلحة في صياغة المعايير المحاسبية إلى حصوله على أدنى 
وسط حسابي بمقدار (١2,؟)‏ ؛ أي بنسبة مئوية (74,*7 #) .وتشير مجمل نتائج المحور 
إلى وجود المدخل السياسي التفاوضيء ولكنه محصور بين الأطراف المسيطرة» وبخاصة 
الأطراف الحكومية الممثلة بمجلس المعايير العراقي. 

> المحور الرابع: حاجة العراق إلى وضع المعايير وفق المفهوم العلمي أو 
السياسي أو الدولي: 

تم التعبير عن هذا المحور من خلال أربعة متغيرات فرعية؛ وكما هي موضحة بالجدول 
(0) .وتشير نتائج التحليل إلى أهمية تبني المدخل العلمي مع الاستفادة من المعايير 
الدولية بوسط حسابي (19 )5,٠ ٠‏ وبنسبة متوية )/8٠.١5(‏ » فيما كانت إجاباتهم حول 
إعداد المعايير المحاسبية بالتوافق من قبل جميع الأطراف ذات الصلة هو الأسلوب الأمثل 
والأفضل للبيئة العراقية بوسط حسابي (78,؟) » وبنسبة مئوية (5,79 /) .أما آراء 
العينة حول إعداد المعايير المستخلصة من الدراسات والبحوث الأكاديمية والمهنية هو 
الأسلوب الأكثر ملائمة للبيئة العراقية بوسط حسابي (5/4,؟) وبنسبة مئوية 7١.937(‏ /) 
.ما بالنسبة إلى تبني المعايير الدولية بشكل كامل تبين نتائج التحليل الاحصائي لآراء 
العينة وسط حسابي (57,؟) وبنسبة مئوية (717,7357/) ؛ مما يدلل على اتفاق آراء العينة 
حول قبتي معايين غلمية؛ ولكن. وفقا للموخل السياسى التقاوضى مين أصحاب التصتلمة 
بالمعيارء وهو ما تعده العينة الأسلوب الأكثر ملائمة للبيئة العراقية. 


لا 
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الجدول (7) 
نتائج التحليل الاحصائي لطبيعة المداخل الملائمة لوضع المعايير المحاسبية في العراق 


2005 


المعايير المعدة والمقبولة بالتوا الأطراف ذات 
تعر المعايين الححدة والمقبولة بالدر انو من لجل جديج الاطراف . لاعلا أ حك هلابز | حعرال ٠‏ 
الصلة بالمعيار هى الأسلوب الامثل للبيئة العراقية 


ا لحك 55 55 


تبني المعايير الدولية بشكل كامل يعتبر امرا مفيدا للبيئة العراقية. 2/١‏ 
معايير علمية كا الاعتبار الاستفادة من المعايير الدولية 
تبني معايير بخد يبنظن 3 و معدم | لكوكالق. 
والحصول على توافق ح جميع الأطراف المتاثرة بها تعد الأسلوب الامثل. 


> المحور الخامس- الحاجة إلى المدخل السياسي وأهميته: 

تم التعبير عن هذا المحور من خلال أربعة متغيرات فرعية.حيث تشير نتائج التحليل 
إلى حصول متغير مساهمة المدخل السياسي في رفع مستوى ثقة الأطراف المستفيدة 
المختلفة على المرتبة الأولى بوسط حسابي )١,57(‏ » وبنسبة مئوية 1١,55(‏ /) .أما 
مساهمة المدخل السياسي في زيادة اهتمام الجامعات بعملية صياغة المعايير المحاسبية, 
فقد أيد أفراد عينة الدراسة بوسط حسابي (57,") » وبنسبة مئوية (57, 7١‏ /) .كما تشير 
نتائج التحليل إلى مساهمة المدخل السياسي في تلبية متطلبات الأطراف المستفيدة, 
ومساهمته في رفع مستوى المهنة بوسط حسابي (50,؟) وبنسبة متوية (79,117/) .ومما 
تقدم يمكن بيان أهمية المدخل السياسي ومساهمته في دعم الأطراف المختلفة المستفيدة 
من المغا يون المحكاسبية. 


الجدول (8) 
نتائج التحليل الاحصائي لمدى الحاجة للمدخل السياسي واهميته في العراق 


اسيك 
0 


0 المدخل السياسي في تلبية متطلبات الأطراف المستفيدة 
50 وحاحاقهنا المختلفة من المعايين: 


يساهم المدخل السيا آينادة اهتمام الجامعات بعملية صياغة 
يساهم المدخل السياسي .في زيادة اهتمام الجامعان يعملية حي ملكه م | باذع ء١لابن‏ الادلاه ١١‏ 
المعايير عندما تكون طرفا في العملية. 


عمد 7 ١ 1١11‏ لمم 


المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوي الشجيري 


العسم || القسية المعوية || االتقحرا 
المتغير الفرعي لو راف 
الحسابي ا المعياري 
0 المدخل السيا ١‏ خلا ما 
عم المبكل السواسي في رفع مستري المهدة من خلال دهم دول عرمع ؟ | ككلبحدن [مححوء. 
0 المعايير المحاسبية. 


يساهم المدخل السياسي في رفع مستوى ثقة الأطراف المستفيدة في معده | وه« لابن الاعلامو. 
المعايير من خلال مشاركتهم باعدادها. 
1٠ 21‏ 01 


> المحور السادس: الآثار الاقتصادية والثقافية للمدخل السياسى: 

تم تمثيل المحور من خلال أربعة متغيرات فرعية وكما في الجدول (9) .حيث تشير 
تقاقئع القطليل إلى أن كلا من متكي مساهمة المدخل السياسى فى زيادة عد المعايهر والطرق 
المقبولة» ومتغير مساهمة المدخل السياسي في زيادة تأثير الأطراف المتنفذة في عملية صياغة 
التعابير إلى خصولهما على وسظ حساني متعادال ينقدان[ 48 ,؟) ؤيفسية مكوية بان زا 
وأبدت عيتة البحف سماهدة الكل السياسى شق كليون عمليات القتهكا راتختو مخ أجل 
الكاقى وتغلبي المستالحة القاظية عوييط بابي (995) »يتس نمكؤية الأكرسكين تكبا 
حص متثير مسافسة# لد كل السياه :فى تسيى تقاقة لعفيو والشكط على وبا حما ني 
[0؟)«:وبسسنة بكرية 55م /]رمما يشير إلى أن :هناك آخارا اتقصنادية وكقافية تائم 
عن تلبات الفط والقحقيد فى ظل اليكل السياسي لذ معدى ومستفريي المعلومات 
الفسحارجيي بالبسكرى نقي العرلية متياقة انها ميوفى العرات ” 1 

الجدول (9) 
نتائج التحليل الاحصائي للاثار الاقتصادية والثقافية للمدخل السياسي 


الوسط النسبة ١‏ ية الانحراف 
المتغير الفرعي 2 0 0 
الحسابي للوسط المعياري 
8 المدخل السيا زيا المعايير والطرق المقبولة 
هم المدخل السياسي في زيادة عدد المعايير والطرق المقبو غععة,؟ | لمححمديز اعددكدى. 
ا ل ا 
يساهم المدخل السيا زيادة تأثير الأطراف المتنفذة على عملية 
بماك الحدكل المروانني تي جاده اتوي اكرات المتقا 9 كلي ٠.396‏ | نووري ية. .يجار يزه | اماه 
اعداد المعايير دون غيرها من الأطراف الصغيرة وغير المؤثرة. 


يساهم المدخل السياسي فى ظهور عمليات الضغط والتحفيد من أ 
وداه المدك السواسي في تيون عوايات والتحقيد من اجل. | رويس | عه وجو | وادوءء ١‏ 
التأثير في المعيار بما يتناسب والمصلحة الخاصة. 


يساهم المدخل السياسي في تعميق ثقافة التحشيد والضغط والتفاوض 
فنن حل تغليب المصلحة الخاصة على المصلحة العامة. 


/ا3"58 / /اهع* 


سر 
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4 المحور السابع: الجهة التى يجب ان تقود عملية صياغة المعايير المحاسبية 
في العراق: 

توضح نتائج التحليل الإحصائي حصول المهنة المحاسبية كجهة مؤهلة لقيادة 
عملية صياغة المعايير المحاسبية على أعلى وسط حسابي بمقدار (/91,؟) » وبنسبة 
اليه 0 .فيما تلا ذلك أهمية اءة ا اك ا د 
د تقود الحكومة بشكل خاص عملية صياغة المعايير 
المحاسبية بأقل وسط حسابي بمقدار (737,؟) وبنسبة متوية (75,55 /). 

الجدول )٠١(‏ 
نتائج التحليل الإحصائي للطرف الذي يجب أن يقود عملية بناء المعايير في العراق 


الوسط النسبة ١‏ ية الانحراف 
المتغير الفرعي لو لمنوي لح 
الحسابي للوسط 0007 
|1 | يجت8 هوه ميك النحاببية عملية حياغة المجايين المحانبيزة ف العراق: 21051.25 531 اكتحمياة 
1 نعي ا قود الحكومة مداية سبد اف لاني البحاسيدة قن الغرة. 06 


١‏ ك 1 الحكومة فى قيادة غملية صياغة المعنا 
يجب ان تشترك كل من المهنة والحكومة هي قيادة “3 إعرموم| كدكرولن إعولم. 
المتحاسبية: 


4 المحور الثامن: متطلبات مدخل سياسي ناجح في العراق: 

تم التعبير عن هذا المحور من خلال خمسة متغيرات فرعية: إذ تشير نتائج التحليل 
الإحصائي إلى ان عدم إهمال الأطراف المتأثرة بعملية صياغة المعايير المحاسبية في 
البيئة العراقية يعد من اهم متطلبات المدخل السياسي الناجح حيث حصل على المرتبة 
الأولى بوسط حسابي )5,١5(‏ وبنسبةمئوية ٠ )# 87,١57(‏ ويليه تفعيل دور الجامعات 
في عملية صياغة المعايير المحاسبية كثاني أهم متطلبات نجاح المدخل السياسي بوسط 
حسابي (*,5) وبنسبة متوية 8١,55(‏ /) .وكذلك ت تشير نتائج التحليل إلى أهمية الدعم 
القانوني لعملية صياغة المعايير المحاسبية من خلال إعطاء قوة الإلزام التي تعد من 
متطلبات نجاح المدخل السياسي وفق آراء معدي ومستخدمي المعلومات المحاسبية في 
البيئة العراقية بوسط حسابي (4 *,؟) وبنسبة متوية (91, 8 /) .فيما حصل متغير أهمية 
مزاوجة المدخل العلمي مع المدخل السياسي كأحد متطلبات نجاح المدخل السياسي في 
مجال اختيار الموضوع وإعداد مسودة المعيار المحاسبي في البيئة العراقية على وسط 


رخس 


المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوي الشجيري 


حسابي »)",7١(‏ وبنسبة مئوية (75,11/) .كما حصل متغير أهمية دعم الجانب الاعلامي 
لعملية وضع المعايير المحاسبية كأحد متطلبات نجاح المدخل السياسي حسب آراء عينة 
الدراسة للبيئة العراقية على وسط حسابي (71,؟) وبنسبة مئوية (3:9", 1175/) . 
الجدول )١١(‏ 
نتاج التحليل الإحصائي لمتطلبات مدخل سياسي ناجح في العراق 


الوسط 9 
المتغير الذ 
:اسح الح 11 20 
تسا الدعم القانوني لعملية إصدار المعيار المحاسبي من خلال إعطاءه 002 
5 الإلزام في نجاح المدخل السياسي في العراق. 
عدم اهمال كافة الأطراف المتاثرة بعملية صياغة المعايير المحاسبية د اد 
22-5 سك سد ْ قت ْ 


يساهم مزاوجة المدخل العلمي مع المدخل السيا مجال اختيا 

الموضشويع واعذالة مسودة النفيا ز المحانيبي شق حجاح الممكل النياشى: 

يسا الجانب الاعلامي لعملية إصدار المعايير المحاسبية والتثقيف 

اكع دع الجا ندب لومي العحية كران الما بدن 0007 > الاكككم| وعم عيبن الككروة 
00 في نجاح المدخل السياسي في العراق. 


4 | .رقع دون الخامعاى فى السامة فى #لارين وصياة التعابير لبي تكحديء | مدر لمر [عكذئلاء 


ومن خلال نتائج متوسط المتوسطات لمحاور المتغير الرئيس يتضح أن محور حاجة 
العراق لمتطلبات مدخل سياسي ناجح في عملية صياغة المعايير المحاسبية من وجهة 
نظر معدي ومستخدمي المعلومات المحاسبية قد حصل على أعلى متوسط من بين المحاور 
الأخرى بوسط (1,97) » وبنسبة متوية (78,54 #) » مما يعني أن هناك اتفاقا بين آراء 
العيفة فلك أن هخاك مديخلا سماضيا وذا أهمية مرحفحة لبيكة العراق: يلية مخور الأطراف 
التي يجب أن تقود عملية صياغة المعايير المحاسبية في العراق بمتوسط بلغ (”؟,؟) 
وبنسبة متوية (4؟,5 /) ٠‏ اما محور حاجة العراق إلى وضع معايير محلية وفقا للمدخل 
العلمي أو السياسي أو الدولي فقد حصل على متوسط بمقدار (7/4,؟) وبنسبة متوية (704, ٠٠‏ 
#) .وتشير نتاكج التحليل حول تأييد أفراد العينة لطبيعة البيئة المحاسبية والتسييس في 
العراق بوسط حسابي (*1,؟) وبنسبة مئتوية »)/7١,9*(‏ كما توضح آراء العينة من معدي 
ومستخدمي المعلومات المحاسبية على أن الآثار الاقتصادية والثقافية للمدخل السياسي 
في عملية صياغة المعايير المحاسبية تحتل المرتبة الأخيرة في دورها في تشكيل المدخل 
السياسي في البيئة العراقية, إن حصل المحور على متوسط بمقدار (/21,١؟)‏ » وبنسبة متكوية 
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(77,55 #) .وهى ما يشير إلى دعم العينة لوجود مدخل سياسي ناجح في عملية صياغة 
المعايير المحاسبية.ويتضح ان البيئة العراقية هي بيئة سياسية وتستخدم في حقيقتها 
المدخل السياسي في صياغة المعايير المحاسبية. 

؟. التطبيقات المحاسبية المقبولة من قبل معدي المعلومات المحاسبية في 
العراق باستخرام التحليل الإحصائي: ١‏ 

تم التعبير عن المحور من خلال سبعة عشر متغيرا مُثلت بأربعة محاور رئيسة كالآتي: 

> المحور الأول:- الآثار الإيجابية للمدخل السياسي في التطبيقات المقبولة 
من قبل معدي المعلومات المحاسبية في العراق: لقد تم التعبير عن هذا المحور من 
خلال خمسة متغيرات فرعية: إذ احتل فيها المرتبة الأولى دور المدخل السياسي في تفعيل 
وسامبة"الديذا في قيادة علد شياكة المعابيم النعايييا فى العراق بوط ماين 
١ )",85(‏ وبنسبة مئوية (171/) .وتوّكد نتائج التحليل أيضا مساهمة المدخل السياسي في 
رفع درجة مشاركة المهنة في عملية صياغة المعايير المحاسبية بوسط حسابي (75,؟) , 
وبنسبة متوية (7 /) .كما أيدت العينة بأن المدخل السياسي يوفر فرصة لمهنة المحاسبة 
لتبني المعايير المحاسبية التي تلائتم وجهة نظر المهنة ومتطلباتها بوسط حسابي (77,؟) 
» وبنسبة مئوية (77,5717 /) مع فارق بسيط عن متغير مساهمة المدخل السياسي في معرفة 
الحمس اجات راف لمتحي ار ايا بوبيط رصبا بي 1 ,) وبنسبة مكوية 7,135 
/) .كما تشير النتائج إلى أن المدخل السياسي يساعد المهنيين الالتزام بالمعايير المحاسبية 
كونها نتاج لمتطلباتهم؛ إن حصل هذا المتغير على وسط حسابي )١,07(‏ » وبنسبة مكوية 
7157ا/) 

الجدول (؟١)‏ 
نتائج التحليل الإحصائي للتأثيرات الإيجابية للمدخل السياسي في التطبيقات المحاسبية للمعدين 


الوسط | النسبة المئوية 00 
المتغيرا 
لصتت 5 1011 110 


0 السياسي الفرصة لمهنة المحاسبة لتبني المعايير 


0 53 | متعم 9 5589 
0 توجهات المهنة ومتطلباتها العملية فى العراق. 


يساهم المدخل السيا فة المهنة بحاجات الأطراف المستفيدة 
هم المدخل السياسي في معرفة المهنة عراف *الاتححع| عسعمعور اعحدصي ا 
وتحقيقها مما يوّدي إلى رفع مكانة ودور المهنة واهميتها ة في المجتمع. 
يساعد المدخل السياسيى | الالتزام بالمعا نتا 
يساعد المدخل السياسي المهنيين على الالتزام بالمعايير كونها © الاحدمع | ععم لبن إعمودفو. 


المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوي الشجيري 


الوسط لنسبة ١‏ ية الانحراف 
المتغير الفرعي 7 قدو 0 
الحسابي ا المعياري 
ل ايه 0 
ا التعائيز التحاسية: 


تعد المهنة هى الجهة الأفضل لقيادة عملية إدارة وصياغة 
3-0 يادة عمليه إدارة وصب ام 5 او 
المعابيرالمحاسبية فى العراق. 


4> المحور الثاني: المناهج المفضلة للمدخل السياسي من قبل معدي المعلومات 
المحاسبية: لقد تم التعبير عن هذا المحور من خلال ثلاثة متغيرات فرعية كالاتي: 
الجدول )١7(‏ 
نتائج التحليل الإحصائي للمناهج المفضلة للمدخل السياسي لمعدي المعلومات المحاسبية 


الوسط النسبة المئتوية الانحراف 
الخققي رإلة 
ال ات 
١ ١‏ إدارة عملية صياغة المعا 
تعد الحكومة هي الأفضل لتولى إدان غة المعايير لاكحى؟ | عع ومين أإكحئع؟؟١‏ 
0 


57 مختلط بين المهنة المحاسبية والحكومة في إدا 
يساهم تبني منهج بين المهنة بية والحكى فيادانة |ويرووم| وسم وبين اعجدوي؟ 
صياغة المعايير المحاسبية هو أفضل مدخل يمكن اعتماده في العراق. 


المدخل التفا | ات المصلحة فى عملية اعدا 
ود الضكل اللشاوخي ين المراك ات في عد عممو م | ككخع لون إأكلمت 
واصدار المعايير المحاسبية هو الملائم للبيئة العراقية. 
السسظاففظ1 وز ..... .| 


اذ توّكد نتائج التحليل الإحصائي إلى أن تبني منهج مختلط بين المهنة والحكومة في 
عملية قيادة وتوجيه صياغة المعايير المحاسبية هو أفضل مدخل يمكن اعتماده في العراق 
فقد حصل على أعلى وسط حسابي بمقدار (17,؟) وبنسبة مئوية (15,55/) .كما ايد أفراد 
العينة بأن المدخل التفاوضى بين الجهات ذات المصلحة فى عملية صياغة المعايير هو 
الاش بالنسية لجعدي المعلو ماف التتاسدية فى اللبيقة العراقية إل حتميل على وسظ نضانين 
(3,97237") وبنسبة مئوية (7*,777/) .فيما حصل متغير أهمية تولي الحكومة عملية قيادة 
وتوجيه إصدار المعايير ادنى مرتبة بوسط حسابي (/3,91) وبنسبة متوية (709,79/) . 

4> المحور الثالث: درجة تفضيل معدي المعلومات المحاسبية للمدخل السياسي 
أم العلمي أم المعايير الدولية: بي يضم المحور أربعة متغيرات فرعية كما هي موضحة 


حمس 
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بالجدول )١5(‏ » إن يتمثل تفضيل المدخل العلمي والتفاوضي المتغير الذي حصل على 
أعلى وسط حسابي بمقدار (97,؟) وبنسبة مكوية كلاه متكي مساهفة التو كل 
السياسي في زيادة عبء المحاسبين والناتج عن زيادة التطبيقات المقبولة ومصالحها 
بوسط حسابي بمقدار (*95,") ؛ أي بنسبة مئوية بلغت )/٠٠١(‏ ؛ فيما اعتبرت العينة تفضيل 
المدخل العامي الصرف أكثر فائدة للبيئة العراقية بوسط حسابي ضيئل نسبيا (84 ")أي 
بنسبة متوية (/78.,51/) : فيماقم تفخبيل تبني المعاييرالدولية بوسط حسابي خثيل جدا 
ايكها بمقدار (// بينية مئوية (/01,71/) . 
الجدول )١4(‏ 
نتائج التحليل الإحصائي لتفضيل المعدين للمدخل السياسي أم العلمي أم المعايير الدولية 


الوسط النسبة المتويٍ 0 
الس كت 


ا يا 
2-0 


ا إضدان معنا المدخل العلمى الصرف امرااً 

يساهم تبثي إصدار معايين وفق المدخل العلمي الصرف امرا أكثر عمسم "| كتحح مدر إعوووي١‏ 
فائدة في البيئة العراقية 

ان تبنى مدخلا علميا وتفاوضيا مع الاستفادة من المعايير الدولية 

م 5 اوج 7ع من معاد 05ا0 33 | ووم | ا ححد لابو | لكحمقء 
المدخل الأكثر نجاحا في البيئة العراقية. 


المدخل السياسي يساهم في زيادة عبء المحاسبين والمدققين كونه 
يزيد من التطبيقات المقبولة لتنوع متطلبات الأطراف المستفيدة 6 1/0 ع١‏ 
ومصالحها فى التطبيقات الجديدة. 

متوستصتصست 0 ]#4 | #فاة | | 


> المحور الرابع: التأثيرات السلبية للمدخل السياسي على معدي المعلومات 
المحاسبية: يعكس هذا المحور التأثيرات السلبية المختلفه للمدخل السياسي على معدي 
المعلومات المحاسبية في العراق» فقد تم التعبير عن هذا المحور من خلال خمسة متغيرات 
فرعية. وكما هي موضحة بالجدول )١15(‏ : حصل منها متغير المدخل السياسي يساهم في 
وضع تطبيقات قد يكون بعضها غير مقبولة, ولكن نتيجة ضغط أطراف ذات مصلحة خاصة 
يتم الموافقة عليها وإصدارها بوسط حسابي قدره (17,؟) وبنسبة مئوية (/71775,71).في 
حين تمثلت آراء العينة حول مساهمة المدخل السياسي في ضعف الالتزام بالمعيار الصادر 
نتيجة تعارض مصالح الأطراف التي تقف وراء هذا العملية بوسط حسابي (*1,؟) وبنسبة 
متوية (77/)» فيما تلاه أسلوب عمل مجلس المعايير المحاسبية العراقي الحالي والأطراف 
المشاركة فيه غير ملائم لمتطلبات البيئة المحاسبية في العراق بوسط حسابي (١5,؟)‏ 


سين 111 ١‏ لم لمعا ١‏ 


/ا 5 


المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوي الشجيري 


وبنسبة مئوية (455/) ليعبر عن حقيقة أسلوب عمل المجلس لتبني المدخل السياسي في 
صياغة المعايير.كما تشير نتائكج التحليل إلى أن المجلس لا يأخذ مصالح الآطراف المختلفة 
ذات المصلحة بنظر الاعتبار بوسط حسابي (1١,"؟)‏ وبنسبة مئوية (77,737 /) .كما تعبر 
آراء العينة عن التأثيرات السلبية للمدخل السياسي وفق نتائج التحليل الإحصائي إلى أن 
المجلس الحالي لم يساهم في تطوير التطبيقات المحاسبية المقبولة في حين إنها الجهة 
الرسمية التي تقوم بعملية صياغة المعايير المحاسبية في العراق بوسط حسابي (١؟,؟)‏ 
وبنسبة متوية (/77,71 /) . 
الجدول )١5(‏ 
نتائج التحليل الإحصائي حول التأثيرات السلبية للمدخل السياسي في معدي المعلومات المحاسبية 


الوسط النسبة 0 
الماققي زآنة 
1 ست ____ إسما ص إشم 
يساهم المدخل السياسي في ضعف الالتزام بالمعيار الصادر نتيجة تعارض 5 7 
مصالح الأطراف التي تقف وراء المعيار. 
يساهم المدخل السيا تظبيقنات نتيجة 
يساهم المدخل السياسي في وضع تطبيقات قد يكون بعضها غير مقبول نتيج «وعسدم | كححدخعلرو | تعوكوا ا 
ضغط أطراف ذات مصلحة خاصة في هذه التطبيقات. 


لا يأخذ المعايير العراقي الحالى مصالم الأطراف المختلفة ذات المصلحة 
ياكد واس البعايير الخراتي الضالي يصلج الاطران 1 للححلرى | كك عحرز | خووحد١‏ 
بنظر الاعتبار. 


ع ري سي ل 


يعد أسلوب عمل المجلس والأطراف التي يتشكل منها غير ملائم لمتطلبات البيكة 
المحاسبية في العراق. 


غ236 م 


أما في إطار إجمالي نتائج التحليل الإحصائي للمتغير الرئيس الثاني واقع البيئكة 
المحاسبية في ظل تبني المدخل السياسي وفق آراء عينة معدي المعلومات المحاسبية 
والتي أشارت إلى وجود تأثيرات إيجابية للمدخل السياسي في الأطراف المعدة للمعلومات 
المحاسبية بوسط حسابي (11,؟) للمحور وبنسبة مئوية (2,721/ /) » فيما حصل تفضيل 
المدخل السياسي أو العلمي أو الدولي من قبل العينة بوسط حسابي (5 5,"؟) وبنسبة مئوية 
(#78,70) في حين كانت آراء العينة حول وجود مناهج مفضلة للمدخل السياسي للأطراف 
المعدة للمعلومات المحاسبية في العراق بوسط حسابي ),5١(‏ وبنسبة متوية )/74,11١(‏ 
أما بالنسبة لوجود آثار سلبية للمدخل السياسي على معدي المعلومات المحاسبية تشير 
نتائج التحليل الإحصائي إلى وسط حسابي بمقدار (59,؟) وبنسبة مئوية (”لا, 55 /) . 


لاا 
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". التطبيقات المحاسبية المقبولة من قبل مستخدمى المعلومات المحاسبية 
باستخدام التحليل الإحصائي: ١‏ 

تم التعبير عن المتغير الرئيس أعلاه من خلال سبعة عشر متغير وُضعت في أربعة 
محاور كالآتي: 

> المحور الاول: التآثيرات الإيجابية للمدخل السياسي على مستخدمي 
المعلومات المحاسبية: ١ ١‏ 

تم التعبير عن المحور الحالي بخمسة متغيرات فرعية: إذ تشير نتائكج التحليل إلى 
مساهمة المدخل السياسي في رفع درجة الالتزام لدى الأطراف المستفيدة المختلفة كون 
التطبيقات المحاسبية الناتجة هي حصيلة مشاركة الأطراف المستفيدة في إعداد المعايير 
المحاسبية بوسط حسابي (/ا,؟) © وبنسبة متوية (70,54/) .وتتفق آراء الأطرف 
المستفيدة بأن المهنة هي الجهة الأفضل لقيادة عملية صياغة 58 الفخاشنيية: لما 
لها من دور فعال للقيام بهذه العملية بوسط حسابي (15,؟) . وبنسبة متوية (75,71 7) 
.وأيدت الأطراف المستفيدة مساهمة المدخل السياسي في رفع ثقافة المجتمع الاقتصادي 
والمالي بالمعايير المحاسبية ودورها في البيئة الاقتصادية بوسط حسابي (78,؟) , 
وبنسبة مئوية (71,51 /) .كما تشير نتاكج التحليل إلى مساهمة المدخل السياسي في 
وضع التطبيقات المحاسبية التي تتناسب وحاجات ونوع النشاط الاقتصادي للمستفيدين 
وسرعة الاستجابة لها بوسط حسابي (5,19؟) . وبنسبة مئوية "",٠١(‏ /) .فيما حصل 
متغير مساهمة المدخل السياسي في الحد من تعدد وتنوع المعايير المعتمدة, والتي تسبب 
الإرباك وسوء الفهم لدى الأطراف المستفيدة على وسط حسابي ٠ )١,59(‏ وبنسبة متوية 
رةه ناه 

الجدول )١5(‏ 
نتائج التحليل الإحصائي للاثار الإيجابية للمدخل السياسي في الأطراف المستفيدة 


الوسط النسبة 0 
المتغير الذ 
ل سس إشصاط ص 
يساهم المدخل السيا التطبيقات المحاسبية التي تناسب 
0 7 باسي في وضع 0 504 حو كلاب | علالكه 


يساهم المدخل السياسى فى الحد من تعدد وتنوع المعايير المعتمدة والة 
يساهم المدخل السياسي في الحد من تعدد وتنوع المعايير تقلت وروم | عحرجير | تصحف 
تسبب الإرباك والفهم لدى الأطراف المستفيدة. 


ك2 


المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوي الشجيري 


الوط الانحرا 
المتغير الفرعي لو 8 
الحسابي المنوية المعياري 
يساهم المدخل السيا جة الإلزاه كون المعايير الناتجة تمة 
هم المدكل الهواسي في رفع درجة الؤارام كون المعابيق تمتك | عورم | جب مز | لقعم 
حصيلة مشاركة الأطراف المستفيدة في اعدادها. 


يساهم المدخل السيا ثقافة| الاقتصادى والما 

يساهم المدخل السياسي. في رفع امومع ي والمالي ل الل 
والمجتمع بشكل عام بالمعايير المحاسبية ودور المحاسبة في المجتمع 

تعد المهنة هى الجهة الأفضل لقيادة عملية إدارة إصدار المعاييرالمحاسبية 

د هي الج يادة عملية إلاره إصدار المعايير "لا" | ؟كدلارعلا/ | ملامعو.٠‏ 
في العراق. 


> المحور الثاني: المناهج المفضلة للمدخل السياسي من قبل مستخدمي 
المعلومات المحاسبية: 

فقين نماك العطلول إلى تقضبيل المدهل الفياسي مع :كبتي مذي منخطظ بين هينة 
المحاسبة والحكومة في إدارة عملية صياغة وإصدار المعايير التي يمكن اعتمادها في 
العراق بوسظ حسابى (9:54؟)».وينسبة مكوية (9/8,435/) .اما في مجال تقضيل المدخل 
السياسي كمتهعج تفاوضي في عملية صياغة المعايين.وفقا لآراء العينة فقد أشارت نتائع 
القتطليل إلى خصولها على وسط نابي [51,©) + :وينسبة مكوية (755,56) ,كما حضل 
دحي دياه ا 00 ل ل السياسي بالنسبة 
وبنسبة مئوية 5-75 1( 


الجدول )١1(‏ 
نتائج التحليل الإحصائي للمناهج المفضلة للمدخل السياسي من قبل الأطراف المستفيدة 


ل ل كا حت م 
00 


وا وا اإسسا ام 


598 | مو عم 
0 


نينا مختلط بين المهنة المحاسبية والحكومة في إدا 
يساهم تبني منهج مختلط بين المهنة بية والحكومة في إدانة. | م. ووم | ومعلاير 46-55م,. 
إصدار المعايير المحاسبية هو أفضل مدخل يمكن اعتماده في العراق. 

المدخل التفا غملية اغدان.واضسوار المعابين المكاسسة 
يج السص التفارضي في عاك ولخ ارا ددن 32 | مويسم | ورحصن ‏ بجيام 
المفضل في العراق. 
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> المحور الثالث: تفضيل الأطراف المستفيدة للمدخل السياسي أم العلمي أم 
المعايير الدولية: 

لقد تم التعبير عن المحور من خلال أربعة متغيرات: وتمثلت نتائج التحليل بحصول 
متغير تبني المدخل العلمي التفاوضي مع الاستفادة من المعايير الدولية باعتباره المدخل 
الأكثر نجاحاً في البيئة العراقية حيث بلغ الوسط الحسابي (7/4,؟) وبنسبة مئوية 0,1١‏ 7/) 
٠‏ في حين كان تفضيل المدخل السياسي من خلال عمليات التحشيد والضغط على قبول 
المعيار من قبل الأطراف المؤّثرة بوسط الحسابي (58,؟) » وبنسبة مئوية (79,95 /) , 
يليه تبني إصدار معايير وفق المدخل العلمي الصرف أمر أكثر فائدة للبيئة العراقية بوسط 
حسابي (١5,؟)‏ وبنسبة مئوية (78,54 /) » فيما حصل متغير تبني المعايير الدولية في 
العراق بدلا من صياغة المعايير المحاسبية محلياً على وسط حسابي (1؟ ©"') وبنسبة مكوية 
(705,58/). 


الجدول )١8(‏ 
نتئج التحليل الإحصائي لتفضيل المدخل السياسي أم العلمي أم المعايير الدولية 


الوسط | النسبة المئوية 2 
المتغيرا 
ال 


سي يسمه 
لت 


اسبزان مها المدخل | الصرف أمر أكثر فاتد 
تبني إصدار معايير وفق المدخل العلمي الصرف أمر أكثر فائدة في لكوع" | ع« لمكي ابعل كلاو. 
البيئة العراقية 


5 5 كلاع لمم 31 55 


تبني مدخلا علميا وتفاوضيا مع الاستفادة من المعايير الدولية 
00 لل من امعاس ال0اد ق3 .| رو لام | وروي إ6امعية. 
المدخل الأكثر نجاحا في البيئة العراقية. 


يساهم المدخل السيا عمليات التحشيد والضغط 
هم المدخل السياسي في ظهور 9 على قبول امع ؟ | عتلارجدن أملالالق. 
المعيار من قبل الأطراف المؤثرة. 
لالز ......... ١‏ 9 


> المحور الرايع: التأثيرات السلبية للمدخل السياسي وفق آراء الأطراف 
المستفيدة: 


تم التعبير عن هذا المحور من خلال خمسة متغيرات.وقد أظهرت نتائج التحليل أن 
المدخل السياسي يساهم في رفع التكاليف الاقتصادية للمعيار على الأطراف المستفيدة 
نتيجة تكاليف الضغط والتحشيد من أجل الحصول على المعيار المفيد بالنسبة لهم بوسط 
حسابي (:7,53) وبنسبة مئوية (77,77 /) .كما أيدت آراء عينة الدراسة التأثيرات السلبية 


عن 


المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوي الشجيري 


للمدخل السياسي من خلال تبني معايير تخدم المستثمرين الكبار دون الأخذ بنظر الاعتبار 
حال المستثمرين الصغار بوسط حسابي (37,) » وبنسبة مئوية (77,57 /) .وفيما يتعلق 
بواقع مجلس المعايير المحاسبية والرقابية في العراق, تشير نتائج التحليل الإحصاتي بأن 
المجلس لا يأخذ مصالح الأطراف المختلفة ذات المصلحة بنظر الاعتبار بوسط حسابي 
(75,") وبنسبة متوية (75 /). 
الجدول )١5(‏ 
نتائج التحليل الإحصائي للاثار السلبية للمدخل السياسي في الأطراف المستفيدة 


الوسط النسبة المتويٍ 0 
المتغير الفر 
يسافة المذخل السيا التكاليف الاقتصادية للمعيا الأطرا 
هم المبخل السياسي في رفع ١‏ رفني الأطراف لسسيس | ل 5 
المستفيدة نتيجة التحشيد والضغط للحصول على المعيار الملاتم لها. 
باهم المد كل النسا هنا ١‏ الكبا الا 
ياف الكل ياسي في تبني يير تخدم المستثمرين عاد دون الاح | و ووم | برعو جين [لمورء١‏ 
بنظر الاعتيار حالة المستثمرين الصغار. 
لا يأخذ مجلس المعايير العراقى. الحالى مصالم الأطراف المختلفة ذات 
٠‏ 5 5 0 لق - 3 0 ' 
فنا المعايير الحراق. فق تطوير التطبيقات المكاسبية 
ههه 


أسلوتنغمل ١‏ الأطراف التى يتشكل منها غير ملائم لمتطلبات 
وعد اسرو غيل المتواس والااطراف لحني ككل مده غير واكم المخطار ؟دعرم| عكم عدي الاكمتدا١‏ 
البيئة المحاسبية في العراق. 

0-0-0000 هتوساستوست 0 ]9008؟] تمكام | | 


وتلا ذلك بأن عمل المجلس والأطراف التي يتشكل منها غير ملائم لمتطلبات البيئة 
المحاسبية الحالية في العراق» إذ حصل على وسط حسابي (37,؟) ٠‏ وبنسبة مئتوية 
(#75,51/) .كما تشير نتائج التحليل إلى أن عمل المجلس الحالي لم يساهم في تطوير 
التطبيقات المحاسبية المقبولة كأحد الآثار السلبية للمدخل السياسي من خلال عمل مجلس 
المعايير العراقي إن حصل على وسط حسابي (8*,"؟) وبنسبة مئتوية 51١,51/(‏ /) . 

أما في إطار النتائج الاجمالية للمتغير الرئيس التي توكد تقبل واقع البيئة المحاسبية 
في العراق لتبني المدخل السياسي وفق آراء مستخدمي المعلومات المحاسبية: إن تشير آراء 
العيكة بوققا لنتائج التحليل الإحصاتي إلى أن المدخل السياسي في عملية صياغة المعايير 
المحاسبية آثارا إد إيجابية في مستخدمي اللجارمات/ المحاسبية في البيئة 0 أكثر 07 


5 
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المدخل السياسي على العلمي و الدولي من قبل العينة بوسط حسابي (59,؟) وبينسبة مئوية 
(79,81/) .أما آراء العينة فقد تركزت حول تفضيل المدخل السياسي للأطراف المستخدمة 
للمعلومات المحاسبية في العراق بوسط حسابي (57,؟) وبنسبة مئوية (79,71 /) .اما 
بالنسبة لوجود اثار سلبية للمدخل السياسي على مستخدمي المعلومات المحاسبية؛ فتشير 
نتائج التحليل الإحصائي إلى وسط حسابي بمقدار (5 7,؟) وبنسبة مكوية (75,89 /) . 

4. علاقة واثر المدخل السياسي في التطبيقات المقبولة من قبل معدي المعلومات 
المحاسبية: 


ه معامل ارتباط بيرسون: 

أظهرت نتائج تحليل علاقة المدخل السياسي في التطبيقات المقبولة من قبل معدي 
المعلومات المحاسبية وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )٠,0١(‏ 
بمقدار (574, *) مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية معنوية يوّكدها مستوى الدلالة 
(0.000 9أ5) بين متغير المدخل السياسي والتطبيقات المقبولة من قبل معدي المعلومات 
المحاسبية في البيئة العراقية. 

معادلة الانحدار الخطي: 

يظهر تحليل التباين أن قيمة ! المحسوبة قد بلغت (1/,7717؟) في حين بلغت قيمة ] 
الجدولية (1,74) بدرجتي حرية (0801) ٠‏ وبمستوى معنوية (0 ٠‏ *) مما يدل على معنوية 
نموذج الانحدارء أي تأثير المدخل السياسي بشكل معنوي في التطبيقات المقبولة من قبل 
المعدين. وكما هى موضح بالجدول )١١(‏ .وهو ما يعني قبول الفرضية )١(‏ بدرجة ثقة 
(255). 


الجدول )٠١(‏ 
تحليل التباين للانحدار الخطي لمتغيري المدخل السياسي والتطبيقات المقبولة للمعدين 


البواقي 0 -22 د لح كسم 


أما بإطار تحديد درجة تفسير متغير المدخل السياسي للتطبيقات المحاسبية المقبولة 


م 


المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوي الشجيري 


المحاسبية المقبولة من قبل معدي المعلومات المحاسبية. وهي نسبة تفسير مهمة في 
واقع البيئة العراقية في عملية إعداد المعيار المحاسبيء مع الحاجه لإجراء المزيد من 
أجل إكليان قأكين الموعل الانجابية على النيكة المهانبية وقدراخها التطبيقية رويهاء عليه 
فإننا سنرفض الفرضية العدمية (10]) » ونقبل الفرضية البديلة (11]) : يوجد تأثير معنوي 
ذو دلالة إحصائية للمدخل السياسى فى التطبيقات المقبولة من قبل معدى المعلومات 
المحاسبية في البيئة العراقية. اا ا 

5. علاقة واثر المدخل السياسي في التطبيقات المحاسبية من قبل مستخدمي 
المعلومات المحاسبية: 

معامل ارتباط بيرسون: 

بهدف اختبار نوع وقوة علاقة المدخل السياسي في التطبيقات المقبولة من قبل 
مستخدمي المعلومات المحاسبية تم اعتماد معامل الارتباط بيرسون في عملية التحليل. 
وقد اظهرت نتائج التحليل وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
)١,*١(‏ بمقدار (52؟1, *) مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط طردية معنوية يوّكدها مستوى 
الدلالة (0.000 5819) بين متغير المدخل السياسى والتطبيقات المقبولة من قبل مستخدمى 
المعلومات المحاسبية في البيئة العراقية. ْ 1 

معادلة الانحدار الخطي: 

يظهر تحليل التباين ان قيمة ! المحسوبة قد بلغت )0١,71١(‏ في حين بلغت قيمة 
"ا الجدولية (/951,؟) بدرجتي حرية )872١(‏ وبمستوى معنوية (5*. *) مما يوّكد معنوية 
نموذج الانحدارء أي تأثير المدخل السياسي بشكل معنوي في التطبيقات المقبولة وفق آراء 
عينة المستخدمين.وهو ما يعني قبول الفرضية (") بدرجة ثقة (55/). 


الجدول (١؟)‏ 
تحليل التباين للانحدار الخطي لمتغيري المدخل السياسي والتطبيقات المقبولة للمستخدمين 


لبوتي | ٠0060‏ ل تم 


أما بإطار تحديد درجة تفسير متغير المدخل السياسي للتطبيقات المحاسبية المقبولة 
من قبل مستخدمي المعلومات المحاسبيةء فقد استخدم معامل التحديد 2 ؟! للتعبير عن 
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ذلك حيث بلغت قيمته (/8.1؟) » وهى ما يشير إلى نسبة تفسير المدخل السياسي للتغير 
الحاصل في التطبيقات المحاسبية المقبولة من قبل مستخدمي المعلومات المحاسبية, 
وهي نسبة تفسير تتناسب ودور مدخل وضع المعايير في التطبيقات المحاسبية من قبل 
الأطراف المستفيدة التي تحاول الاشتراك في عملية صياغة المعايير المحاسبية للاستفادة 
من الجانب المحاسبي في تعظيم منافعها الاقتصادية. وهي في حقيقتها نسبة مهمة 
مقارنة بحداثة مشاركة تلك الآطراف في عملية صياغة المعايير المحاسبية.وبناء عليه 
فإننا سنرفض الفرضية العدمية (10]) » ونقبل الفرضية البديلة (11]) : يوجد تأثير معنوي 
ذو دلالة إحصائية للمدخل السياسى فى التطبيقات المقبولة من قبل مستخدمى المعلومات 
المحاسبية في البيئة العراقية. 0 

واجمالاً لنتائج اختبار فرضيات البحث يمكن بيان النتائج الاجمالية كما هي 
موضحة بالجدول (55). 

الجدول (؟ ؟) 
نتائج التحليل الإجمالية 


متوسط |متوسطالمتوسطات || | 

النسبة المكتوية 

علاقة المدخل السياسي بالتطبيقات المقبولة من 
قبل المعدين ؟آ1 


علاقة المدخل السياسي بالتطبيقات المقبولة من 
قبل المستخدمين ؟1 


اثر المدخل السياسي في التطبيقات المقبولة من 
قبل المعدين 12 
اثر المدخل السياسي في التطبيقات المقبولة من 
قبل المعدين 12 


إذ تشير النتائج الإجمالية إلى أن المدخل السياسي حصل على أعلى وسط حسابي 
بمقدار (* 4 5,") » وبنسبة مئوية بلغت )77١,8*(‏ فيما تلاه متغير التطبيقات المقبولة من 
قبل المستخدمين ومتغير التطبيقات المقبولة من قبل المعدين على التوالي.أما في مجال 
نتائج تحليل معاملات الارتباط والانحدار فتشير إلى وجود علاقة وأثر معنويين للمدخل 
السياسي في صياغة المعايير المحاسبية في التطبيقات المقبولة من قبل معدي ومستخدمي 
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المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوي الشجيري 


المعلومات المحاسبية في البيئة العراقية توضحها نسبة تفسير المتغير المستقل للتغير 
الحاصل في المتغير التابع؛ والتي كانت (7,7 /) و (778,17/) على التوالي.كما يتضح أن 
علاقة وأثر المدخل السياسي في صياغة المعايير المحاسبية في التطبيقات المقبولة من 
قبل مستخدمي المعلومات المحاسبية كانت أكبر من علاقته وأثره في التطبيقات المقبولة 
من قبل معدي المعلومات المحاسبية؛ وهذا يشير إلى حاجة ودعم الأطراف المستفيدة 
لتفعيل استخدام المدخل السياسي الذي يسمح لها بالمشاركة الفاعلة في صياغة المعايير 
المحاسبية, وبخاصة تلك التي تحقق مصالحهم الخاصة في البيئة العراقية. 
الاسساجات: 

.١‏ يساهم المدخل السياسي في إعداد معايير محاسبية وطنية تلبي متطلبات الأطراف 
المستفيدة وتجاوز الاعتماد على النقل والتقليد للمعايير المحاسبية لبيئات دولية خاصة 
أو للمعايير الدولية من خلال الأخذ بالمعايير والتطبيقات التى تلبى حاجات الأطراف 
السشفيدة وإمتكاناع السيقة المصاكيية و عسوضنافنا اا 

؟. يساهم المدخل السياسي في تعميق ثقافة الضغط والتحشيد والتوافقات 
والمساومات في العمل المحاسبي والذي قد يسبب خرقا للقيم الثقافية للمجتمعات التي 
لا توّمن ولا تمارس مثل هذه السلوكيات لتصبح فيما بعد ثقافة دخيلة توّدي إلى التغيير 
الثقافي للمجتمع. 

“ل يوك المدبخل السياسي سليا في مغري المعلومنات المعاسبية ومستكدميينا عن 
خلال رفع زخم التطبيقات المحاسبية المتولدة عنه نتيجة تنوع التطبيقات المطلوبة من 
قبل مختلف الأطراف ذات المصلحة في المعايير المحاسبية: والذي يسبب الإرباك الحاصل 
في الفهم والتطبيق لمثل هذه المعايير. 

4. يساهم المدخل السياسي في تطوير التطبيقات المحاسبية من خلال إعطاء ورفع 
دووالمهثة فضلا غن مشاركة غالب الأطراف المستفيدة وإبداء آراكها وحاجاتها في المعيار 
المقترح. 

5. للمدخل السياسي آثار إيجابية في التطبيقات المحاسبية المقبولة تفوق إثاره 
السلبية في إطار البيئة العراقية من وجهة نظر معدي المعلومات المحاسبية ومستخدميها. 

5. للمدخل السياسي علاقة وتأثير إيجابيان في التطبيقات المقبولة من قبل كل من 
تعدى البعاوماك المحاسية ومدتهيمييا في البيقة العراقية. 
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التوصيات: 

.١‏ ضرورة الاهتمام الجدي من قبل أصحاب مهنة المحاسبة نفسها في تفعيل دورها 
في تطوير العمل المحاسبي في البيئة العراقية وعدم ترك العملية لتدار من قبل أطراف 
خارجية أخرى في ظل المتغيرات الاقتصادية والسياسية والتقنية الحاصلة؛ والمشاركه 
الفاعلة في عملية صياغة المعايير المحاسبية لما له من دور فعال في رفع مستوى المهنة 
والارتقاء بمكانتها في المجتمع. 

؟. إعادة النظر الجدية في طبيعة عمل مجلس المعايير المحاسبية والرقابية وآليات 
العمل فضلاً عن تشكيلة أعضاتة وإدارة عملية صياغة المعايير المحاسبية بالشكل الذي 
يلاتم البيئة العراقية واحتياجات ومتطلبات الأطراف المختلفة ذات المصلحة. 

*. ضرورة تدخل الجامعة في عملية صياغة المعايير المحاسبية من خلال دورها في 
دراسة واقتراح الحلول لمشكلات التطبيقات والنظم المحاسبية وآليات التنفيذ العلمية, وبما 
يساهم في تفعيل الجانب العلمي لعملية صياغة المعايير المحاسبية والتي تناسب البيئة 
العراقية. 

4. ضرورة تبني المدخل السياسي في العراق من قبل مجلس المعايير المحاسبية 
والرقابية, وبالشكل الذي يلائم الإطار الثقافي والاجتماعي والقانوني للبيئة العراقية». وبما 
يساهم في وضع التطبيقات المحاسبية التي تلائم البيئة العراقية لما له من اثار إيجابية 
في تفعيل دور معدي ومستخدمي المعلومات المحاسبية 

5. ضرورة إصدار المعايير المحاسبية المحلية التي تناسب متطلبات الوحدات 
الاقتصادية في العراق وذلك من خلال مشاركة جميع الأطراف ذات المصالح وبالاستفادة 
من المعايير والتجارب الدولية التي تلائم البيئة العراقية والتقيد بعدم النقل والتقليد غير 
المدروس لما له من اثار ثقافية واقتصادية ضارة. 

؟. ضرورة الأخذ بنظر الاعتبار دراسة وتطوير المناهج المحاسبية في الجامعات 
العراقية وبما يتناسب وأهمية دور معدي المعلومات المحاسبية في تحليل التطبيقات 
المحاسبية وعملية بناء اعداد وصياغة المعايير المحاسبية. 


لاه 


المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 


المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية في البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوي الشجيري 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 
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الفداغ» فداغ )2٠١7(‏ » «المحاسبة المتوسطة النظرية والتطبيق في القوائم المالية 
والاضول»: الكتاب الأول: الطبعة الكانية: مؤّسسة الوراق للتشر والتوزيع: الاردة: 


. بلقاويء أحمد »)3١١9(‏ «نظرية محاسبية», ترجمة رياض العبدالله, طبعة العربية, دار 


اليازوري للنشر والتوزيع؛ عمانء الاردن. 

حنان؛ رضوان حلوة: »)3١ ٠7‏ «النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ إلى المعايير 
«. دار وائل للنشرء الطبعة الثانية: الاردن. 

عليء محمود وهزايمة. محمد عوضء )١١ ١ ١(‏ , «المدخل إلى فن التفاوض». الطبعة 
الأولىء دار الحامد للنشر والتوزيع: عمان,ء الاردن. 


السويسء السويسء, مصر. 


. لطفيء امين السيد أحمدء. ٠ )3١١5(‏ «نظرية المحاسبة (منظور توافق الدولي)»» دار 


الجامعية. مصر. 

الججاوي. طلال محمد علي )25١٠١(‏ ؛ عملية وضع المعايير المحاسبية واثرها في 
السلوك الاقتصادي للشركاتء مجلة الإدارة والاقتصادء جامعة كربلاءء المجلد الاول؛ 
العدد الاولء اذار. 

الججاوي والعبدالله. طلال.» رياض جاسمء )25١١7(‏ . «منظور فلسفي للعلاقة بين 
السياسة والمحاسية واتعكاساتها غلى المعايين المكاسبية ححالة العراق»: المخلة 
العربية للمحاسبة - جامعة البحرين, العدد الأول: المجلد ة. ص .١١/ -1١/5‏ 

غزويء حسين عبد الجليل: )3١٠١(‏ » «حوكمة الشركات وأثرها على مستوى الافصاح 
في المعلومات المحاسبية - دراسة اختبارية على شركات مساهمة العامة في الممكلة 
العربية السعودية». رسالة ماجستير (غير منشورة) , الأكاديمية العربية في الدنمارك. 


أبو زيدء محمد المبروكء (5 »)3٠١ ١‏ «المحاسبة الدولية وانعكاساتها على الدول العربية», 


الطبعة الأولى, ايتراك للنشر والتوزيع؛ القاهرة. مصر. 


. بحيريء أحمد هانيء )١1191١(‏ » «إطار مقترح لتنظيم عملية وضع المعايير المحاسبية 


في جمهورية مصر العربية». مجلة البحوث التجارية, كلية التجارة. جامعة الزقازيق, 
العدد الأولء فبراير. 


لت ا 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول ١1‏ 


ثانيا المراجع الأجنبية: 
1 ار *”* 111 201700191711 ©7111 *” ,2000 ,117:15 , 107:9©111 0110 ©10©1115 , 191:61011 
.3 -1 .72, .طعمار 
[01 501 07110 0001101111 :111617 :5101100105 0117111718ع كح ل ,990 1 , .ل "1712107 ,197011011 
.0 ,3 .110 ,4 .1201 ,1101120115 60111111718 ,5 © 6011560112116 
لل 02011111112٠‏ 171 ك[©71100 ©7011[ [0 !101ككلاء1215 ,1950, لهم انتهط ,071/1 
[ .110 ,3 .1701 ,13 ©5061 07110 019011120110115 ,04620111111719 ,011171116111417 © 07111001 
.69 -65 .1212 
ر > 51011001705 01171111718ع ع ل 0 11071211719 ©1711 “ ,1973 ,ىء217071) ,11ع :17017197 
6 -61 ,7ط ءرعطاملء0) , لامع ع4 0 017101 ل 
©01101111 © 115 0110 5©111119 5107100170 46020111111719 , (1952) ,1117110 ,110/1 
2051 0 111 17110/11610116 171/01711011011 10 76/271126 576101 1111/1 :11211265 0115© 
01 ,17 .110 , 111©111© 11101102 0110 ©0111711167:2 © 01 701117101 , :11001 661161111701116 3 
7 006[ .1161 .110711012 .1701 :7112 ,1 
8 110101 ,995 1 , امتتمعنوء117 .ل برعل 0110 ,ل 12011010 , مكقعكا 
.111 , 50115 عىك 11711237 0171ل “ 
5107110017:0 06201171111718 [0 00110111(7© 70111101 4 ,2009 ,12010110 911121 12011195 
[ .710 ,5 .1701 ,50121 0110 019011120110115 ,060111111119 ,56111119 
5197110116 11101آلك© [0 ع1 ©1116" ,957 1 ,(011 1 :1ع/11711 0110 112101 ,16117111011 
.20 ,35 .12.7110 .201 ,ج501 0710 01790711120110115) ,460111111719 ,ف" 7115لآمعء ع4 0 
2 -503 
0110 0515© 201111201 ,01 ©1711 0117111718 عع 4 © 11ئ5ه20 ,2001 , .ل كله تمل[ ,اقللا 
١ 0111111617: 01090. 00.‏ مالاما(ن1 100 01 1111© ل :ىع كنج 07110 :0152105111 500101 
701 1 2009 ,011156ط ,ع01ن) عك ©7111 ,1011171 10111:011©1 , 9511/1100111 
,((1110ى 1719اقلاط - ب«ررمء1[11 4 :ىدع 2102 52111118 :510711001 00111111119 1116 111 
.0 -.011ل , 2 -[1 .110 ,32 .1201 , 501617 0710 001907110110115 ,4601111117119 
ا 00 
,0005 70557© 4 01 521117118 51071100170 06011711117118 ,1991 , كل نااك ,أأمكاا 
.2 ,3 .101 ,3 .110 ,1101:120105 4601111117112 
1511م[ /[0 11221151719 ©111 0110 70111105[ 9701112 171167251 , 991[ , .3 1001010 ,9 0111[ 
.061 ,ك4 .110 ,66 .01لا ,ملاع 1ناء"1 060111111119 ©1171 ,06011711107115 
,55 ©2106[ 521117118 510110010 111 11311 510710 1711151 كقمطن) ,2010 ,آفطن1[ .لاا ه20 
0 


عدت د 


10 


11 


12. 


13. 


14 


المدخل السياسى فى صياغة المعايير المحاسبية وتأثيره فى التطبيقات أ. دارستان حسن حمد 
المحاسبية المقبولة دراسة ميدانية فى البيئة العراقية. د. محمد حويش علاوى الشجيرى 
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات 
في الاببكار: دراسة ميدانية في المؤسسات 
الاقتصادية الجزائرية” 
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تأثير المخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدين بلكبير 


ملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤّسسات في 
الابتكار بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية؛ حيث اعتمدت الدراسة على استبانة وزعت على 
المؤسسات.وقد استحايت لهذا البحث *؟١‏ موّسسة موزعة على مقاطق مختلفة من الجزائن. 

لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتهاء اعتمدت الدراسة على بيانات أولية 
وخائوية كنا اسشفدح العدود :من الأدواك الاحصائية كالنسي المقوية (احصيارات عان 
ويتنيء كروسكال وليسء و آلفا كرونباغ) . 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: لا توجد فروق معنوية في طبيعة 
ومستويات الابتكار لدى المديرين» في الموّسسات الجزائرية» يمكن أن تعزى إلى خصائصهم 
العامة: (الجنسء والسنء ونوع الوظيفة؛ والمستوى التعليميء والأقدمية) .كما تبين عدم 
وجود فروق معنوية في طبيعة ومستويات الابتكارء يمكن أن تعزى إلى خصائص الموّسسات 
الاقتصادية الجزائرية المتمثلة في: (حجم المؤّسسة:, وقطاع الأعمال) .في حين وجدت فروق 
معنوية في وجهات نظر المديرين في المؤسسات. بخصوص طبيعة ومستويات الابتكار, 
عش عيتة الدراسة يمكن أن تغزى إلى خصائضن المؤوّسسات الاقتصادية الجزائرية الفتمثلة 
أساساً في متغير طبيعة ونوع ملكية المؤّسسة. 

وبناء على نتائج الدراسة؛ قدّمت عدد من التوصيات المديرين ومتخذي القرارات في 
المؤّسسات موضوع الدراسة. 


حون 
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تكدرا 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدين بلكبير 


مقدمة : 

ازداد الاهتمام بموضوع الابتكار في البروزأكثر, خاصة منذ العقود الأخيرة؛ حيث ازداد 
اهتمام مديري المنظمات والشركات وانجذابهم نحو الابتكار من خلال درجة مشاركتهم في 
الندوات والدورات التدريبية التي تنظم حول موضوع الابتكارء وإيمانهم بأهمية وضرورة 
أن يستفيد الموظفون من تلك الدورات.كما تنامى عدد المقاعد في الدراسات العليا في 
تخصصات الابتكارء وفي هذا الصددء يقول صاحب كتاب الإبداع في المشروعات: إنه «في 
سنة ١19417‏ اجتذب منهجه ما يقرب من ألفي طالب في السنة الثانية من درجة الماجستير 
إدارة أعمال» (كاوء 2001: 176) .وأصبحت الميزة التنافسية في الشركات, وحتى في الدول, 
قائمة أساساً على ما تمتلكه من كفا ءات ورووس أموال فكرية مبتكرة 5 تتميز بها عن غيرها 
من السفافسيق له شتحسيق الأزواح نحتما يمن عبر الأيتكان وقطوين النكجات: وبالقالن: 
ضمان الاستمرار والنمو في السوق.فتحولت مهمة المديرينء: في الشركاتء إلى تنشيط 
ودفع موظفيهم وإثارة خيالهم وتوظيف مواهبهم والاستماع لأفكارهم؛ لغرض البحث عن 
الأفكار الجديدة والجيدة. ونشرها وتطبيقهاء على أساس أن مصدر قوة الشركات أفكارهاء 
وما تبقى فهى يدخل في الروتين. 

وما يترجم.ء كذلكء زيادة الاهتمام بموضوع الابتكار هو انتشار كثير من الكتب 
والمطبوعات والدراسات والمقالات التي تتناول موضوع الابتكار. وكل ما يتعلق به من 
متغيرات: في أنحاء كثيرة من دول العالم.وعلى هذا الأساس يمكن اعتبار كتاب الابتكار 
االمقاولة (م11ا5]نا© 1م016 300 101/31101) , الذي ألفه بيتر دراكر (-إ60لان] )ع6اع52 
'©) ؛ من أهم الكتب التي رسخت قواعد التجديد والابتكار في عالم الأعمال: بالإضافة إلى 
وور محاضراته ومقالاته القيمة التي نشرها في مجلة هارفارد للآعمال (-51نا8 190/810 
6/160 0655) الموجهة أساساً لمديري الشركات: في تنمية إدراكهم ووعيهم في كل ما 
يتعلق بالابتكار.إن يعتقد بيتر دراكر أن لب نشاط المقاول هو التجديد والابتكار. 

فالاهتمام بالابتكان لم يتحصل فى هجال بعيثة: بل استكدة هذا المضظلع أو 
المفهوم في حقول ومجالات متنوعة.وفي ظل قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في 
المكتبة العربية. جاءت هذه الدراسة كمحاولة لغرض استكمال النقص الحاصل في دراسة 
المواضيع التي تعنى بمحاولة البحث في أهم العوامل المؤّثرة على قدرة المؤسسات على 
تحقيق الابتكارات. ولهذا يمكن إبراز أهم الأهداف التي جاءت الدراسة لتحقيقها على 
التّحو الآتي: 
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© أولا- معرفة مدى تأثير الخصائص العامة للمديرين في الابتكارات في المؤسسات 
الاققصنادية الحزائرية: 

+ ثانياً- التعرف إلى أثر خصائص المؤّسسات في الابتكارات بالمؤّسسات 
الاقتصيادية الحؤائرية. 

9 ثالثا- تقديم بعض التوصيات التي من شأنها التمهيد لنجاح الابتكارات وللتطوير 
الإيجابي في المنظمة. 


مشكلة الدراسة: 


إن مدى الاهتمام بالمديرين ومعرفة أهم ملامحهم. وكذلك الخصائص العامة 
للمؤسسات التي يعملون فيهاء ودور كل ذلك في الابتكار يودي دورا مهمّاً في نجاح أو 
فشل نظام الابتكار.لكن تتلخص مشكلة الدراسة في محدودية الدراسات الميدانية التي 
تناولت موضوع الابتكار في المؤّسسات الجزائرية» وهذه الدراسات القليلة التي أنجزت لم 
يخرج أغلبها عن مجرد إعطاء إحصائيات حول مراكز الأبحاث المتوافرة» وعدد الباحثين 
والبحث العلمي وبراءات الاختراع في الجزائر واستيراد التكنولوجيا والسياسات الوطنية 
للعلم والتكنولوجيا.مما انعكس على إعطاء تفسيرات ارتجالية تقوم على اجتهادات ذاتية 
وشخصية:, وذلك نظرا لعدم توافر البحوث الميدانية الكافية عن أهم السمات والملامح العامة 
الموّثرة على القدرة الابتكارية للمؤّسسات الاقتصادية الجزائرية.ومن هنا برزت الحاجة 
إلى تحليل الخصائص العامة للمديرين والمؤسساتء وكذلك تقويم تأثيراتها واختبارها 
على الابتكار.لذلك سنحاولء من خلال هذه الدراسة. الإجابة عن التساؤلات الآتية: 

أولاً- هل هناك تأثير للخصائص العامة للمديرين المتمثلة في الجنس: العمر, 
التصنيف الوظيفيء المستوى التعليمي, مدة الخدمة في المؤّسسة, على دعم الابتكارات في 
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟ 

+ ثانيا- ما مدى وجود تأثير لخصائص المؤّسسات الاقتصادية الجزائرية المتمثلة 
في حجم المؤّسسة وطبيعة الملكية وقطاع الأعمال الذي تنتمي إليه المؤّسسة. في الابتكارات؟ 


فرضيات الدراسة: 

وانطلاقا من كل ما سبقء قمناء فى هزه الدراسة. بصياغة فرضيتين أساسيتين, 
ثم حاولنا اختبارهما وتحليلهما إحصائياء وفيما يأتى عرضهما: 

© تنص الفرضية الأساسية الأولى على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 


ان 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدين بلكبير 


في طبيعة ومستويات الابتكارء في المؤّسسات الجزائرية» تعزى إلى خصائص المديرين 

والمسؤولين الإداريين: (الجنسء والسنء ونوع الوظيفة: والمستوى التعليميء والأقدمية) . 
© تنص الفرضية الأساسية الثانية على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

في طبيعة ومستويات الابتكارء في الموّسسات الجزائرية. تعزى إلى خصائص الموّسسات 

العامة (حجم المؤّسسة؛ وطبيعة الملكية, وقطاع الأعمال) . 

حدود الدراسة: 


كتحصس الحدؤن البشرية للدراسة علئ فكة المديريخ (مدراء المؤسسات ومساغديهم 
ومديري الأقسام والمصالح المختلفة في المؤسسة) .أما بالنسبة للحدود الجغرافية فتتمثل 
في مجموعة من المؤمسات الجزائرية التي تتقط في متاطق مختلفة من الوطن: في الشمال: 
(شرقء وسطء غرب) . وكذلك في الجنوب على اتساع رقعته الجغرافية. حتى تكون العينة 
بيقلة مجع الدرانة: 

أما في ما يتعلق بالحدود الزمنية للدراسة. فهي تشير إلى المدى الزمني الذي تمت 
فية الدراسة السيواكخرةحيف: تسعيم البواقات التعاهية ميةة الذر اميه لطراء موز شين مسسين 
++" إلى .شهر أفريل 8+15.وبالتالى فقل تمت الدراسة الميدائية في خمسة عقن شهرا: 
نظرا لكب حهم العيتة: وكذلك تقيجة لفوزع المؤسسات: محل الدراسة: على تطاق واسع 
وعدم اجتماعها في مكان واحدء وهو الأمر الذي عسر من إمكانية إتمام الدراسة في زمن 


أقل. 
الخلفية النظرية للدراسة: 
سنتعرضء في هذه الخلفية النظرية. إلى مفهوم خصائص المديرينء ثم نتناول 
مفهوم الابتكار. 
أولا. مفهوم خصائص المديرين: 


المقصود بالخصائص الفردية للمديرين كل تلك الخصائص التي يمكن أن يتصف 
بها المدير. وقد صنفها (مقدم وبن صديقء )١1151:71‏ » إلى ثلاثة أصناف رئيسية هي: 

+ الخصائص العامة: وتشمل السنء والجنسء والحالة العائلية» وعدد الأولادء والراتب: 
والأقدمية وغير ذلك. 

+ الخصائص المعرفية: وتشمل الذكاءء. والقدرات» ومستوى التعليم والتكوين 
المتخصص,. والخبرة, والمهارات: واللغة. 


مدنا 
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ثانيا. مفهوم الابتكار: 


إن ظهور مصطلح ابتكار ودخول استعماله في قاموس الاقتصاديين: كان بفضل 
جوزيف شومبيتر (1939 ,/070©16ا561) , الذي أبرز وبين أن الابتكار ظاهرة لها مسؤولية 
كبيرة في المشاريع الاقتصادية, حيث يتم التكلم عن المقاول بالإشارة على أنه شخص 
مبتكر.ولغرض محاولة الإحاطة أكثر بفهم معنى كلمة "ابتكار” بجوانبها المتنوعة: فإنه 
من الضروري الرجوع إلى تتبع تطور مسارها المفاهيمي: وبخاصة وأن المصطلح لقي 
اهتماما كبيرا من قبل الباحثين والمختصينء من خلال اجتهادهم في تقديم تعريفات 
تواكب تطور معاني الكلمة.وفي هذا الصدد نبداً بالتعريف الذي قدمه الباحث سعيد أوكيل 
(1,1995أكانا0) » في كتابه (©18017101001010 1101/311017ا) حيث عرف مفهوم الابتكار 
على أساس أنه: ” يمكن حصره بصورة دقيقة في تلك العملية التي تشمل كل التجديدات 
المرتبطة بأنواع المنتجات المختلفة (100012800 004ا2/00). والمتعلقة أيضا بأساليب 
وطرق الإنتاج (171017311010 2000655).إن من خلال هذا التعريف ميّز الكاتب بين الابتكار 
المرتبط بالمنتجات: الذي يهدف فقط إلى تلبية بعض الرغبات أو إشباع بعض الحاجيات 
بكيفيات أفضل.إضافة إلى إنه تكلم عن الابتكار المتعلق بالأساليب الفنية للتصنيع؛ الذي 
يهدف إلى زيادة الأداء الإنتاجي من جانبين في وقت واحد؛ الجانب الآول تقني والثاني 
اقتصاديء وذلك لغرض تحقيق نتائكج إيجابية في المردودية» أو في كمية المخرجات. 
وتخفيض التكاليف, ومن ثم المساهمة في تنامي مستويات الأرباح.لكن الباحث لم يتكلم 
إلا عن التجديدات .فئ. خصائض ومواصفات المتتجات: وطرق. وأساليب: القصديع وله 
يتعرضء في تعريفه. إلى تقديم منتجات جديدة لم تكن موجودة أصلاًء أي منتجات مبتكرة 
مائة في المائة» وكذلك لم يذكر أي شيء عن الجانب التنظيمي في المؤّسسة.وبالرغم من أن 
هذا التعريف يتفقء إلى حد ماء مع ما ذهب إليه الباحث بيرتراند بيلون  )86//00,2002(‏ في 
كتابه (07631166 11000181100). حيث يرى أن لفظة الابتكار تعني: « وضع منتج جديد 
في السوقء أو تقديم منتج حالي بإضافة مزايا واستخدامات جديدة: وكذلك يمكن أن تعني 
إدخال طريقة أو أسلوب جديد في التصنيعء أو وضع بناء تنظيمي جديد في المؤسسة».لكن 
من خلال تحليل هذا التعريف الأخير لمفهوم الابتكار يبرز الفرق بين التعريفين: إن يتضح 
بدرجة مهمة أن الباحث 86107 تعرض إلى جوانب أخرى لها حساسية وأهمية كبيرة, 
أغفلها التعريف الذي سبقه. والتي تتمثل أساساً في الابتكار الجذري للمنتجات: وكذلك 
الابتكار في الجوانب التنظيمية في المؤسسة. 
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ومن خلال التعرض لكثير من الأدبيات المتعلقة بالابتكارء نلاحظ أن نسبة كبيرة 
منها في تحديدها لمفهوم الابتكار. ركزت على جانب واحد فقط من جوانب الابتكار, 
وأهملت الجوانب الأخرىء وذلك راجع لشمول الابتكار مداخل مختلفة.ما نتج عنه؛ في 
المحصلة؛ العديد من التعريفات المتنوعة التي أعطاها الباحثون والمتخصصون لمفهوم 
الابتكار؛ فهناك من عرفه على أساس” أنه شيء جديد يتمثل في سلعة أو خدمة تقدمها أو 
تتبناها المنظمة لأول مرة.وقد عرفه (النفعي, :2٠٠‏ 8- 4) على أنه عملية ينتج عنها 
عمل جديد يرضي الجماعة وتقبله على أنه مفيد لها.وكذلك عرفه أمابيل على أنه عبارة عن 
التطبيق الناجح للأفكار المبدعة و الخلاقة في المنظمة"...الخ. 


مراجعة الدراسات السابقة: 


سنحاول في هذا العنصر التعرض لأهم الدراسات والأدبيات ذات العلاقة بالموضوع. 
لكن وجدنا أنه في السنوات القليلة الماضية فقطء انتشرت كثير من الدراسات الميدانية 
والتطبيقية التي أعدها الكتاب والباحثون, حول موضوع الابتكارء وكان أكثرها في الدول 
الأجنبية خاصة.كما وجدنا أن هناك مجموعة قليلة من الدراسات في المنطقة العربية 
التي تناولت الموضوع.: في المقابل لاحظنا ندرة كبيرة جدا في الدراسات التي تعرضت 
للموضوع في الجزائر. 

وفي هذا المجال تناولت الدراسة التي أعدها (2005 .31 © 30//ا) موضوع محددات 
الشركات الابتكارية في سنغافورة.حيث أشارت أبرز النتائج التي توصلت إليها إلى أن 
هناك علاقة مهمّة وإيجابية بين الابتكار وبين كل من الهياكل اللامركزية» وتوافر الموارد 
التنظيمية: الاعتقاد والإيمان بأهمية الابتكارء الاستعداد لتحمل المخاطرء الاستعداد داخل 
الشركة لتبادل الأفكار.وفي دراسة أجراها (2005 ../ 4© 009//) . تناولت موضوع 
المقاولة والابتكار ونمو الاقتصادء بينت النتائج أن وجود نسبة عالية من المشاريع 
المقاولاتية الجديدة: أو مدى انتشار الأعمالء لا يضمان تحسين الأداء الاقتتصاديء وتسريع 
معدلات نموّه.حيث تم تأكيد عدم وجود علاقة خطية متداخلة بين الابتكار وخلق مشاريع 
مقاولة جديدة.و في دراسة أخرىء قام بها (2006 ,01/1311 300 6619617) , متعلقة بموضوع 
استكشاف واستغلال سيرورة الابتكار في المنظمات التي تعتمد على البحث والتطوير 
بكثافة: تم التوصل إلى أن هناك علاقة إيجابية ومهمّة بين البحث والتطوير والابتكار, كما 
بينت الدراسة أن تأثير الكثافة التكنولوجية يرتبط إيجابيا بعدد براءات الاختراع الممنوحة 
للمنظمة.كذلك في دراسة قام بها (2006 ..21 4© 0'96980) , تتعلق بموضوع الابتكار 
في المؤّسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطة:, أكد التحليل الإحصائي وجود ارتباط 
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وثيق بين الابتكار والإستراتيجية والقيادة والثقافة التنظيمية.وقد أعد كذلك (0:560230 
6 ,617020130 300) دراسة تخص موضوع الابتكار في المؤّسسات القائمة على 
التكنولوجيا الجديدة. شخصت العلاقة بين الابتكار والقيادة والآداء.وأشارت أهم النتائج 
إلى أهمية تأثي رأسلوب القيادة الفعالة في مستويات الابتكار. واحتمالات النجاحء وتطوير 
الكفاءات اللازمة للابتكار في الشركة.وفي دراسة أخرى أعدها (,ا508 300 مومزومط 
6) , تناولت موضوع تكامل إدارة الجودة الشاملة وإدارة تكنولوجيا البحث والتطوير 
لأجل تحديد الجودة والابتكار في الأداء. تم التوصل إلى أن هناك علاقة قوية وإيجابية بين 
إدارة الجودة الشاملة وإدارة تكنولوجيا البحث والتطوير.إضافة إلى أن النقائج أشارت إلى 
أن إدارة تكنولوجيا البحث والتطوير تعد مورداً مناسباً يستخدم بتكامل مع إدارة الجودة 
الشاملة لغرض تحسين الأداء التنظيميء وكذلك الابتكار بشكل خاص.كما تعرضت دراسة 
كل من (2007 ,835116 3100 580908031 -165101/31). إلى موضوع الاختلافات في 
قدرة المنظمات على الابتكار في ظل الاقتصاديات التي تمر بمرحلة انتقالية؛ حيث بينت 
نتائج التحليل الإحصائي أن الشركات التي لديها توجه استراتيجي نحو الابتكار لم تحقق 
نجاحات كبيرة في ما يتعلق بالقدرة على الابتكارء أى بتحقيق مزايا تنافسية مستدامة, 
بالمقارنة مع الشركات التي لديها توجهات إستراتيجية نحو التكلفة والجودة.وذلك راجع 
بدرجة مهمة إلى أن القدرات التنظيمية الداخلية المتمثلة أساسا في الثقافة التنظيمية, 
وروح المبادرة. والتوجه نحو السوقء. محققة بشكل طفيف في الشركات التي تعلن أن لها 
توجهات إستراتيجية داعمة للا بتكار.وكذلك في دراسة قام بها (,.|/ 1© 1[930068/ا -52310105 
7). تناولت موضوع الابتكار في الشركات المتوجهة نحو الجودة الشاملة: أشارت أهم 
النتائج إلى أن إدارة الجودة الشاملة تؤثر تأثيراً قوياً في ثقافة الابتكار بالشركات. وكذلك 
في مستويات الابتكار الإداري.في حين أن إدارة الجودة الشاملة لا توثر بطريقة مباشرة 
في الابتكارات التقنية.وقد أشارت النتائج كذلك إلى أن العلاقات السابقة تختلفء بشكل 
ملحوظء مع اختتلاف درجة ومستويات اضطراب السوق.كما قام (2007 ,.|3 1© 1/0731658) 
» بدراسة تعرضت لموضوع الشخصية:, والأداء التنظيميء والتعلم التنظيميء والابتكار في 
المؤّسسات الصغيرة والمتوسطة, أكدت أهم النتائج بأن هناك تأثيرات شخصية بشكل 
مباشر وغير مباشر في إتقان الأداءء وذلك بوساطة كل من التعلم التنظيمي والابتكار.كما 
أن القعلم التنظيمى يؤكن إيتجابيا في الأراء القتظيميء إمنا يصورة مباشرة أى غين مياشرة, 
من خلال الابتكار التنظيمي.كما أوضحت الدراسة الميدانية أن الابتكار التنظيمي له تأثير 
إيجابي في الأداء التنظيمي بالشركة.كما تطرقت دراسة (2007 ,.1 © ©1م1/6) » إلى 
تحليل العالمية, المرونة والذكاء في إدارة الابتكار الشاملة (/1!1) , بالتعرض لدراسة حالة 
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شركة 5لآ. وقد حُلل تاريخ ابتكارات الشركة لغرض اكتشاف المبادئ الأساسية المتعلقة 
بإدارة الابتكارات الشاملة. حيث إن الشركة ومنذ تأسيسها كانت تمتلك ثقافة محفزة 
على الابتكار. على أساس تلك القواعد التي ابتدعتها داخلهاء والتي كانت بمثابة القوانين؛ 
كالاعتقاد أننا نستطيع تغيير العالم. وسرعة العمل والابتعاد عن السياسة والبيروقراطية, 
ومعرفة الزبون من خلال إنجاز أفضل الأعمالء و كذلك الأفكار الجذرية ليست دائماً أفكارا 
غير صالحة؛ وغيرها.وأيضا من خلال المساهمة البحثية التي قام بها (,.ا2 1© 1908 
8) متعلقة بموضوع العلاقة بين المعرفة: التعلم التنظيمي والابتكار في المنظمات.تم 
التوصل إلى العديد من النتائج المهمة. على راسها ان هناك علاقة تاثير غير مباشرة بين 
المعرفة والابتكار في الشركاتء من خلال متغير وسيطء يتمثل في التعلم التنظيمي.وفي 
دراسة قام بها (2008 ,.|3 أ© 410061051613 ) .تناولت موضوع الابتكار التنظيمي, دراسة 
تحديات قياس الابتكار غير التقني, تم التوصل إلى نتائج مختلفة اختلافا كبيراء فيما يتعلق 
بالابتكار التنظيمي للشركات داخل العينة نفسهاء حيث نجد أنه تم تحديد تنوع الابتكارات 
التنظيمية: التي تتعلق بالهياكل التنظيمية الأكثر لا مركزية» ودوائر الجودة. وفرق العمل 
المشتركة, والتنفيذ في الوقت المحددء حيث إِنْ لهذه المفاهيم المختلفة للابتكار التنظيمي 
آقاراً ملموسة فى موّشرات الأداء المخعظلفة: عالإنناجية والجودة والمروكة:وفي دراسة أخرى 
قام بها (2008 ,.|3 © 00700300) . تعلقت بموضوع المواقف من الابتكار في المناطق 
الاقتصادية الهامشية في اسبانياء أظهرت أهم النتائج أن لتكلفة الابتكار ومستوى مديونية 
الشركة تأثيرات ت سلبية كبيرة في الابتكارء في حين أن لكل من المؤهلات والمهارات الفنية 
للغاملين والموظفين والاتجاه تحن التصدير وحجم الشركة ثأثيرا إيجابيا كبيرا في موقف 
الشركة تجاه الابتكار.كذلك تناولت الدراسة التي أعدها (2008 ,8309© 300 050) , 
موضوع مقاومة الابتكار والرضا الوظيفيء من خلال دراسة حالة كوريا الجنوبية. وذلك 
لأنها تعد من المناطق التي تنمى بسرعة في تطبيق أتمتة قوة المبيعات في مجال التسويق 
الصناعيء. واستخدام التكنولوجيا هناء لمحاولة تحسين كفاءة مهمة قوة المبيعات.لكن 
هناك أثار سلبية محتملة جراء تطبيق التكنولوجيا المتعلقة بأتمتة قوة المبيعات والتي 
تنشأ بسبب العوامل النفسية والاجتماعية للباعة التي تدفعهم لمقاومة ورفض تكنولوجيا 
أتمتة قوة المبيعات.لذلك ناقشت الدراسة العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين مقاومة 
الابتكار وبعض المتغيرات الأساسية, كالرضا الوظيفيء والأداء الوظيفيء والكفاءة الفردية, 
وفعالية المجموعة العمل والابتكار.وقد تضمنت الدراسة التي أجراها (300 5170060 
8 ,1/1031 ) . موضوع الابتكارء التعاون في البحث والتطوير وتوظيف العمالة. 
وقد أشارت أهم النتائج التي تم التوصل إليهاء إلى أن الشركات الصغيرة الحجم عادة ما 
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تكون أكثر ابتكارا من الشركات الكبيرة: كما أن التعاون في مشاريع البحث والتطوين بين 
الشركات والمنظمات له أهمية ودور كبير في تحقيق الابتكار.وفي دراسة أخرى تناولت 
موضوع المقاولاتية- أو ما يعرف بالريادة- , والابتكار, أعدها (2008 ,.31 1© 5005010 ) 
.ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن المستوى التعليمي للمقاولين له ارتباط 
إيجابي بالزيادة في الابتكار.وكذلك فإن حجم الشركة وارتباطها بالتصدير له علاقة 
موجبة بالابتكار.كما أن الابتكار له ارتباط سلبي بملكية العائلات وإدارتها للشركات.وأن 
الالتزام الرسمي في الإنفاق على التدريب ليس له علاقة إيجابية بالابتكار.وكذلك توصلت 
الدراسة إلى أنه لا توجد علاقة إحصائية سواء كانت إيجابية أم سلبية, بين عمر الشركة 
والابتكار.كما تعرضت الدراسة التي أعدها (2009 ..1 © 9(لال) إلى موضوع الآثار 
المباشرة وغير المباشر للقيادة التحويلية للرؤساء التنفيذيين في الابتكار بالشركات.تم 
التوصل إلى أن هناك علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية التي يطبقها الرؤساء التنفيذيون 
للشركات ومدى تحقيق الابتكار التنظيمي فيها.وفي دراسة أخرى أجراها (3800 |/©681006© 
9 ,50010600) . تعرضت لموضوع علاقات سرعة الابتكارء والسياق التنظيمي للفريق» 
وعدم التأكد التكنولوجي. أوضحت أهم النتائج المستخلصة أن دعم الإدارة العليا له أثر 
إيجابي كبير في سرعة الابتكارات» في ظل ظروف تتميز بجدة وحداثة تكنولوجية عالية. 
واضطرابات تكنولوجية شديدة.كما أشارت النتائج المتوصل إليها إلى أن وضوح الأهداف 
هو أكثر أهمية لتحقيق ابتكارات سريعة. في ظل ظروف تتسم بتكنولوجية متوسطة 
الحداثة. واضطرابات تكنولوجية منخفضة.كما تعرضت الدراسة التى أعدها (© 0”ناوكام 
8 :1ه »إلى وضع القدرات الخاطفية العنظيمية والمضفع وسيروزة الايتكان. وآداء 
الشركة: تم التوصل إلى أن عملية التشجيع والدعم لها علاقة إيجابية بسيرورة الابتكار في 
الشركة, كما أن تأثير ديناميكية التشجيع في زيادة المنتجات المبتكرة, نجدهاء على وجه 
التحديد. في البيئات التي يكون فيها معدل عدم الاستقرار مرتفعاً. 

كما أن القدرة العاطفية للشركة لها تأثير مهم في أدائها المالي في السوقء. من 
خلال الابتكارات المقدمة.وفي دراسة أخرى أجراها (1560/,2009! 300 ناأوهناا5نامنا6) 
. خصّت موضوع القيادة التحويلية والإبداع والابتكار التنظيميء تشير النتائج إلى أن 
القيادة التحويلية لها تأثيرات مهمّة في الإبداع على الصعيدين الفردي والتنظيمي.كما 
بيلك التداتع أن مكلك علافة إبجابية بين القيادة التحويلية والاتتكار التنظيمي» الثا 
يقاس بمعيار التوجه نحو السوق.كذلك في دراسة قام بها (2010 ,.| أ© 80003168) , 
تم التعرض لموضوع إدارة العمليات والشركات المقاولة وأداء الابتكار, وأظهرت النتائج 
بان الأداء الابتكاري يتأثر بكل من الدعم الإداريء والاستقلالية والحكم الذاتي» وتعزيز 
المكافآتء وتوافر الوقتء. والحدود التنظيمية. 
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كما تناولت الدراسة التي أعدتها (2010 ,.| © آ50ناط0560) , موضوع تحليل 
العلاقة بين الابتكار والآداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.وقد بينت أهم نتائج 
الدراسة أن العلاقة بين الابتكار والأداء تعتمد على سياق العلاقة بين عوامل متعددة؛ فعمر 
الشركة ونوع الابتكار والسياق الثقافي: كلها عوامل توّثر بدرجة كبيرة في أثر الابتكار 
على أداء الشركة.وفي دراسة أخرى أجريت عام (2010 ,.ا غ© هاله/ا 300 26062 آل) , 
حول موضوع الابتكان والتعلم التنطيمي والأداءء بيتث أَهم التمائع أن كلا من المتقيرات 
المتمثلة في التعلم التنظيمي والابتكار تساهم إيجابيا في التاثير في اداء الاعمال.كما ان 
التعلم التنظيمي بدوره يؤّثر في الابتكار.كما كشفت أهمية مجموعة أخرى من المتغيرات 
في التأثير في العلاقات السابقة؛ تتمثل هذه المتغيرات في حجم الشركة. وعمرهاء ودرجة 
الاضطرابء والاعتدال في الصناعة, والبيئة.ومن خلال دراسة قام بها (1© 300061530 
0 ..|3) , تبين ضعف الارتباط بين الانسجام والكفاءة والتطوير في صناعة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال في (هل توجد جملة ناقصة؟) , بسبب الاستعانة, بدرجة كبيرة, 
بالمصادر الخارجية والاعتماد على التكنولوجيا الأجنبية في البحث والتطويرء بدلا من 
المخلية.ومن جهة أخرى قام (2010 .1 84 8668/0/) بدراسة متعلقة بموضوع أدوات 
إدارة المعرفة. والعلاقات المشتركة بين المنظماتء والابتكارء وأداء الشركات.أشارت 
أهم النتائج إلى أن أدوات إدارة المعرفة توّثر بدورها في الابتكار والأداء المالي للوحدات 
التجارية.كما تم التوصل إلى أن استخدام أدوات إدارة المعرفة بكثافة له تأثير إيجابي 
بباشر في أداء المنتجات الجديدة وسرعة السوقء وكذلك على الأداء المالي.كما قام (-2ا 
0 ...|2 © 300/) بدراسة تناولت موضوع أهمية رأس المال الاجتماعي والتنظيمي في 
بناء سياق الابتكار.حيث بينت أهم النتائج أن رأس المال الاجتماعي مهم في الابتكار في 
الشركات, كما أن رأس المال التنظيمي له تأثير غير مباشرء في ابتكار المنتجات: من خلال 
رأس المال الاجتماعي كمتغير وسيط.وبالتالي فإن الشركات التي تحفز عملية التواصل 
والتفاعل بين الأفراد تدعم النشاط الابتكاري» عن طريق معرفة صريحة ومقننة (رأس 
المال التنظيمي) .كذلك قام (015617,2010 300 0031711655©11ل) بدراسة تطرّقت لموضوع 
أهمية خلق القيمة والابتكارات في اقتصاد المعرفة العالمي, أظهرت نتاتجها أهمية إمكانات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تمكين الشركة من التفاعل مع العملاء. إضافة إلى 
الجوانب التنظيميةء كالكفاءة. وزيادة سلطة اتخاذ القرارء وزيادة المسؤوليةء والخدمة, 
وإزالة البيروقراطية والتقليل من الهياكل المركزية. وتسهيل الوصول إلى المعلومات لمن 
يعملون في الخطوط الأمامية. 
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وفي دراسة تطبيقية تناولت أثر أبعاد القيادة التحويلية في الإبداع الإداري» في 
سورية, قام بها الباحث (نعساني. )2١١8‏ , كشفت أهم نتاتجها عن وجود علاقة طردية 
موجبة بين السمات الأربع للقيادة التحويلية والإبداع الإداري.وكان ترتيب هذه السمات 
وفق درجة تأثيرها في الإبداع كالآتي: التشجيع الإبداعي, والاهتمام بالأفراد» والتحفيز 
الملهم. والتأثير الكارزمي.كما أنْ هناك دراسة ميدانية تخصٌ منظمات الاتصالات 
في اليمن: أعدها الباحث (ملحم واخرون, ٠ )٠١١5‏ تناولت موضوع القيادة والإبداع. 
تم التوصل إلى أن قادة منظمات الاتصالات اليمنية يتمتعون بقدر متوسط من صفات 
القيادة المبدعة.كما أن هناك ممارسة متوسطة من قبل أولئك القادة لبعض الممارسات 
القيادية الداعمة للإبداع.كذلك بينت الدراسة أن هناك علاقة زات دلالة بين الممارسات 
القيادية الداعمة للإبداع من جهة: وبين الإبداع من جهة أخرى.وأهم ما تم التوصل إليه 
في دراسة ميدانية» متعلقة باثر نظم المعلومات في مستويات الإبداع بشركات التامين 
الأردنية» قام بها الباحثان (النجار والملكاوي, )3١٠١‏ , يتمثل في تأثير نظم المعلومات 
بأنواعها المختلفة. بشكل مباشر في الإبداع على المستوى الفرديء والجماعات: والمنظمة. 
وقد أظهرت دراسة حول أثر وظائف إدارة الموارد البشرية في الإبداع التنظيمي» قام بها 
الباحثان (الصرايرة والغريبن. )2١٠١‏ » أن مستوى الإبداع المؤّسسي مرتفع.كما تبين 
وجود أثر ذي دلالة إحصائية لوظائف إدارة الموارد البشرية في الإبداع التنظيمي.كذلك 
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المبحوثين: نحو ممارسة 
الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات الأردنية؛ تعزى للعوامل الديموغرافية والوظيفية. 
منهجية الدراسة: 

لقد اعتمدناء في دراستناء على المنهج الوصفي التحليلي» من خلال جمع معلومات 
مفصلة عن موضوع الدراسة؛ حيث تم استعراض مجموعة مهمة من الدراسات السابقة 
ذات العلاقة بهذه الدراسةء بالإضافة إلى الاطلاع على الخلفية النظرية للموضوع.كما 
تم الاعتماد على أسلوب الدراسة الميدانية. من خلال إجراء العديد من الزيارات الميدانية 
للمؤّسسات الاقتصادية الجزائرية.وفي هذا الصدد اعتمد مصدران أساسيان لجمع 
البيانات اللازمة للدراسة, هما: 

أولة- المصادر الكاتوية: من خلال اغتمان الكتب والأبحاث والدراسات السابقة 
التي تتعلق بموضوع الدراسة. 

* ثانياً- المصادر الأولية: وتتمثل في البيانات التي تم جمعها بوساطة استبانة, 
أعذث 'ورزهت على مككلت :المذيريقء» كما قم اللهوء إلن .مقايلة يعض المديريق؛ شرم 

رونا 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدين بلكبير 
وتوضيح الاستبانة شفويا ومناقشة محتواهاء قصد توضيح بعض الأسئلة.وقد تناولت 
الاستبانة متغيرات الدراسة وفق ثلاث مجموعات. على الشكل الآتي: 

المجموعة الأولى: وتضم العبارات من -١(‏ 2) والتي تكشف عن الخصائص العامة 

ه المجموعة الثانية: و تشمل العبارات من (7- 8) والتي تكشف عن الخصائتص 
العامة للموّسسات الاقتصادية الجزائرية. 
الابتكارية للموّسسات الاقتصادية الجزائرية. 
طبقا لمقياس ليكرت (60٠1أا)‏ الخماسيء الذي يتضمن خمسة مستويات على النحو الأتي: 

- إعطاء خمس نقاط للإجابة (ينطبق بدرجة كبيرة جدا) . 

- وإعطاء الإجابة (ينطبق بدرجة كبيرة) أربع نقاط. 

- والإجابة (ينطبق بدرجة متوسطة) ثلاث نقاط. 

- والإجابة (لا ينطبق) نقطتين. 

- والإجابة (لا ينطبق إطلاقا) نقطة واحدة. 
مجتمع الدراسة وعينتها: 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الجزائرية المدرجة في دليل المؤسسات 
الجزائرية لسنة .5**٠9‏ (2009 1565م»©621© 065 81102316) .اختيرت عينة مناسبة 
النتائج على المجتمع.واستنادا على ما سبقء قمنا بتوزيع الاستبانات على "8١‏ مؤسسة, 
ذات أحجام مختلفة, وبطبيعة ملكية متنوعة» وفي قطاعات أعمال عديدة.وهي عينة كافية 
لإنجاز هذه الدراسة في نظرنا.حيث أن أحجام العينات الأكثر من 7٠١‏ والأقل من ٠٠ه‏ 
مناسبة لمعظم البحوث (سيكاران, )67١-47١ :7٠٠5‏ .وقد تم استرجاع ١١‏ استبانة, 
أي بنسبة إعادة بلغت.5 5١7‏ بالمائة, مع استبعاد ثماني استبانات غير صالحة للتحليل, 
وهي نسبة تعد مقبولة إحصائيا.والجدول )١(‏ يوضح أهم التفاصيل. 
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الجدول )١(‏ 
عينة الدراسة والاستبانات الموزعة والمستلمة 


نسبة الاستبانات | عدد الاستبانات | نسبة الاستبانات | نسبة الاستبانات 


عدد الاستبانات | عدد الاستبانات 


أساليب التحليل الإحصاني: 


لغرض معالجة إشكالية الدراسة والإجابة عن تساولاتها والتحقق من فرضياتهاء 
استعدمت جمجموعة من الأساليب الاحسنافية الى تدانين اتظليل بياتات. ومكلومات هوه 
الدراسة.حيث استخدمنا مقاييس الإحصاء الوصفي (165لا1685/! ]51915 0/6أأم065071) » 
وذلك لنتمكن من وصف خصائص العينة؛ باستخدام النسب المئوية: والتكرارات: والمتوسطات 
الحسابية. والانحرافات المعيارية.كما تم استخدام اختبار مان - ويتني (لا76]ألا/ا -1/1311) 
النسبة لمتغير الجنس عوضا عن اختبار (1) .واستخدام اختبار كروسكال- واليس (-05ا1ك! 
1195 -!13) بدلا من تحليل التباين بالنسبة لباقي المتغيرات: لاختبار مدى وجود فروق 
معنوية في متغير طبيعة ومستويات الابتكارالتي تعزى للخصائص العامة للمديرين 
والمؤّسساتء وذلك لصغر حجم تكرارات المجموعات الجزتية لهذه المتغيرات.إضافة إلى 
أننا قمنا في هذه الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا (10582 0/006861) . 
قياس صدق أداة الدراسة ودرجة ثباتها: 

للتأكد من صدق .شكل الأداة ومحتواها عغرضت على مجموعة أعضاء هيئة التدريس, 
ذوي تخصصات متنوعة.ومن ثم قمنا بإجراء العديد من التصحيحات والتعديلات» خاصة 
تلك المتعلقة بتغيير وتوضيح بعض العبارات لكي تصبح سهلة على فهم غير المتخصص, 
وإلغاء بعض العبارات غير الضرورية التي وردت حولها تعليقات كثيرة والتي تبين عدم 
صلتها المباشرة بالمتغيرات: إضافة بعض العبارات لأبعاد متغيرات الاستبانة: إضافة إلى 
تدقيق الاستمارة باللغتين العربية والفرنسية: بناء على اقتراحات المحكمين. 

أما بالنسبة لثبات أداة القياسء؛ فقد قمنا باختبارها باستخراج معامل (كرونباخ 
ألفا) » وذلك حتى يتم التأكد من الاتساق الداخلي للفقرات. وفي هذا الصددء فإن معامل 
الثبات للمجموع الكلي لمتغيرات وأبعاد الدراسة في الاستبانة جاءت قيمته تعادل .*,8571١‏ 


عقون 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدين بلكبير 


وهذه النتيجة تدل على ارتفاع معاملات الثبات لجميع فقرات وأبعاد الدراسة» وهي قيم 
ممتازة لأنها أعلى بكثير من القيمة المقبولة .* *5 (سيكاران, 5١١؟)‏ . 
مناقشة نتائج الدراسة: 

بعد أن كناولنا: قيما هيقه هم الأسى التظرية لموضوع البحكة وكعريفا هاما 
أولا. خصائص المديرين والمؤسسات في عينة الدراسة: 

سنحاولء في هذا العنصرء. التعرض بالتحليل إلى الخصائص العامة للمديرين 
والمؤّسساتء. من خلال البيانات التي تحصلنا عليها من أفراد عينة البحثء وفق ثلاثة 
مستويات أساسية؛ حيث سنقوم في البداية بتحليل مستوى الخصائص الفردية للمديرين 
المستجوبين في سياق الدراسة. عن طريق تحليل مجموعة من الأبعاد تتمثل في السن 
والجنس والمستوى التعليمي.ثم سنقوم في مرحلة ثانية بتحليل مستوى الخصائص 
الوظيفية للمديرين في سياق الدراسة» من خلال تحليل بعدين جوهريين؛ البعد الأول يتمثل 
في نوع الوظيفة أو الفتات المهنية التي ينتمي إليها أفراد عينة البحث؛ أما البعد الثاني 
فيتمثل في الخبرة أو الأقدمية التي نقيسها بعدد سنوات الخدمة في المؤّسسة.وسنقوم في 
المرحلة الأخيرة بتحليل الخصائص العامة للمؤّسسات في سياق الدراسة الميدانية» وفي 
هذا الصددء سنحلل ثلاثة أبعاد مهمة؛ أولها بعد حجم المؤسسات التي ينتمي إليها أفراد 
عينة الدراسة» والذي نقيسه بعدد العمال الإجمالي؛ وثانيها بعد طبيعة ملكية المؤسسة؛ أما 
البعد الثالث والأخير, فينحصر في قطاع الأعمال الذي تنشط فيه المؤّسسات ميدان الدراسة. 

.١‏ تحليل الخصائص الفردية والوظيفية للمديرين: 

تهدف, من خلال هذا ١‏ لعنصر, إلى محاولة 3 تحليا مختلف ١‏ لخصائص الفردية 
والوظيفية للمديرين وتوصيفها في عينة الدراسة الميدانية.وسنحاول في البداية التعرض 
إلى تحليل الخصائص الفردية للمديرين» كما هو مبين في الجدول (؟) . 
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الجدول (؟) 
الخصائص الفردية للمديرين 


بالنسبة لتحليل خصائص السن للمديرين: يتضح لنا من الجدول (5؟) أن أغلبية أفراد 

العينة تنحصر أعمارهم في الفئة العمرية الشابة من ١‏ إلى 5" سنة, وذلك بنسبة قدرها 

(371:/) » ثم يليهم أصحاب الفئة العمرية من ٠‏ ؟ إلى 59 سنة بنسبة قدرها )/٠٠7(‏ .كما 

نجد ما نسبته )/١9.1(‏ » محصورا في الفتة العمرية من 5٠‏ سنة فأكثرء ونلاحظ ضعف 

نسبة فئة المديرين الذين تتراوح أعمارهم بين ٠١‏ إلى 59 سنة: والتي قدرها (75228/) 

. وكذلك نسجل غياب فتة الأفراد الذين أعمارهم أقل من ٠١‏ سنة.وهذا ما يشير إلى أن 
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدين بلكبير 


النسؤوليات الإدازية والمقاصن القيادية فى المؤسمات ميدان الدراسة'تتركن أساما فى 
أيدي الأفراد الذين يتجاوز سنهم ١‏ سنة.وفيما يتعلق بتحليل خصائص الجنس, يتبين لنا 
من الجدول (3) أن معظم المديرين المستجوبين في المؤّسسات ميدان الدراسة» هم من جنس 
الذكورء بنسبة كبيرة قدرها (87:4/) .أما بالنسبة لجنس الإناث, فكانت نسبة تواجدهن 
ضغيفة: حيث يلقن [79*18).ولعل السبب في .وجود هذا الفارق» يزجع أساها إلى أن أغلب 
المناصب الإدارية والقيادية في المؤسسات الجزائرية, حكر على الرجال دون النساء بدرجة 
كبيرة جدا: حيف إن ثقافة الغمل السائدة فى المؤسسات الجؤائرية تقرض» يصفة مهمة: 
الاعتماد بدرجة كبيرة جدا على صنف الذكورء على اعتبار أنهم الأقدر والأكثر كفاءة مقارنة 
بالمرأة.كذلك ومن خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول (؟) ٠‏ نلاحظ أن أعلى نسبة 
من المديرين المستجوبينء. كانت تنحصر في فئة الجامعيين؛ حيث بلغت نسبتها )/1١١:5(‏ 
: وهي نسبة مهمة جدا.في حين كانت فئة المستجويين ذوي المستوى الابتدائي منعدمة, 
وفعية ذوي الحسكويات المنتوسطة والكائوية ضعيفة هذا ويضية قدرها ١0‏ 7:24:11 
على التوالي» » وهي نتيجة إيجابية كذلك.كما بلغت نسبة المديرين الذين يملكون مستوى 
مهنياً )/١4,4(‏ .و أخيراً كانت نسبة ذوي المستويات الجامعية العلياء أي الذين يمتلكون 
درجة ماجستير فما فوقء بنسبة بلغت )/١١25(‏ .وعموماً فإن ارتفاع نسبة من يمتلكون 
مستويات جامعية: في التدرج أو ما بعد التدرج» يدل على ارتفاع درجة الوعي والمستوى 
التعليمي للمديرين في عينة الدراسةء وهو ما يساهمء بدورهء في تسهيل إجراءات البحث 
والمشيعان أسظلة الاسعيافة. 


كما سنحاولء فيما يأتيء تحليل مختلف الخصائص الوظيفية وتوصيفها للمديرين 
في عينة الدراسة الميدانية. كما هو مبين في الجدول (") . 
الجدول (") 
الخصائص الوظيفية للمديرين 
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عدد سنوات الخدمة 
ههه س2 


يتشيع لكا مخ انتساكم التححصل علييا :فخ الكدول 9+ جانشببة للففاك النينية 
للمديرين المستجوبين في عينة الدراسة, أن أعلى نسبة من أفراد العينة هم روّساء الأقسام 
والمصالن في المئيسات مهيدان الدرانية عفري مهمة ديه ضرعة /ز) بيلبهم فى الدرتيي 
اا )ثم يليهم في الترتيب 
رف او وجرن اريم من ١(‏ إلى © سنة) 0 
٠‏ سنة) , بنسبة (4 .ثم تليها في الترتيب فئة الذين يملكون أقدمية من ١١(‏ إلى ٠5‏ 
عذا حدث بلغت تقد ما كدر 1ر1 الا 

؟. تحليل الخصائص العامة للمؤسسات: 

كمن الغاية مخ خلال إعداك هذا التفصر .فى .محاولة تطيل محقلك: الستاقض 
الكادة المؤيسا كروت صيوقها فى عينة الدواسة العيداقية كما هونبين فى الجدول 1/21 

الجدول (4) 
الخصائص العامة للمؤسسات 


1101 الكت 
1101 1ن 
0 


إل 433 عل 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدين بلكبير 


مؤسسات الأغذية, المشروبات والمياه 


موّسسات آلات» معدات وتجهيزات 


موّسسات الآثاث والتجهيزات المكتبية 
موّسسات التأمينات والخدمات البنكية 


1 


بالنسية لتكليل عتصعن عزن العمال في المؤسسات ميداق الدراسة: والذي يكريجم لذا 
أحجام المؤّسسات التي ينتمي إليها الفديووة في عينة الدراسةء فإنه يتضح لنا من الجدول 
(4)ء أن المكسبيات المقوسطة الفى تشغل من + إلى 294 موظفاء احقلت العرقية الأولى: 
وذلك بنسبة بلغت (77,5/) , ثم تليها في المرتبة الثانية المؤسسات الصغيرة التي توظف 
من *1 إلى 45 موظفاء وذلك بنسبة قدرها (2:5؟7) .كما بلغت المؤسسات الكبيرة جذا 
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أو العملاقة, والتي تشغل من ٠٠١١‏ موظف إلى ما فوقء نسبة مئوية قدرها )/١١,5(‏ , 
ثم تليها في الترتيب المؤّسسات الصغيرة جدا أو المصغرة؛ والتي تشغل من موظف واحد 
إلى 9 موظفينء وذلك بنسبة بلغت )/١١,5(‏ .وأخيرا بلغت المؤسسات الكبيرة نسبة مئوية 
قدرها (7,5/) .أما فيما يتعلق بالطبيعة القانونية للمؤّسساتء يتضح لنا من الجدول (5) 
أن أغلب المؤسسات ميدان الدراسة تتركز في المؤسسات العمومية: بنسبة مئوية قدرها 
(#55.1) » تليها في الترتيب مباشرة المؤسسات الخاصة بنسبة بلغت (77,8/) .ثم تليها 
المؤسسات المختلطة مع شريك أجنبيء بنسبة بلغت حوالي )/١,5(‏ ؛ أما المؤسسات 
المختلطة مع شريك محلي فقد كانت قليلة مقارنة بغيرهاء بنسبة قدرها )/5,١(‏ .أما 
فيما يخص تحليل قطاعات النشاطات التي تنتمي إليها المؤسسات ميدان الدراسة» فإنه 
يتضح لنا من الجدول (؟) ٠‏ أن عينة المؤسسات موزعة على قطاعات أعمال متنوعة, 
حيث نجد أن اعلى نسبة من العينة كانت لصالح قطاع موسسات الاغذيةء المشرويات 
ومعالجة المياه بنسبة مئوية قدرها )/7١١,7(‏ 2 في حين يليها كل من قطاع موّسسات 
تكنولوجيا الإعلام والاتصال؛ وقطاع موّسسات التأمينات والخدمات البنكية» بنسبة بلغت 
)#1١.5(‏ » ثم يليها قطاع مؤسسات البناء ومواد البناء بنسبة قاربت )/٠١.9(‏ » يليها 
كل من قطاع المنتجات المنجمية والمعدنية» وقطاع موّسسات النقل والشحن بنسبة بلغت 
(9.8/) .ثم يليها قطاع مؤسسات المنتجات الكيماوية البلاستكية, بنسبة قدرها (77,3/) 
. يليها قطاع مؤّسسات المنتجات الالات. المعدات والتجهيزات الصناعيةء بنسبة قدرها 
(5,9غ) ٠‏ يليها قطاع موّسسات المنتجات الطبية والصيدلانية, بنسبة بلغت )/5,١(‏ » ثم 
يليها قطاع مؤّسسات الأثاث والتجهيزات المكتبية. بنسبة قدرها (7”,5/) , وأخيرا يليها 
قطاع مؤّسسات المنتجات الحرفية والتقليديةء بنسبة قدرها )/١١1(‏ .و نسجل غياب قطاع 
المنتجات الجلدية والنسيجية بسبب مشكلات كبيرة يعيشها هذا القطاع في فترة إجراء 
الدراسة الميدانية. 
ثانيا. اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة إحصائيا: 

سنحاولء في هذا العنصرء التعرض إلى نتائج التحليل الإحصاتي المستخدم لاختبار 
فرضيتين أساسيتين للدراسة؛ وفيما ياتي عرض لنتائج الاختبارات الإحصائية لكل من 
هذه الفرضيتين. 

.١‏ الاختبار الإحصائي للفرضية الأساسية الأولى: 

تنص الفرضية الأساسية الأولى على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة 
ومستويات الابتكار في المؤّسسات الجزائرية» تعزى إلى خصائص المديرين والمسؤولين 


ليلا 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدين بلكبير 


الإداريين (الجنسء, والسن, ونوع الوظيفة؛ والمستوى التعليميء والأقدمية) . 

استهدم نقائج اختبار مان - ويقتي (/11886/116) بالسبة لمتغير الجنس. واختبار 
كروسكال- واليس (31|15//ا-1»051621) بالنسبة لبقية المتغيرات للتأكد من صلاحية 
النموذج لاختبار الفرضية الأساسية الأولى؛ حيث ترفض الفرضية إذا كان مستوى الدلالة 
أقل أو يساوي .٠ ٠5‏ 

الجدول (5) 
نتائج تحليل مان- ويتني (/[©141لالا -1/131011) لاختبار دلالة الفروق المعنوية في طبيعة 
ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائرية؛ والتي تعزى لمتغير الجنس 


113731 


الابتكار ]) الجنس 


ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ٠,05(‏ > 0) 2 مه غير دالة 


تشير النتائكج في الجدول (5) » إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية (عند 
مستوى ٠,٠00(‏ > 0) في متغير طبيغة ومستوع الايتكان في المؤيسات الجزاكرية تعزئ 
إلى فير الملس .وقد كان 6 عد سكرى (017:-68)ء وقى غيو كال إبعضائياء لآنه. أكين 
من الدلالة الإحصائية عند مستوى ٠.٠0(‏ > 0) . وعليه فإن هذه النتيجة تدعونا إلى 
قبول الفرضية العدمية, فيما يتعلق بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمتغير 
الحكسن: 

الجدول (5) 
نتائج تحليل كروسكال- واليس (1!15لالا -1105121»!) لاختبار دلالة الفروق المعنوية 
في طبيعة ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائرية؛ والتي تعزى إلى متغيرات 
(السن؛ ونوع الوظيفة؛ والمستوى التعليمي؛ والأقدمية) 


مجك مره 
العمر كا ؟1"” ر * عد قبول 
نك انط ناكا 


ليلا 
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أقل من سنة 3 : 
لامك امه لكر 
نة فأكة ا رات 


توضح معطيات التحليل في الجدول )١(‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (عند 
مستوى (0 ٠,١‏ > )فى متخيو طبيد وستريات الابتكان في المرمسات الجزاكري» تعزي 
إلى العمر. وقد كانت هذه النتيجة غير دالة إحصائيا بالنسبة لمتغير العمر عند مستوى 
(0.32 -2) .كما بينتها قيمة مربع كايء وباعتماد رتب المتوسطات الأعلى التي أظهرها 
اختبار كروسكال- واليس (21|15//ا-|051»2»!) . فقد كانت هذه النتيجة تميل لصالح الفئكة 
العمرية 5*٠‏ سنة فأكثر.وعلى أساس ذلك فإن هذه النتيجة تدعم فرضية الدراسة المتعلقة 
بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة ومستويات الابتكار تعزى إلى العمر. 

كما تشير النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (5 ٠,٠‏ > 0) 
في متغير طبيعة ومستويات الابتكار في الدوبيييات الجزائرية تعزى إلى المستوى التعليمي. 
وقد كانت هذه النتيجة غير دالة إحصائيا بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي عند مستوى 
(0.59 -) .وكما بينتها قيمة مربع كايء وباعتماد رتب المتوسطات الأعلى التي أظهرها 
اختبار كروسكال- واليس (31115//| -|11005!»31!) فقد كانت هذه النتيجة تميل لصالح المستوى 


لنينا 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدين بلكبير 


المتوسط.وعلى أساس ذلكء فإن هذه النتيجة تدعم فرضية الدراسة المتعلقة بعدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة ومستويات الابتكار تعزى إلى المستوى التعليمي. 

كذلك تظهر معطيات التحليل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(5*.* > 0) في متغير طبيعة ومستويات الابتكار في الموّسسات الجزائرية تعزى إلى 
نوع الوظيفة.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة إحصائياً بالنسبة لمتغير نوع الوظيفة عند 
مستوى (0.055 -2) .وكما بينتها قيمة مربع كاي, وباعتماد رتب المتوسطات الأعلى التي 
أظهرها اختبار كروسكال- واليس (3||15//ا -/00513»!) فقد كانت هذه النتيجة تميل لصالح 
الفئة المهنية مساعدي مديري المؤسسات.وعلى أساس ذلك فإن هذه النتيجة تدعم فرضية 
الدراسة المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة ومستويات الابتكار 
تعزى إلى نوع الوظيفة. 

كما يتضح.ء من خلال معطيات التحليلء عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠.٠5(‏ > 0) في متغير طبيعة ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائرية 
تعزى إلى الأقدمية في المنصب.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة إحصائياً بالنسبة لمتغير 
الأقدمية عند مستوى (0.59 -2). وكما بينتها قيمة مربع كايء وباعتماد رتب المتوسطات 
الأعلى التي أظهرها اختبار كروسكال- واليس (3||15//ا -16705131) فقد كانت هذه النتيجة 
تميل لصالح فئة ١7‏ سنة فأكثر.وعلى أساس.ء ذلك فإن هذه النتيجة تدعم فرضية الدراسة 
المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة الابتكار ومستوياته,. تعزى إلى 
الأقدمية في الخدمة في المؤسسة. 

؟. الاختبار الإحصائي للفرضية الأساسية الثانية: 

تنص الفرضية الأساسية الثانية على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
طبيعة ومستويات الابتكار في المؤّسسات الجزائرية؛. تعزى إلى خصائص الموّسسات العامة 
(حجم المؤسسة:, طبيعة الملكية, قطاع الأعمال) . 

أستخدم نتائج اختبار كروسكال- واليس (15ااهلالا -81اول"ا) بالنسية للمتغيرات 
المرتبطة بالخصائص العامة للمؤسسة, وذلك لغرض التأكد من صلاحية النموذج لاختبار 
الفرضية الأساسية الثانية؛ حيث ترفض الفرضية إذا كان مستوى الدلالة أقل أو يساوي 


٠ +٠ 0 
اك‎ 
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الجدول (17) 
نتائج تحليل كروسكال- واليس (21!15لالا -1»1105121) لاختبار دلالة الفروق المعنوية 
في طبيعة ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائرية» والتي تعزى إلى متغيرات 
(حجم المؤسسة. وطبيعة الملكية» وقطاع الأعمال) 


توسط قيمة 2 3 أ فخ 

0000 || د قيمة | مستوى الدلالة أ قبول او رفض 

الرتب _ | 95.56 3 الفرضية 
امذإلى» عمال 
6٠‏ إلى 455 عا اه [ككمه 
ول | ** إلى 55 عامل اك 


موؤسيات المنتجات المنجمية والمعدنية ١6٠‏ 
2771111 
دوؤسياف المكشعاث العرفية والتقليدية 


+ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ١٠,١5(‏ > 0) + غير دالة 


م 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدين بلكبير 


يتبين لناء من نتائج التحليل في الجدول () » عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى *,٠5(‏ > 0) في متغير طبيعة ومستويات الابتكار في المؤّسسات الجزائرية 
تعزى إلى حجم المؤسسة.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة إحصائياً بالنسبة لمتغير حجم 
المؤّسسة عند مستوى (0.56 -0). كما بينتها قيمة مربع كايء وباعتماد رتب المتوسطات 
الأعلى التي أظهرها اختبار كروسكال- واليس (3||15//ا -16705131) فقد كانت هذه النتيجة 
ميل لتسالح المؤسنات الضغيرة جداوعلى أساسن ذلك فإن هذه التقيجة ترهم قرضية 
الدراسة المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة ومستويات الابتكار 
تعزى إلى حجم الموّسسة. 

على أساس معطيات التحليل في الجدول (2) . يتضح لنا وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى *.٠5(‏ > ]0) في متغير طبيعة ومستويات الابتكار في المٌؤسسات 
الجزائرية تعزى إلى الطبيعة الملكية.وقد كانت هذه الفروقات دالة إحصائيا بالنسبة لمتغير 
طبيعة الملكية عند مستوى (0.006 -) .كما بينتها قيمة مربع كايء وباعتماد رتب 
المتوسطات الأعلى التي أظهرها اختبار كروسكال- واليس (9|115/ا/ا -31ا5لا»!) فقد كانت 
هذه الفروقات تميل لصالح المؤسسات الخاصة.وعليه فإن هذه النتيجة لا تدعم فرضية 
الدراسة المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة ومستويات الابتكار 
تعزى إلى طبيعة ملكية المؤؤسسة. 

من خلال معطيات التحليل في الجدول السابقء يتبين لنا عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى ٠ .٠5(‏ > 0) في متغير طبيعة ومستويات الابتكار في المؤؤسسات 
الجزائرية تعزى إلى قطاع الأعمال.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة إحصائيا بالنسبة 
لمتغير قطاع الأعمال عند مستوى (0.16 >2 ) .كما بينتها قيمة مربع كايء وباعتماد 
رتب المتوسطات الأعلى التي أظهرها اختبار كروسكال- واليس (15|ا/ا/ا -5!1نا7»!) فقد 
كانت هذه النتيجة تميل لصالح المؤّسسات الطبية والصيدلانية.وعلى أساس ذلك فإن هذه 
النتيجة تدعم فرضية الدراسة المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة 
ومستويات الابتكار تعزى إلى قطاع الأعمال. 
الخلاصة: 

أظهرت نتائج الدراسة, فيما يتعلق بالخصائص العامة للمديرين في عينة المؤسسات 
الاقتصادية الجزائرية, أن المديرين الذين استجوبوا ينحصرون بنسبة مهمة في الفئة 
العمرية الشابة.كما بينت النتائج أيضا أن معظم المديرين في المؤّسسات ميدان الدراسة هم 


ليلا 
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من جنس الذكور.وقد كشفت النتائج كذلك على أن أعلى نسبة من المديرين في المؤسسات 
ميدان الدراسة كانت تنحصر في فئة من لهم مستويات تعليمية جامعية.في حين أظهرت 
النتائج المتوصل إليها أن غالبية المديرين في عينة الدراسة يمتلكون خبرة وأقدمية في 
مناصب عملهم تفوق الست عشرة سنة.أما فيما يتعلق بالخصائص العامة للمؤسسات 
الاقتصادية الجزائرية» فقد بينت نتائج الدراسة أن أغلب موّسسات ميدان الدراسة متوسطة 
الحجم تشفل من 0٠‏ إلى 59 موظفا.كما كشفت النتائج المتوصل إليها أن الطبيعة 
القانونية للملكية في أغلبية الموّسسات تتركز في المؤّسسات التابعة للقطاع العام.أما فيما 
يخص تحليل قطاعات الأعمال التي تنشط فيها المؤسسات ميدان الدراسة» فقد اتضح لنا 
ان عينة المؤوسسات موزعة على قطاعات اعمال متنوعة. 

من ناحية أخرى أبرزت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق معنوية في طبيعة الابتكار 
ومستوياته لدى المديرين في المؤسسات الجزائرية يمكن أن تعزى إلى خصائصهم العامة: 
(الجنسء والسنء ونوع الوظيفة, والمستوى التعليمي, والأقدمية) ؛ وهي نتيجة لا تتفق جزئياً 
مع دراسة (2008 .21 4© 8005017)) , التي أكدت على أن المستوى التعليمي للمقاولين له 
ارتباط إيجابي بالزيادة في الابتكار.في حين تتعارض تماماً مع نتائج دراسة (الصرايرة 
والغريبن, ١٠١؟).‏ 

كما تبين كذلك من النتائج المتوصل إليها أنه لا توجد فروق معنوية في طبيعة 
ومستويات الابتكار يمكن أن تعزى إلى خصائص المؤّسسات الاقتصادية الجزائرية 
المتمثلة فقط في (حجم المؤسسة؛ وقطاع الأعمال) ؛ وهي نتيجة تتعارض في جزتها الأول 
مع ما توصلت إليه دراسة (2008 ,./ © 20700300) التي أكدت على أن حجم الشركة له 
تأثير إيجابي كبير على موقف الشركة تجاه الابتكار.كما لا تتوافق مع نتائج الدراسة التي 
أجراها (2008 ,160301/! 300 5170067) التي بينت أن الشركات الصغيرة الحجم عادة 
ما تكون أكثر ابتكارا من الشركات الكبيرة. 

فى حين أظيرت تتائج الدزاسة أن هناك فروقا معنوية في وجهات نظر المديرين فى 
المؤّسسات فيما يتعلق بطبيعة الابتكار ومستوياته في عينة الدراسة يمكن أن تعزى إلى 
خصائص المؤّسسات الاقتصادية الجزائرية والتي تتمثل أساساً في متغير طبيعة ملكية 
المؤسسة ونوعها.وهذه النتيجة تتفق كثيرا مع نتائج الدراسات السابقة؛ فهي تتفق جزئياً 
مع ما توصلت إليه دراسة (2008 ,.21 © 900501]) في تأكيدها على أن الابتكار له ارتباط 
سلبي مع ملكية العائلات وإدارتها للشركات.وفي ما يخص الدراسات العربية نجد هناك 
توافقاً مهما مع دراسة (الصرايرة والغريين: ١٠١؟).‏ 


دنلا 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدين بلكبير 


ومن خلال كل ما سبقء وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليهاء يمكن تقديم مجموعة 
من التوصيات قد تساهم في زيادة الاهتمام بالمتغيرات التي توّثر على دعم الابتكارات في 
المؤّسسات الاقتصادية الجزائرية: و تتمثل أهم هزه التوصيات في الأتي: 

.١‏ على الإدارة العليا في المؤسسات أن تقوم باستقطاب كفاءات إدارية متخصصة في 
حقل إدارة التغيير والابتكار أو إرسال المديرين والمسؤولين الإداريين للتكوين في دورات 
تدريبية متخصصة في مجالات التطوير والابتكار المٌسسي. 

؟. من الضروري على إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الخاصة والعامة في عملية 
التوظيف أو الترقية إلى المناصب الإدارية العليا أن تولي الاهتمام بالمهارات والمعارف 
التي يتطلبها المنصب, بدلاً من التركيز على المعايير غير الموضوعية التي ينتج عنها 
مديرون بعيدون عن تحديات واقع المنافسة لا يمتلكون أهم الأسس والقواعد التي تحرك 
عجلة الإبداع والابتكار في موّسساتهم. 

*. بما أن هذه الدراسة تشير إلى ضعف تواجد الإناث في العمل في المسؤوليات الإدارية, 
فإنه يتطلب السعي نحو عدم احتكار جنس الذكور للمناصب العليا والإدارية في المؤّسسات 
الاقتصادية الجزائرية؛ و فتح المجال أمام المرأة للمشاركة في الأدوار والمناصب الإدارية 
والقيادية. 

4. ضرورة تنويع النسيج المؤّسساتي والاهتمام أكثر بخلق نشاطات المؤسسات 
القمقيزة هدا والستقيرة ودكسهاء ما يساق في شينتان تمقيق العتدية السعدانةووزيد مره 
فرض العمل المتاحة.علما أن هذا النوع من المؤّسسات له أهمية كبيرة في خلق الابتكارات 
والرفع من درجتها. 

ه. التأكيد على الأهمية الجوهرية لمؤسسات القطاع الخاص في المساهمة في تقديم 
المنتجات والخدمات المبتكرة.وبالتالي محاولة التقليل من العراقيل التشريعية والقانونية 
والمالية التي بإمكانها أن تعرقل حركة المؤّسسات الخاصة. 

5. إدراك المديرين لأهمية عقد تحالفات إستراتيجية فيما يتعلق بالابتكارات مع 
موّسسات خاصة أو عامة أو أجنبية, وترقية هذه التحالفات: فيما بعد إلى مستوى الشراكة. 

. تشجيع إجراء المزيد من الدراسات المرتبطة بموضوع الابتكار. ومختلف العوامل 
والمتغيرات المرتبطة به والموّثرة على فعاليته وكفاءته. 


فيلا 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول 5١1‏ 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع باللغة العربية: 


١ 


الصرايرة: أكثم عبد المجيد و الغريبء: رويدة خلف )5١٠١(‏ : «أثر وظائف إدارة الموارد 
البشرية في الإبداع التنظيمي كما يراها العاملون في شركة الاتصالات الأردنية 
- دراسة حالة». المجلة الأردنية في إدارة الأعمال» عمادة البحث العلميء: الجامعة 
الأردنية, المجلد 1. العدد 65» عمان- المملكة الأردنية. ص ص: 59/8- 015. 

النفعي. ضيف الله )2١ ٠‏ «الإبداع من أجل التطوير الإداري في الأجهزة الحكومية 
بمدينة الرياض». مجلة جامعة الملك عبد العزيز للاقتصاد و الإدارة: المجلد ,١1/‏ العدد 
١‏ السعودية. ص ص: - 0 

جمعة, فايز النجار و ملكاويء نازم محمود الأحمد )5١٠١(‏ «نظم المعلومات وأثرها 
في مستويات الإبداع - دراسة ميدانية في شركات التأمين الأردنية» مجلة جامعة 
ص: 3079-01 

مقدمء عبد الحفيظ و بن صديقء عيسى )١9937(‏ ملمح مديري المؤسسات الاقتصادية, 
ملحمء يحي سليم وآخرون )١5١٠5(‏ «القيادة والإبداع- دراسة ميدانية على منظمات 
الاتصالات في اليمن», مجلة جامعة الملك عبد العزيز- الاقتصاد والإدارة, المجلد 7؟, 
العدد ١‏ المملكة العربية السعودية. ص ص: -٠‏ 55. 

سيكاران: أوما )3١١57(‏ طرق البحث في الإدارة- مدخل لبناء المهارات البحثية, , 
ترجمة: د. إسماعيل علي بسيوني, دار المريخ للنشرء الرياض, المملكة العربية السعودية. 
نعسانيء عبد المحسن )١٠١٠8(‏ «اختبار اثر أبعاد القيادة التحويلية في الإبداع الإداري 
- دراسة تطبيقية على المؤسسات التعليمية في سورية». مجلة جامعة تشرين للبحوث 
والدراسات العلمية, سلسلة العوم الاقتصادية والقانونية, المجلد ,"١‏ العدد الأول 
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
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تطوير نموذج لاخثيار الأوراف المالية 
بهدف نتحسين الأداء الاستثماري 
«دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة 
في البورصة المصرية2»” 


أ. حسام عبد اللّه الأحمل” 
أ. د. كنجو عبود كنج 7 


تاريخ التسليم: ١١١1/5/٠١‏ 5م » تاريخ القبول: 5١/11/1١1م.‏ 
** طالب دراسات عليا (دكتوراه)/ قسم إدارة الأعمال/ كلية الاقتصاد بجامعة حلب/ سورية. 
أستاذ في قسم إدارة الأعمال/ كلية الاقتصاد بجامعة حلب/ سورية. 
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تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية بهدف خسين الأداء الاستثمارى أ حسام عبد اللّه الأحمد 
«دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة فى البورصة المصرية». أ.د. كنجو عبود كنجو 


ملخص: 

يشهد الاستثمار في الأوراق المالية تطورات كبيرة في وقتنا الراهنء وقد تناول الباحثون 
مسائل بحثية عدة تدور حول كفاءة سوق الأوراق المالية والمفاهيم الأخرى ذات العلاقة, 
بهدف تحسين كفاءة إدارة الاستثمارات المالية. لتحقيق رغبات المستثمرين وبخاصة تلك 
المتمثلة بالحصول على عوائد مرتفعة ومخاطر منخفضة, ولذلك فإن استخدام نماذج متطورة 
لاختيار الأوراق المالية يعد من أهم المعايير في عملية تحسين الأداء الاستثماري» وعليه 
نلاحظ أن هناك العديد من النماذج المستخدمة, إلا أنها تشترك بالهدف نفسه. مع اختلاف 
الفرضيات المستخدمة والخاصة بالمتغيرات الأساسية المؤثرة في قيمة السهم. 

ويسعى الباحث إلى تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية بهدف تحسين الأداء 
الاستثماري في البورصة المصرية: استنادا إلى تقنيات الشبكات العصبية الاصطناعية, 
وإلى مدخل التحليل الأساسي الذي يتبنى اعتقاد مفاده بأن السعر السوقي للورقة المالية 
يسدق عن وكيا الففقيقة: نا يعو الخرصة لفعقيق دوا راسمالية آم كمتب بفسائن 
رأسمالية عند اتخاذه القرار الاستثماري المناسب بالشراء أو البيع أو الاحتفاظ. 

وتحقيقاً للهدف العام من الدراسة؛ فقد أجريت دراسة تطبيقية على عينة تضم أسهم 
(08) شركة الأكثر تداولا في الفترة الممتدة بين ]7١ ٠9 -7١٠1١[‏ في البورصة المصرية, 
واستخدمت البيانات التاريخية لأسهم شركات عينة الدراسة لبناء النموذج المقترح لاختيار 
الأوراق المالية على شكل .شبكة عصبية اصطناعية, كما استخدم النموذج المطوّر في اختيار 
أسهم القيمة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

.١‏ تفوق معدل عائد محفظة النموذج المقترح على معدل عائد جميع المحافظ البديلة 
خلال الفترة الممتدة بين [5١٠١؟- .]5١ ١5‏ 

؟. وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوي بين اختيار الأوراق المالية والأداء الاستثمار 
في البورصة المصرية. 

*. وجود اختلافات معنوية بين معدل عائد النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية 
ومعدل عائد النماذج البديلة لاختيار الأوراق المالية. 

4. كما خلصت الدراسة إلى عدم إمكانية بناء نموذج أمثل لاختيار الأوراق المالية, 
ويعود السبب في ذلك إلى طبيعة الاستثمار في الأوراق المالية التي يوّثر في تقويمها عدد 
كبير هذا من المتغيرات: 
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تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية بهدف خسين الأداء الاستثمارى أ حسام عبد اللّه الأحمد 
«دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة فى البورصة المصرية». أ.د. كنجو عبود كنجو 


مقدمة : 


تبش الاسكراقموية الانيكمارية ونقا لأهراف المستككمي ينا يحقق النرككس معدل 
العاتد المطلوب على الاستثمارء وتعدٌ استراتيجية اختيار الأوراق المالية من الاستراتيجيات 
الاستثمارية النشطة 5113160165 أمعمأأ5عئ/اما علالأعم التي لا تعترف يكفاءة السوق,2 
وتهدف إلى الاستفادة مما يميز السوق غير الكفءء وهو وجود التسعير الخاطئ للأوراق 
المالية. وذلك من خلال اختيار الأوراق المالية المسعرة بأقل من قيمتها العادلة. 

ويعتمد اختيار الأوراق المالية على اختيار ورقة أو مجموعة أوراق مالية من ضمن 
الأوراق المالية المتاحة؛ استنادا إلى التقويم الصحيح للأوراق المالية الذي يحدد القيمة 
العادلة للورقة المالية, والتى تمثل بدورها الركيزة الأساسية لاختيار الأوراق المالية, 
وتتوقف القيمة العادلة للأوراق المالية على التدفقات النقدية المتوقعة ودرجة المخاطرة 
المرتبطة بهذه التدفقات: وتنطلق استراتيجية اختيار الأوراق المالية من اعتقاد أساسي 
مفاده: بأن السعر السوقي للورقة المالية يختلف عن قيمتها الحقيقة, نتيجة التسعير 
الخاطئ للأوراق المالية في ظل عدم كفاءة سوق الأوراق المالية» مما يساعد المستثمر على 
تحقيق عوائد رأسمالية أو تجنب خسائر رأسمالية عند اتخاذه القرار الاستثماري المناسب 
بالشراء أو البيع أو الاحتفاظ (6 :1996 ,00!ا) . 

تأسيساً على ما سبق يسعى الباحث إلى تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية, بهدف 
تحسين مهارات اختيار الأوراق المالية لدى مديري الاستثمارء الأمر الذي ينعكس على 
تعسيق الآراء الاستماري كن البووضنة المصدرية: استقانا إلى مكل التحليل الأصاسي 
الذي يتبنى اعتقادا مفاده: بأن السعر السوقي للورقة المالية يختلف عن قيمتها الحقيقة, 
هما يكيم القرصية لستقيق عرائد رأسمالية أى تحني حساك وأسفالية عض اقهاذه القراق 
الاستثماري المناسب بالشراء أو البيع أو الاحتفاظ. 
مشكلة الدراسة: 

تتمحور مشكلة الدراسة في ضعف الأداء الاستثماري لدى المستثمرين في البورصة 
المصرية: ويعزى ذلك إلى اعتماد كثير من المستثمرين على الاختيار العشواتي للأوراق 
المالية. وانخفاض كفاءة النماذج المستخدمة في اختيار الأوراق المالية. ويمكن صياغة 
مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات الآتية: 

© هل يمتلك المستثمرون قدرات متميزة تمكنهم من اختيار الأوراق المالية المسعرة 
بأقل من قيمتها العادلة لتشكيل محافظهم الاستثمارية؟ 
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© هل يؤثر اختيار الأوراق المالية بشكل معنوي في الأداء الاستثماري في البورصة 
العمضرية؟ 

© هل يمكن تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية, يسهم في تحسين الأداء الاستثماري 
في البورصة المصرية؟ 

© هل توجد فروق معنوية بين عائد النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية وعوائد 
نماذج اختيار الأوراق المالية البديلة الأخرى؟ 
أهمية الدراسة: 

تستمد الدراسة أهميتها من الجواني الآتية: 

من الناحية النظرية: توّسس هذه الدراسة إلى منهج غير تقليدي في دراسة اختيار 
الأوراق المالية. بعدم اقتصارء على دراسة النماذج المطبقة في مجال اختيار الأوراق 
المالية» وإنما تقدم هذه الدراسة إضافة علمية إلى مجال إدارة الاستثمارات المالية, متمثلة 
بتطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية يسهم في تحسين الأداء الاستثماري في البورصة 
المصرية. 

من الناحية العملية: يسعى الباحث إلى تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية. من 
أجل تحسين الأداء الاستثماري: من خلال زيادة معدل العائد المعدل بالمخاطرة, وتطبيق 
نموذج اختيار الأوراق المالية المقترح» ومقارنة نتائجه مع النتائج المتحققة من جرّاء 
تطبيق النماذج البديلة لاختيار الأوراق المالية, ومع أداء مؤشرات البورصة المصرية في 
نفس الفترة. 
أهداف الدراسة: 


تهدف الدراسة بشكل رئيس إلى تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية يساهم في 
تحسين الأداء الاستثماري في البورصة المصرية؛ ويتفرع عن هذا الهدف النقاط الآتية: 

© التعرف إلى النماذج المختلفة لاختيار الأوراق المالية. 

© تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية, 
يسهم في تحسين الأداء الاستثماري في البورصة المصرية. 

© تقويم الأداء في النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية من خلال البيانات 
التاريخية الحقيقية للسوق. 
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© اختبار مدى تفوق النموذج المقترح على النماذج البديلة لاختيار الأوراق المالية 
في تحسين الأداء الاستثماري في البورصة المصرية. 
فرضيات الدراسة: 

اعتمدت الدراسة مجموعة من الفرضيات التي تهدف إلى دراسة طبيعة العلاقة بين 
المتغير المستقل «اختيار الأوراق المالية» والمتغير التابع «الأداء الاستثماري». 
الأوراق المالية» وبين تحسين الأداء الاستثماري في البورصة المصرية. 

9 لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (5 *, *) بين عائد 
النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية. وبين عوائد نماذج اختيار الأوراق المالية البديلة 
في الأداء الاستثماري في البورصة المصرية. 
مجتمع الدراسة وعينتها: 

شمل مجتمع الدراسة جميع أسهم الشركات المدرجة في البورصة المصرية؛ وبلغ عدد 
الشركات المدرجة في البورصة المصرية (727؟) شركة في عام ٠*5‏ * ؟: ووصل عدد الأسهم 
المتداولة (*757؟) مليون سهمء وبقيمة سوقية قدرها (577755) مليون جنيه. 

أما غيخة الدراسة فتشمل أسهم (+0) شركة الأكش. قداولا لعاح ++ خلال القترة 
الممتدة بين [1++7- ٠5‏ *5]. أي ما نسبته )/١5(‏ من مجتمع البحثء وذلك نظرا لتعذر 
الحضبول على بياتات سلملة ؤهنية أطول» إشنافة إلى التكاليف المرعفعة الحضول على 
القوائم المالية للشركات, وتم الحصول على بيانات الشركات عينة الدراسة من التقارير 
السنوية للبورصة المصرية الصادر عن شركة مصر لنشر المعلومات 0ا61آ. 

واستخدمت الدراسة الموّشر العام للبورصة المصرية (2©630) كبديل لمحفظة 
السوقء حيث يتضمن أعلى ثلاثين شركة من حيث السيولة والنشاط.كما استخدم مؤْشر 
0 111305 ]ملاوع ©0326 0065ل /لاونا كبديل للمحفظة القياسية. 

التهدم بوخامي الكسة الاحصاقية لتحليى الاحماعية 6888 وبرذائع [826اا 
 ))0‏ لبناء الشبكات العصبية وتدريبها واختبارها والتنبوَّ باستخدامها. 


حدود الدراسة: 


9 تقتصر الدراسة على دراسة أسهم الشركات المدرجة في البورصة المصرية الأكثر 
تداولاً لعام 7*5 والبالغ عددها (*5) شركة؛ خلال الفترة الممتدة بين ١35 ١٠١١7‏ ١؟].‏ 


ملدلا 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول 5١1‏ 


+9 استخدمت الدراسة المؤّشر العام للسوق المصرية (2©61730) بديلاً لمحفظة السوق, 
حيث يتضمن أعلى ثلاثين شركة من حيث السيولة والنشاط. 

9 استخدمت الدراسة معدل العائد على أذونات الخزانة 9١(‏ يوم) يدزاد لمعو العاقن 
الخالي من المخاطرة. 
مصادر البيانات: 

جمعت بيانات الدراسة من مصادر عدة هي: 

4 التشرة الشهرية الضاذرة عن البورصة المصرية وتقارير اليورصة المصرية. 

9 المجلة الاقتصادية للبنك المركزي المصري (بالنسبة لأذونات الخزانة) . 

+ التقارير الشهرية لوزارة الاستثمار عن أداء اليورصة المصرية. 
منهجية الدراسة: 

لتحقيق أهداف الناراسة والختيان ترضياقياء اعتسه إيشكل :رئيسن) :على العدع 
بين المنهج الوصفي التحليلي (لوصف وتحليل ما هو كائن) ٠‏ والمنهج المعياري 
© (لتحديد واقتراح ما يجب أن يكون) » وبناء على نتائج الدراسة الوصفية 
التحليلية التي ستحدد النماذج المطبقة لاختيار الأوراق المالية, ومدى فاعليتها في تحسين 
الآداء الاستثماريء سيّقترح نموذج (كمي متعدد العوامل) لاختيار الأوراق المالية يساهم 
في تحسين الأداء الاستثماريء ويتلافى نقاط ضعف النماذج المتوافرة ويعزز نقاط قوتهاء 
وذلك من خلال التركيز شمولية النموذج المقترح, إضافة إلى استخدام البيانات التاريخية 
الحقيقية للسوق, والاعتماد على تقنيات الشبكات العصبية الاصطناعية لرفع كفاءة تطبيق 
النموذج. 
أسلوب نتحليل البيانات: 

لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها اعتمد الباحث على مجموعة من 
الأساليب الإحصائية بما يتلاءم مع طبيعة الدراسة وتوجهاتهاء وتم الحصول على النتائج 
باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (5555) , وتمثلت الأساليب الإحصائية 
المستخدمة بما يأتى: 
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معامل الارحباظ (بيرسون) لقياس بقة العلاقة ومحتويكها بيق المتغيوات التابعة 
والمستقلة. 

+ أسلوب الانحدار المتدرج: (1697655101 1/156ام516) بهدف اختبار تأثير المتغير 
المستقل في المتغير التابع بوجود تأثيرات المتغيرات المستقلة الأخرى. 


مصطلحات الدراسة: 


> اختيار الأوراق المالية: هو اختيار ورقة أى مجموعة أوراق مالية من ضمن 
الأوراق المالية المقاحة: استتادا إلى التقويم الصحيح للأوراق المالية الذي يحدد القيمة 
العادلة للورقة المالية, والتي تمثل بدورها الركيزة الأساسية لاختيار الأوراق المالية. 

> الآداء الاستثماري: يقيس مقدار تفوق معدل عائد المحفظة الاستثمارية على معدل 
العائد الخالي من المخاطرة. 

> الشبكات العصبية الاصطناعية: هي نماذج خوارزمية رياضية برمجية. 
وتتألف الشبكة العصبية من مجموعة من الوحدات المتوازية (الخلايا العصبية) المرتبطة 
مع يعضهاوتتفين هالة الخلايا العصيية وفقا البعكى الدوال البشيطة لندخلات أو أوزاق 
الاتصال فيما بينهاء حيث تخزن المعلومات في أوزان الاتصال بين الخلايا العصبية 
المتجاورة لتشكل ما يشبه ذاكرة الإنسان. 
الإطار العام للنموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية والدراسات السابفة: 

يسعى الباحث إلى تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية بالاستفادة من نموذج 
(2007 ,ا (الاالاق/ا) ونموذج (2005 ,لا0'511310901171655) ؛ وباستخدام تقنيات الشبكات 
العصبية الاصطناعية, بحيث يساعد هذا النموذج على تمييز الأسهم المسعرة بأقل من 
قيمتها العادلة. لتحقيق عوائد غير عادية (رأسمالية) , الأمر الذي ينعكس على تحسين 
الأداء الاستثماري في البورصة المصرية؛ من خلال تحقيق أداء معدل بالمخاطرة يتفوق 
على أداء المحافظ القياسية وأداء مؤّشرات البورصة المصرية. 


أولا المقدمة النظرية للنموذج المقترح: 
شان اعتفان لدى العدين :من الأكاديمين فى علو الاستكيان.ولمدة طويلة امنتدارا 
إلى فرضية كفاءة السوقء بأن المنافسة بين المستثمرين ألغت وجود التسعير الخاطئ 


للآوراق المالية: أي أن كل سهم مسعر بشكل جيدء وكل الجهود التي ستبذل لاختيار الأوراق 
لملمالية بهدف تحسين الآداء الاستثماري مصيرها الفشلء فقد دعم جنسن (1968 -0هل 


فك 
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0) فرضية كفاءة السوق بإظهار أن مدراء الصناديق الاستثمارية أخفقوا بالتفوق على 
الاختيار العشواتي للأسهم. وواصل الباحثون التأكيد على أن المستثمرين لا يستطيعون 
تحقيق عائدات متفوقة واستثنائية.إلى أن وا فاما وفرنش )١1557(‏ الاعتقاد بالكفاءة 
الكاملة للسوق المالية, وانتقدا الأسس التي تستند إليها نظرية تسعير الأصول الرأسمالية 
(فرضية كفاءة السوق) ء التي أخفقت في تفسير عوائد الأسهم عند مستوى معنوية ة مقبولء 
في حين حققت الأسهم المسعرة بشكل خاطئ ا سهم القيمة 510015 ©0ا|/ا) المحسوبة فقا 
لنسبة القيمة الدفترية إلى القيمة السوقية عوائد مرتفعة عند مستوى منخفض من المخاطرة 
(1992 ,طعمععطة ممصوط) . 

ثم توالت الدراسات التي أثبتت صحة النتائج التي توصل إليها فاما وفرنشء فقد قدم 
هوجن )١955(‏ مقاييس عدة بديلة لتحديد أسهم القيمة تستند إلى المضاعفات السعرية 
أهمها (/81 / ,5 /2) , ونتج عن تطبيقها محافظ ذات أداء مرتفع على المدى البعيد عند 
ستوى منخفض من المخاطرة مقارنة بالمحافظ المشكلة وفقاً للاختيار العشوائي (-80!! 
5 ,060) .كما وجد فرنكل ولي (1194) أن قيمة السهم ترتبط بشكل كبير بالسعر 
السوقي, وأن نسبة القيمة السوقية للسهم إلى ربحيته تعد مؤقرا جيدا للعوائتد على الأمد 
الطويل (1998 ,86 .618ام223) . 

وفي مرحلة لاحقة ثبت فيها إمكانية استخدام التسعير الخاطئ للأسهم لتحقيق عوائد 
متفوقة, تواصلت الدراسات لتقديم نماذج لتقويم واختيار الأوراق المالية ذات كفاءة عالية 
في تمييز الأسهم المسعرة بأقل من قيمتها العادلة. فقد توصل هارت وآخرون )3١١7(‏ إلى 
أن المحافظ الاستثمارية المشكلة باستخدام قيم مرتفعة لنسبة الربحية إلى السعر السوقي, 
ولتسبة القيمة الركيي إلي القيمة السوقية, تفوقت على المحافظ المشكلة بقيم منخفضة 

من النسبتين السابقتين (2003 ..21 ؛© ,13]1!). واستخدم فان ستون أربعة معايير أساسية 

لتحسين اختيار الأوراق المالية هي: نسبة المضاعفء ومعدل العائد على حقوق الملكية, 
ونسبة التوزيعات المدفوعة. والقيمة الدفترية (2004 ,.|3 © , ©1/3051010) .كما استخدم 
أوشائزي )1١(‏ استراتيجية استثمارية لاختيار محافظ الأسهم. وفحص أداء كل استراتيجية 
على هدم على عدى 44١‏ عاماء وكؤضل إلى أن الاسكراتيجيات الفستفدة إلى اكتيار أسهه 
القيمة حققت عوائد مرتفعة عند مستوى مخاطرة منخفض مقارنة بالاستراتيجيات البديلة 
الأخرى (2005 ,لا0'5031001116585) ؛ وافترض غرينبلات أن هناك عاملين أساسيين لاختيار 
الأوراق المالية هما الربحية المتحققة والعائد على رأس المال (2006 ,676600131).واستخدم 
كاندسمي ثلاثة عوامل أساسية لاختيار الأوراق المالية هي: نسبة مضاعف الربحية: ونسبة 
العائد على الأصولء ونسبة التوزيعات المدفوعة (2008 ,/ا80035310)) . 
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وسعت العديد من الدراسات الحديثة إلى تقديم نماذج متعددة العوامل للتنبقٌ بعائدات 
الأسهم. باستخدام مداخل اختيار الأوراق المالية: (التحليل الأساسيء والتحليل الفني 
ونظرية المحفظة الحديثة) » إما بشكل منفرد كل مدخل على حدهء أو بدمج أكثر من مدخل 
للوصول إلى نموذج أكثر شمولية. فقد سعت دراسة (2004 ,كالاة/11010©1) إلى اختيار 
الأوراق المالية باستخدام نموذج متطور لخصم التدفقات النقدية؛ يعتمد على طرق مختلفة 
لتقدير معدل نمو التدفقات النقدية ومدة النمو المتوقعة. ومعدل الخصم المطلوب.واقترح 
أوشانزي استخدام معايير عدة (نماذج تقويم عدة) في بناء المحافظ الاستثمارية لتحقيق 
عوائد مرتفعة ومخاطر منخفضة:, كما اقترح أن يتجاوز السهم حواجز عدة قبل اختياره 
(383 :2005 ,لا0'51310001655) .وطور (2006 ,06360ا6) نموذج متعدد العوامل 
لاختيار الأوراق المالية المسعرة بأقل من قيمتها العادلة» وقد تضمن النموذج مجموعة 
من المتغيرات التقويم الأساسي .وقدمت دراسة (2009 ,لاعأوع0و18ا) نموذجا كيرا متعدد 
العوامل للتنيقّ بعائدات سوق الأسهم, حيث يعتمد النموذج اثني عيش مشغيرا مكنا إلى 
التحليل الأساسي والفني للأوراق المالية. وخلصت دراسة (2009 )١/©|,‏ إلى أن نموذج خصم 
التدفقات النقدية ونماذج المضاعفات السعرية هي التماذج الأككر بشيوعا بيخ الأكاديميين 
والمستثمرين: واقترحت الدراسة تطبيق نموذج خصم التدفقات النقدية كطريق أساسية في 
التقويم» والاعتماد على نماذج المضاعفات كطريقة ثانوية في التقويم. 
مما سبق نجد: تناولت معظم الدراسات نماذج اختيار الأوراق المالية المسعرة 
يأقل هج قيمتيا العادلة انتتاذا إلى نماذج التقويم الأساسيء ويعود السبب في ذلك إلى 
اعتماد التقويم الأساسي على المبداً المقبول نظريا فى التقود وكنا اتضب جل امكناء هذه 
الدراسات على نماذج المضاعفات السعرية ونماذج خصم التوزيعاتء ونلاحظ استخدام 
هذين النموذجين إما بشكل منفصل أو بشكل متتابع» حيث تقترح بعض الدراسات استخدام 
نموذج خصم التدفقات النقدية كطريقة أساسية ونماذج المضاعفات كطريقة ثانوية 
(2009 ,اولا) . وتقترح دراسات أخرى استخدام نماذج المضاعفات للتأكد من وجود 
فرص استثمارية ومن ثم يُطبق نموذج خصم التدفقات النقدية (2002 ,1/010056) .في حين 
استخدمت دراسة (2007 بع رما نموذج خصم التوزيعات النقدية (/١0ا0ا)‏ ونماذج 
مهناعقاك الشين المالية معاء لبناء نموذج انحدار يهدف إلى تمييز الأسهم المسعرة بأقل 
من قيمتها العادلة. 
ويسعى الباحث إلى تطوير نموذج أكثر شمولية في تقويم الأوراق المالية واختيارها 
اسكقادا إلى مدخل التقويم الأساسي كونه المدخل الصحيح والمقبول في عملية التقويم, 


ة 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول 5١1‏ 


بحيث يجمع النموذج بين نموذجين أساسيين هما: نموذج خصم التدفقات النقدية الحرة 
لحقوق الملكية. ونموذج المضاعفات السعرية بالاستفادة من نموذج أوشانزي )٠٠١5(‏ 
الذي أثبت صحته وشموليته عند التطبيق إضافة إلى تفوقه على طرق الاختيار العشوائية. 
ثانيا تصميم النموذج المقترح اع100/ا 0ع5ه0ممء2 01 راواوع: 

يستند النموذج إلى مدخل التقويم الأساسي لاختيار الأوراق المالية, الذي يهدف إلى 
تقدير القيمة العادلة للورقة المالية كأساس لاختيار الأوراق المالية» ويستخدم النموذج 
مستراتيجيه استثمار القيمة 3110أ1/651| ©نا|/٠‏ التي تميز الأسهم ذات التسعير الخاطئ -15ا/! 
9 للوصول إلى محفظة الأوراق المالية ذات عائد مرتفع ومخاطر منخفضة مقارنة 
مع المحافظ القياسية. 

© المشكلة الأساسية: 

تتسم عملية تقويم الأوراق المالية بالتغيير والتعقيدء نتيجة لوجود آلاف المتغيرات 
التي تؤثر في التدفقات النقدية المستقبلية المتوقعة للورقة المالية, فمن الصعب جدا إن 
لم يكن من المستحيل تحديد القيمة العادلة للورقة المالية عند نقطة محددة من الزمن, 
وبالتالي فإن أفضل ما يمكن عمله في ظل هذا التعقيد الكبير بناء نموذج تقويم شامل 
ومنظم يستند إلى مدخل تقويم مقبولء وهذا ما يسعى الباحث للوصول إليه بتطوير نموذج 
أكثر شمولية في تقويم واختيار الأوراق المالية. بحيث يجمع بين مزايا نماذج التقويم 
النسبي (المضاعفات السعرية) بالاستفادة من نموذج أوشانزي )3١١5(‏ ونماذج التقويم 
المطلق (نماذج خصم التدفقات النقدية) بالاستفادة من نموذج خصم التدفقات النقدية 
الحرة لحقوق الملكية. 

© هدف النموذج: 

يهدف النموذج بشكل أساسي إلى اكتشاف الأسهم المسعرة بأقل من قيمتها العادلة, 
لتحقيق عوائد غير عادية (رأسمالية) . ويمكن تحديد الأهداف الفرعية للنموذج بما يأتي: 

احتيار الأوراق المالية اسكنادا إلى استراقيجية استعمان القيمة: التي تقوم على 
تمييز الأسهم المسعرة بأقل من قيمتها العادلة. 

ه تحسين الأداء الاستثماري في البورصة المصرية باستخدام النموذج المقترح, 
من خلال تحقيق أداء معدل بالمخاطرة يتفوق على أداء المحافظ القياسية وأداء موّشرات 
اليبورصة المصرية. 
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ل فروض النموذج: 

يقوم النموذج على الفروض المنطقية الآتية: 

ه تتولد الأسعار السوقية نتيجة لتوقعات المستثمرين حول القيمة العادلة للورقة 
المالية. 


لا تتسم السوق بالكفاءة أي أن هناك تسعيراً خاطتا للأوراق المالية. 

ه 'تهمل القيود الأخرى المفروضة على التداول كتكاليف الصففات وغيرها. 

8 .معدل الثيو قابت خلال فقرة الدراسة: ولا يعوو لقدرات قن سخكلفة: 

ف تدر هى:عالاوة التخاطرة شابعة خلال نهرة الدراسة 
ثالثا متغيرات النموذج المفترح: 

يمكننا صياغة النموذج المقترح على شكل تابع له (/) متغيرات مستقلة, كما هو 
موضح بالعلاقة الآتية: 


(ملارلانا ,موعالاا طن اط ,5 /ط لا8 إطرع إص)اع دم 


ويمكننا قياس هذه المتغيرات على النحو الآتي: 
.١‏ المتغير التابع ©2131/ا 0610614ع(1: 
معدل العائد الفعلي الإجمالي السهم (15) : يهدف النموذج إلى تعظيم معدل العائد 
الفعلي الإجمالي السهمء وهو النسبة المئكوية لتغيير السعر السوقي عضافا إليها عائد 
التوزيعات النقدية للسهمء ويعطى بالعلاقة: 
,0 + زب لاهلا - للدلة) 
ستسسشش2ء تف 5777777 ا 
لاملا 
". المتغيرات المستقلة 21121»5/ا 01اع0 اع مع10!: 
". تشمل المتغيرات المستقلة على المضاعفات السعريه والرسملة السوقيةء وعائد 
التوزيعات النقدية والقيمة العادلة للسهم (المحسوبة باستخدام نموذج خصم التدفقات 
النقدية الحرة) : 
.١‏ نسبة 311109 /20106 (عا /2): تستخدم لتقويم الإيرادات: تعطى بالعلاقة: 
السعر / الإيرادات زع /م) 3 سعر السهم ِ الإيرادات السنوية لكل سهم . 
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؟. نسبة 53/65 /2006 : (5 /) تستخدم لتقويم الدخلء. وتعطى بالعلاقة: 

السعر / المبيعات (5 /5) - سعر السهم + المبيعات السنوية لكل لسهم. 

'"'. نسبة /لا0ا! (351) /20106 (01) /): تستخدم لتقويم التدفقات النقدية. وتعطى 
بالعلاقة: 

السعر / التدفقات النقدية (01 /5) - سعر السهم + التدفقات النقدية 

يقصد بالتدفقات النقدية صافي الدخل بعد طرح كل النفقات باستثناء توزيعات 
الأسهم العادية والممتازة وأقساط الإهتلاك. 

5. نسبة علااو/ا 8001 /ع210 (/ا8 /): تستخدم لتقويم الأصول (الموجودات)» 
وتعطى بالعلاقة: 

السعر / القيمة الدفترية - سعر السهم + القيمة الدفترية للسهم 

ويقصد بالقيمة الدفترية للسهم حاصل قسمة حقوق الملكية على عدد الأسهم المتداولة. 

5. الرسملة السوقية (1/63!) 131123110م02 أع! دا/ا: هي قيمة الشركة في السوق 
التي تتحدد بعدد الأسهم المتداولة مضروبة بسعر إقفال السهم في نهاية العام. 

5. عائد التوزيعات النقدية (/1(0) 1610 01/106170 : يمثل العائد النقدي نسبة الآرباح 
الموزعة في تاريخ محدد التي تحصل عليها الوحدة النقدية من حقوق الملكية» ويعطى 
بالعلاقة: 

0 /نا د<لانا 

/. القيمة العادلة للسهم عنااو/ا عأقصكاصا: يستخدم النموذج القيمة العادلة المحسوبة 
باستخدام نموذج خصم التدفقات النقدية لحقوق الملكية (2011) , وتعدٌ القيمة العادلة 
تابع لثلاثة متغيرات هي: التدفقات النقدية الحرة لحقوق الملكية, ومعدل الخصم المطلوب, 
ومعدل النمو المتوقع؛ ويعطى بالعلاقة: 


بععمع ر_ 
احافاسك 15 
9 -عكا 
حيث أن: ,022 - التدفقات النقدية الحرة لحقوق الملكية للشركة 
. التدفقات النقدية الحرة لحقوق الملكية (ع ان)ط) /(أأنامع 10 /10ا10؟ 025 عععل : 
التدفقات النقدية الحرة لحقوق الملكية- صافي الدخل + الإهتلاك + مصاريف 
رأس المال +التغيير في رأس المال العامل - (إصدارات الدين الجديدة - أقساط الدين) 
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. )]0320031302, 2007: 20( 

ب. معدل الخصم 3816 0156010114 (66): نظرياً يجب أن يخصم كل تدفق نقدي بمعدل 
خصم مختلفء يتمثل بمعدل العائد الخالي من المخاطرة مضافا إليه علاوة المخاطرة. حيث 
إن علاوة المخاطرة يمكن أن تتغير مع الزمن إلا أن الدراسة تفترض أن علاوة الخطر واحدة 
خلال فترة الدراسة؛ يمكن استخدام نموج تسعير الأصول الرأسمالية 081510/1: ويعطى معدل 
الخصم بالعلاقة (128 :1998 ,0أها») : 


لد 2 كن 8 0 ع يا 

حيث إن: ع؟ا معدل العائد الخالي من المخاطرة. 

8: معامل بيتا للورقة المالية. ومم*ا: معدل عائد محفظة السوق. 

ت. معدل النمو المتوقع (9) 316؟! /6701© 2066160 : تعتمد نماذج التقويم للأسهم 
العادية على تقدير معدل النمو المتوقع للتدفق النقدي والربحية والتوزيعاتء ويتأثر معدل 
النمو بشكل كبير بعاملين أساسيين هما: مقدار الأرباح المحتجزة, ومعدل العائد المتوقع 
تحقيقه من الاستثمار في الأصول الجديدة (عبد الهادي. ٠8‏ *7: 3717) , ويعطى بالعلاقة: 

معدل النمو المتوقع- معدل احتجاز الأرباح ا العائد على حقوق الملكية. 

(ع؟) لاأناوع ده لابقع * رطكا) عنأدكا ممأمعاع؟ > زو) م1أدك] للأ/لاه 0 لعامعم)اط 

وبالتالي يمكن زيادة معدل النمو من خلال بديلين هما: 

.١‏ زيادة معدل احتجاز الأرباح» ويرتبط بقرار الإدارة. 

؟. زيادة العائد على حقوق الملكية: ويرتبط بالآداء التشغيلي من خلال زيادة 
المبيعات والأرباح المحققة. 
رابعا الدراسات السابقة: 

يمكن استعراض أهم الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة؛ وذلك حسب 
ترتيبها الزمني وبغض النظر عن مكانها ممثلة بالآتي: 

دراسة (2009 رضع1]وع موق لط) : 

هدفت الدراسة إلى تطوير نموذج كمي في سوق الأسهم السويدية. وقدمت الدراسة 
نموذجا متعدد العوامل للتنبقٌ بعائدات سوق الأسهم السويدية. وهدف النموذج إلى تحسين 
كفاءة اختيار الأوراق المالية» والتمتع بالدقة والسهولة. حيث يعتمد النموذج اثني عشر 
متغيراً مستتدا إلى التطليل الأساسي والفتي للآوراق المالية؛ واحتبرت الدراسة تأثيرهًا 
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الخطي المشترك على المتغير التابع المتمثل بعائد السهم؛ وقد حقق النموذج نتائج جيدة 
عند تطبيقه في السوق الصاعد والسوق الهابط بمعدل تطابق الإشارة الفعلية مع المتوقعة 
يصل إلى (5/) . 

دراسة (2009 ,ال3) : 

هدفت الدراسة إلى تحديد نموذج التقويم الأفضل أكاديمياً من وجهة نظ رأساتذة الإدارة 
المالية في عشر جامعات في جنوب إفريقياء ودراسة الفجوة المحتملة بين طرق التقويم 
المفضلة نظريا وعمليا من وجهة نظر المحاسبين القانونين.وخلصت نتائج الدراسة إلى أن 
نموذج خصم التدفقات النقدية ونماذج المضاعفات السعرية هي النماذج الأكثر شيوعا بين 
الأكاديميين والمستثمرين» واقترحت الدراسة تطبيق نموذج خصم التدفقات النقدية كطريق 
أساسية في التقويمء أما نماذج المضاعفات فهي طريقة ثانوية يمكن استخدامها في حالة 
عدم توافر البيانات اللازمة لتطبيق نموذج خصم التدفقات النقدية. 

دراسة يوسف :)35٠١8(‏ 

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى أهم العوامل المؤّثرة على عائد الأسهم. وبيان أي 
العوامل أكثر تأثير من غيرها على عوائد الآسهم (العوامل الداخلية أم الخارجية) . تكونت 
عينة الدراسة من (*5) شركة مدرجه في سوق عمان المالي خلال ٠ ٠”‏ ؟, وتوصلت الدراسة 
إلى مجموعة من النتائج ابرزها: 

- يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين (معدل التضخم. أسعار الفائدة: عدد 
العاملين» حجم الشركة) وعوائد الأسهم عند مستوى معنوية .)٠.٠0(‏ 

- لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين (عجز أو فائض ميزان 
المدفوعات. عجز الموازنة» عجز حجم الناتج المحلي الإجمالي) وعوائد الأسهم عند 
مستوى معنوية (0*,*). 

دراسة المحمد وموسى ١/ا٠‏ م : 

هدفت الدراسة إلى قياس أثر المخاطر النظامية متمثلة بمعامل بيتا على العائد 
المطلوب من قبل المستثمر في الأصول المالية المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية, 
باستخدام مكسلة كفنية من قبافة سنوات ٠ 4 -١991/[‏ واستخدام نموذج تسعير 
الأصول الرأسمالية لتقدير معدل العائد لمطلوب: وتوصلت الدراسة إلى: وجود علاقة ارتباط 
وتأثير ذات دلالة إحصائية بين العوائد الفعلية والعوائد المقدرة, مما يوكد تأثير المخاطر 
النظامية على العوائد الفعلية للأصول المالية, وبالتالي إمكانية تطبيق نموذج تسعير 
الأصول الرأسمالية في سوق عمان للأوراق المالية. 


/اهة 


تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية بهدف خسين الأداء الاستثمارى أ حسام عبد اللّه الأحمد 
«دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة فى البورصة المصرية». أ.د. كنجو عبود كنجو 


دراسة (2007 ,لاع طلا الاقلا): 

هدفت الدراسة إلى تطوير نموذج لتمييز الأسهم المسعرة بأقل من قيمتها العادلة 
160 ,., باستخدام نموذج خصم التوزيعات النقدية (/ا0الا) ومضاعفات النسب 
المالية, واستخدام بيانات السوق الفعلية, كما استخدمت الدراسة نموذج تحليل الانحدار 
لدراسة النموذجء وبينت نتائج التحليل الإحصائي قابلية النموذج للتنبٌ بالأسهم المسعرة 
بأقل من قيمتها العادلة. 

دراسة (2007 ,أماحصكظ 6 302121 أستكا): 

هدفت الدراسة إلى تطبيق ومقارنة استراتيجيات اختيار الأسهم في سوق طهران 
للأوراق المالية. وأظهرت نتائج الدراسة تفوق استراتيجية استثمار القيمة بتوليد عوائد 
إضافية بمستوى معنوية )28٠(‏ , مقارنة مع استراتيجيات الاستثمار الأخرى كاستراتيجيه 
النمى والحجم والزخمء وبالتالي فإن الاستراتيجية الأكثر تفوقاً في اختيار الأوراق المالية 
في سوق طهران هي التي تختار الأسهم وفقا للقيم العالية للمتغيرات: الإيراد إلى السعر, 
والقيمة الدفترية إلى السعرء والتدفقات النقدية إلى السعرء والمبيعات إلى السعرء والتوزيعات 
النقدية إلى الإيرادات, أما استراتيجيات الاستثمار الأخرى فهي غير قابلة للتطبيق لأنها لم 
تميز الأسهم المربحة والأسهم غير المربحة. 

دراسة عبده :)5٠١١(‏ 

هدفت الدراسة إلى اختبار طبيعة العلاقة بين كل من نسبة القيمة الدفترية للقيمة 
السوقية للسهم ونسبة نصيب السهم من الأرباح إلى القيمة السوقية للسهم وعائد السهم 
السوقي, واشتملت عينة الدراسة ؟ شركة مساهمة عامة أردنية مدرجة في بورصة عمان 
ضمن قطاعي الصناعة والخدمات خلال الفترة الممتدة ,]١599 -١95[‏ وقد فحصت 
العلاقة باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعددء تشير النتائج إلى: 

- توجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين نسبة نصيب السهم من الأرباح 

- لا توجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين نسبة القيمة الدفترية للقيمة 

- القدرة على تفسير التباين في عائد السهم السوقي لا تختلف كثيررا عند استخدام 
نسبة نصيب السهم من الأرباح المحققة ونسبة القيمة الدفترية للقيمة السوقية للسهم معاء 
عن استخدام نسبة نصيب السهم من الأرباح على حدة. 
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دراسة (1999 ,3531/اأط521 6 31ا9) : 

هدفت الدراسة إلى معرفة قدرة الشبكات العصبية الاصطناعية على تحسين عوائد 
اختيار الأسهم في سوق الأسهم السنغافورية, خلال الفترة الممتدة /١ /1١[‏ "991١1-١؟/‏ 
م وركزت الدراسة على الكشف عن العلاقات المعقدة بين أداء السهم والمتغيرات 
المالية والفنية ذات العلاقة, باستخدام البيانات المالية التاريخية لنسبة السعر إلى إيراد 
السهم (ا /) ونسب السيولة (الرسملة السوقية) ونسبة ربحية السهم (175ا) ونسبة العائد 
على حقوق الملكية (901) وعوامل الزخم كمتغيرات مستقلة في الشبكة العصبية, والأداء 
الزائد للسهم (الفرق بين معدل عائد السهم ومعدل عائد السوق) كمتغير تابع أو مخرج للشبكة 
العصبية؛ وأظهرت النتائج تفوق الأداء الزاتد لمحافظ الأسهم المختارة باستخدام الشبكات 
العصبية على محافظ موّشر السوق (555811) . كما أظهرت قدرة الشبكة العصبية على 
اشتقاق العلاقات بين المتغيرات المستقلة والأداء الزائد للسهم إضافة إلى إمكانية تعميم 
تطبيق نموذج الشبكة في اختيار الأوراق المالية. 

دراسة (1999 ,.ا3.أع © عع ا ) : 

هدفت الدراسة إلى مقارنة أداء نماذج التقويم النسبية ومدى قدرتها على التنب بالقيمة 
العادلة للأسهم موّشر 2011/30 خلال الفترة الممتدة ,]١997 -١593515[‏ وأظهرت الدراسة 
أن للنسب المالية (الإيراد إلى السعرء والقيمة الدفترية إلى السعرء والتوزيعات النقدية إلى 
السعر) قدرة تنبؤية صغيرة؛ بينما نسبة السعر إلى القيمة العادلة التي تعتمد على القيمة 
العادلة المحسوبة وفقا لنموذج الدخل المتبقي لها قدرة تنبؤية ذات دلالة إحصائية. 

دراسة (1995 ,عونق !ط) : 

استخدمت الدراسة نموذج خصم التوزيعات النقدية |/ا00, لتقويم أداء /0؟ شركة 
أمريكية من الشركات ذات الرسملة السوقية الكبيرة خلال الفترة [191/9 - ]١9931‏ » حيث 
قَوّمت الشركات على مرحلتين: مرحلة النمو العالي ومرحلة انتقالية: واغتمدت الدراسة على 
متوسط تقديرات خمسة محللين لمعدل نمو كل .شركة في كلا الفترتين» وخلصت الدراسة إلى 
تقوق المحافكل المشككة بالاستفاكة مق الشحين بأفل مخ القينة العاولة وبمعدل عاكن بلذ 
459( على كل هن المحافظ السشكلة بالاستفادة من السهير بأكقن من القيمة العادلة 
التي حققت معدل عائد قدره )/١(‏ , والتفوق على محفظة السوق 585500 التي حققت 
معدل عائد قدره .)/١7,4(‏ 
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مما سبق نستطيع تلخيص نقاط الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية» وبين 
الدراسات السابقة على النحو الآتي: 

د املكف يعض الناراسات طرقا تقليدية فى انحفيانالأوراق العالية فقن حاولت تقسير 
عوائد الأسهم باستخدام بعض العوامل المؤثرة. كدراسة يوسف )٠١١8(‏ التي استخدمت 
مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية لتفسير عوائد الأسهم, واستخدمت دراسة موسى 
والمحمد )3٠١1(‏ المخاطر المنتظمة لتحديد إمكانية تطبيق نموذج تسعير الأصول 
الرأسمالية في تفسير عوائد الأسهم.في حين استخدمت بعض الدراسات نماذج تقليدية 
لاختيار الأوراق المالية. كنموذج تسعير الأصول الرأسمالية ونماذج التقويم النسبي 
ونماذج خصم التوزيعات النقدية. كدراسة عبده )١١ * ١(‏ ء ودراسة (,أم تلظ 5 130311لمتكا 
7)., ودراسة (1995 ,/13000©1!) . ودراسة (1999 ,.ا3.أع © ععا). 

- تتشابه هذه الدراسة مع بعض الدراسات التي سعت إلى تطوير نموذج لاختيار 
الاوراق المالية. كدراسة (2009 ,/13006516) . ودراسة (2007 ,ع (الإالاق/١)‏ . كما تتشابه 
هذه الدراسة مع دراسة (1999 ,65110102531 031©) التي استخدمت الشبكات العصبية 
الاصطناعية لتحسين عوائد اختيار الأسهم. 
بناد النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية باستخدام الشبكات العصبية 
الاصطناعية: 

تمتخو الدرايجة تكنة'الشكاى” العصببية الاضظفاعية ووز قورت كذائة تارق 
النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية. كونها تمتلك قدرات عالية في دراسة العلاقات 
الخطية وغير الخطية بين المتغيرات, والتنبقٌ بالعائدات المتوقعة للسهم. 
أولا. ماهية الشبكات العصبية الاصطناعية. 

يوت السكواثت: ‏ الأكيرة الستعمالا .وامها” الشكاك. العصية: الأصطتاصة 
(لالاك) 0:15/ااأ6! ١قاناءل!‏ 811110191 في مجال المالية والاستثمار2ء في ظل وجود 
علاقات غير خطية بين المتغير التابع والمتغيرات الأخرى, وتقدم الشبكات العصبية 
قدرات متفوقة للتنبؤ مقارنة مع نماذج الانحدار عندما نواجه علاقات غير خطية أو 
غير معروفة, حيث يمكن إدخال أنماط معقدة من البيانات في أثناء مرحلة تدريب 
الشبكات العصبية:, وتزداد أهمية الشبكات العصبية في ظل الاعتقاد بأنه من غير 
المحتمل أن تكون العلاقات التي تربط عوائد الأسهم مع المتغيرات الأخرى التي تحدد 
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أسهم القيمة علاقات خطية (1998 ,ااع51305 6 ,55كاج2ع ,>اوناظ). علاوة على ذلك 
فالشبكات العصبية لا تنطوي على إيضاح شكل العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير 
التابع» وإنما تسعى لإيجاد الأهمية النسبية لكل متغير مستقل بالنسبة للمتغير التابع؛ كما 
يوّخذ على الشبكات العصبية أنها لا تستطيع حساب معاملات الانحدار للمتغيرات المستقلة, 
وتتيح فرصة للتدريب والتعليم المفرط (1994 ,ا 84 /1ذلا) . 

فالشبكات العصبية: هي نماذج خوارزمية رياضية برمجية, تتألف الشبكة العصبية 
من مجموعة من الوحدات المتوازية (الخلايا العصبية) المرتبطة مع بعضهاء وتتغير حالة 
الغلاي الحضييية وكقا لبعهن الدوال البسيظة لسخلات أو أوؤان الأقضال فيما يدها حي 
تخزن المعلومات في أوزان الاتصال بين الخلايا العصبية المتجاورة. وتشكل ما يشبه 
ذاكرة الإنسان, وتتحدد قيمة المخرجات في الشبكة العصبية المدربة من خلال ترجيح 
قيم المدخلات بأوزان الاتصال النهائية بين خلايا طبقة الدخل وخلايا الطبقة المخفية 
المجاورة لهاء وتحويل الناتج المجمّع باستخدام دوال التحويل لتحديد مخرجات كل 
خلية من خلايا الطبقة المخفية التي تعطي المخرجات النهائية الناتجة عن دالة التحويل 
المستخدمة فيها (22 :31.,1993 أع ,أكاة/ل1[/2301؟!) . 
ثانيا. الإحصادات الوصفية لمتغيرات النموذج المقترح في عينة الدراسة. 

بنى الباحث النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية على شكل شبكة عصبية 
اصطناعية, وذلك باستخدام قيم المتغيرات المستقلة للنموذج كمدخلات للشبكة العصبية 
واستخدام قيم المتغير التابع كخرج للشبكة, واستخدام البيانات التاريخية للشركات 
المدرجة في البورصة المصرية. 

شملت عينة الدراسة أسهم ٠(‏ 6) .شركة الأكثر تداولاً في البورصة المصرية لعام 8١٠؟,‏ 
خلال الفترة الممتدة بين ٠5 -7٠٠1[‏ *2]. ويبين الجدول رقم )١(‏ تزايد القيمة العادلة 
(1/0) والرسملة السوقية (رو/1) والتوزيعات النقدية (ل10) ونسبة مضاعف الربحية (/8 
) خلال فترة الدراسة؛ فقد تزايدت القيمة السوقية لشركات عينة الدراسة من (١1,8175/ا‏ 
مليار جنيه) عام 2١١١‏ لتصل إلى (7 ٠١7,99‏ مليار جنيه) عام ١9‏ ١7.كما‏ نلاحظ أن 
نسبة مضاعف الربحية ( /5) أعلى بكثير من باقي نسب المضاعفات السعرية (/8 :5 /ط 
012 /ء/ا8) , فقد بلغت أدنى قيمة لمضاعف الربحية )١١,595(‏ في عام 3٠٠7‏ أما أعلى 
قيمة فقد كانت (1/,545؟) في عام /ا1١٠5.‏ 
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الجدول )١(‏ 
الإحصاءات الوصفية لمتغيرات النموذج المقترح في عينة الدراسة. 
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١,1 /ا/‎ 0 ١58٠| "51١1 106056 55 


- مواصفات الشبكة العصبية الاصطناعية المستخدمة في الدراسة. 


استخدامت الدراسة نموذج التغذية الخلفية 1/0061 010039821101 8361 وفقا لهيكلية 
بيرسبترون متعددة الطبقات 267068101 /عل/ا3/]اناالااء وهي حالة خاصة من الشبكات 
ذات التغذية الأمامية 0115/لاأع0! 300/لطه, كما أنها الأفضل والأنسب في حالة معلومية 
المخرجات التي تدرب علديناء والأعكر امتككواضا وظيوهاء و يعمل هذا الأملوب على تقدين 
الخطأ في مرحلة المرور في الشبكة ثم يولد الخطأ المقاس بشكل خلفي خلال الشبكة وتعدل 
اوزان الاتصال لتخفيض الخطا. 

تحوي الشبكة على ثلاث طبقات: طبقة دخل تضم )٠(‏ خلايا هي: المتغيرات المستقلة 
لنموذج اختيار الأوراق المالية المقترح. وطبقة خرج بمتغير وحيد يمثل قيمة العائد 
الإجمالي السنوي» وطبقة مخفية تضم (0) خلاياء واستخدمت الدراسة تابع سيغمويد 
51010 كتابع متحول (تنشيط) للخلايا العصبية في الطبقة المخفية. 


ثالنا تدريب الشبكة العصبية الاصطناعية المستخدمة فى الدراسة: 
تعتمد الدراسة على نموذج التسلسل الزمني لتدريب الشبكات العصبية واختبارها 
الذي قدمه (2003) ||©51315 6 31675 . حيث يستخدم نموذج التسلسل الزمني قيم الدخل 
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للعام (6) والعائد الفعلي للعام (8) لتدريب الشبكة؛. ومن ثم يستخدم قيم الدخل للعام (8) 
للتنبىٌ بعائد العام (©) , وبالتالي فإن النموذج المطوّر باستخدام قيم الدخل لعام ٠٠٠١١‏ 
والعائد الفعلي لعام ” ١٠٠‏ يمكن تطبيقه على قيم الدخل ٠٠٠7‏ لتنبق بالعائد المتوقع لعام 
"' * *5, كما هو موضح بالشكل رقم .)١(‏ 

وبمرور الزمن يمكننا حساب نماذج الشبكات العصبية لكل عام قادم. من خلال 
إدخال قيم جديدة لمتغيرات النموذج» وبنفس شكل وترتيب متغيرات مدخلات تدريب 
الشبكة العصبية, لتعطي قيمة وحيدة كمخرج للشبكة, وتتحدد قيمة المخرجات في الشبكة 
العصبية المدربة من خلال ترجيح قيم المدخلات بأوزان الاتصال النهائية بين خلايا 
طبقة الدخل وبين خلايا الطبقة المخفية المجاورة لهاء ثم يحوّل الناتج المجمع باستخدام 
دوال التحويل المستخدمة لتحديد مخرجات كل خلية من خلايا الطبقة المخفية الأولى: 
ثم يتم ترجيح هذه المخرجات بأوزان الاتصال مع خلايا الطبقة التالية» وهكذا حتى 
الطيقة الأخيرة التى تغطى المكرجات التهائية الناتحة عخ ذالة التخويل المستحدمة فيهاء 
حيث تعد أوزان الاتصال بين خلايا الطبقات المتجاورة بمثابة ذاكرة الشبكة المختزنة 
للمعلومات التي تعتمد عليها الشبكة العصبية في تحديد قيم المخرجات, وهي تقابل قيم 
معاملات المتغيرات المستقلة عند استخدام دوال الانحدار. حيث صَمّمت نماذج الشبكات 
العصبية لكل سهم في عينة الدراسة للتنبوّ بالعوائد المتوقعة للأسهم. 


الشكل )١(‏ 
نموذج التسلسل الزمني لتدريب واختبار الشبكات العصبية. 
:. 8 4م 
2004 2003 2002 2001 


الحد الفعلي 2002 قيم الدخل 2001 
الحد المتوقع 2013 قيم الدخل 2002 


(87 :2003 ,ااع51365 300 5مكاوط) :عم]نام5 


تشمل نياكات الدراسة على (4) سكواك تمض :بيو [احءء # هه +[ وكسمت بيافات 
كامل الفترة إلى مجموعتين: مجموعة التدريب )١(‏ سنوات بنسبة (11,7/) ومجموعة 
الأختبان (8) سكوات يتسبة 6983( ويشمل كل مكال (/ا) فين كبدخلات لخلايا طبقة 
الدخل وقيمة وحيدة لطبقة الخرجء ونتيجة للتجربة والاختبار بلغ معدل التعلم )/7١(‏ في 


رداك 


تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية بهدف خسين الأداء الاستثمارى أ حسام عبد اللّه الأحمد 
«دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة فى البورصة المصرية». أ.د. كنجو عبود كنجو 


حين أن معدل الدفع بلغ (2) . حيث أعطى هذان أفضل قيمة خطأ عند تدريب الشبكة بمقدار 
»)*.*٠*1(‏ ويبين الشكل () الشبكة العصبية لعينة الدراسة التي تم التوصل إليها كأفضل 
شبكة يمكن استخدامها للتنيوٌ خلال الفترة الآتية. 


الشكل (؟) 
الشبكة العصبية الاصطناعية لنموذج اختيار الأوراق المالية المقترح. 


المصدر: برنامج (موأآنااهم5 20ع[١8)‏ 

تمثل الخطوط الواصلة بين الخلايا المختلفة لكل طبقتين متجاورتين أوزان الاتصال 
بين هذه الخلاياء ويشير لون هذه الخطوط وحجمها إلى إشارة أوزان الاتصال وقيمتها بين 
الخلايا المختلفة. 

وقد بيت الشيكة الحضبية المدرية قرفين المتعيراث المستفلة (المدغلات) + تبعا 
لأهمية تأثيرها في تحديد .شكل المتغير التابع (المخرج) . مع اختلاف تأثيرها ودورها 
في تحديد شكله النهاتيء فقد احتلت القيمة العادلة للسهم (0/) الترتيب الأول من حيث 
أهمية التأثير في النموذجء يليها نسبة السعر إلى المبيعات (5 /2) » ومن ثم نسبة السعر إلى 
التدفقات النقدية (01© /5) » يليها التوزيعات النقدية (/0) . ومن ثم نسبة السعر إلى القيمة 
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الدفترية (/81 /) : يليها الرسملة السوقية (1/1630) : وفي آخر الترتيب جاءت نسبة السعر إلى 
الإيرادات (ع] /5) , كما هو موضح في الجدول (") » ويدل هذا الترتيب على أن نماذج التقويم 
المطلق (القيمة العادلة) كانت أكثر تأثيراً في النموذج من نماذج المضاعفات السعرية. 


الجدول )١(‏ 
أهمية المتغيرات المستقلة بالنسبة لمعدل العائد. 


رابعا تقويم القدرة التنبؤية للشبكة العصبية: 
تعتمد دقة التنبئَ باستخدام الشبكات العصبية على جودة البيانات المدخلة إلى الشبكة 
من حيث درجة التباين والتحيز التي تحتويهاء كما تتوقف على استقرار نموذج الشبكة 
من خلال انخفاض نسبة الخطأ فيه (8 ,2004 ,20309) .يوضح الجدول () تطور معدل 
الخطأ خلال فترة الاختبار الذي يعبر عن الفرق بين معدل العائد الفعلي وبين معدل العائد 
المتوقع (المتنباً به باستخدام الشبكة العصبية الاصطناعية) , فقد بلغ متوسط مربع الخطأ 
(20.000682121/5) ؛ ويشير الانخفاض الكبير في معدلات الخطأ المحسوبة خلال فترة 
الاختبار إلى الكفاءة العالية لنموذج اختيار الأوراق المالية المعتمد على الشبكات العصبية 
في التنبٌ بمعدل العائد المتوقع؛ إضافة إلى كفاءة الشبكة العصبية الاصطناعية في تفسير 
العلاقات المتغيرات المستقلة والمتغير التابع للنموذج المقترح. 
الجدول (") 
تطور معدل الخطأ خلال عملية الاختبار. 


”3 اس لم7 امج جيه 


لف 


تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية بهدف خسين الأداء الاستثمارى أ حسام عبد اللّه الأحمد 
«دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة فى البورصة المصرية». أ.د. كنجو عبود كنجو 


| ستسدس | سرصدص] ص 


الكت ال لتك لحت 


تطبيق النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية: 

بهدف اختبار كفاءة التموتج المقترح في تحسين الآداء الاستفماريء استخدم التموذج 
للتنبٌ بالعائدات المتوقعة لجميع أسهم .شركات عينة الدراسة» وشكلت محافظ استثمارية 
تضم )٠١(‏ أسهم باستخدام النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية» وشكلت محافظ 
استثمارية تضم )١٠١(‏ أسهم باستخدام المتغيرات المستقلة للنموذجء ومن ثم المقارنة بين 
أداء النموذج المقترح مع أداء النماذج البديلة وأداء مؤّشرات البورصة المصرية. 
أولا. الإحصادات الوصفية لمتغيرات النموذج المقترح بعد تطبيق الشبكات العصبية. 

يبتعد كثير من المستثمرين عن الأسهم المسعرة بأقل من قيمتها العادلة, نتيجة 
لاعتقادهم بأهمية التنويع في السوق غير الكفءء وهذا دفاع عن جهلهم بالقيمة العادلة 
للأسهم, فالتنويع لن يقدم عوائد غير مجانية, علاوة على تكلفة التنويع الذي يتطلب 
الاستثمار في الأسهم التي تلي من حيث الأفضليةء وبالتالي التخلي عن العواتد الأعلى, 
ويرى الباحث ضرورة أن لا تتضمن المحفظة أكثر من عشرة أسهمء وذلك لأن تقليل عدد 
الأسهم لا يضمن تحقيق العوائد الأعلى فقطء وإنما يخفض تكاليف الصفقات, ويهدف 
احقيار الأسهم المسعرة بأقل من قيمتها العادلة (أسهم القيمة) » فقد اختيرت محفظة مكونة 
من )٠١(‏ أسهمء بحيث تحقق هذه الأسهم أعلى عائد متوقع بالاعتماد على نتائج الشبكات 
العصبية لعينة الدراسة خلال الفترة .]5١ ١5-9٠٠7‏ 


ويتضح من الجدول (5) أن متوسطات القيمة العادلة والرسملة السوقية وعائد 
التوزيعات النقدية للأسهم (/ا9 ,رونا/! ,112 )١/00‏ - التي اخقيرت ؤققا لأغلى عاق متوق, 
باستخدام الشبكات العصبية- بلغت على التوالي (؟5 ,١ 59,787 9.٠‏ 4,074) » وبالتالي 
تفوقت على متوسط القيمة العادلة والرسملة السوقية وعائد التوزيعات النقدية لأسهم عينة 
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الدراسة التي بلغت على التوالي (5,88: 717/705, 1١١‏ 3,1175)» وبالأسلوب نفسه نلاحظ 
أن نسب المضاعفات السعرية (ع /5 »01 /8 8١/٠‏ /8 »5 /) للأسهم المختارة وفقاً لأعلى 
عائد متوقع باستخدام الشبكات العصبية انخفضت عن نسب المضاعفات السعرية لاسهم 
عينة الدراسة: مما يدل على أن الأسهم التي تم اختيرت وفقا لأعلى عائد متوقع باستخدام 
الشبكات العصبية تتسم بتحقيق قيم مرتفعة بالنسبة لمتوسط القيمة العادلة والرسملة 
السوقية وعاتد التوزيعات النقدية للأسهم, » وقيم منخفضة بالنسبة لنسب المضاعفات 
السعريه. وهذا ما يثبت بأن الأسهم المختارة وفقا للشبكات العصبية هي أسهم قيمة (ذات 
تسعير منخفض) . 
الجدول (؛) 
متوسط القيمة لكل متغير مستقل في )١٠١(‏ شركات ذات أعلى عائد متوقع باستخدام الشبكة العصبية. 


201 لد لشنة لتنا لسنلا شقان اسفن السك 


ثانيا تشكيل محافظ استثمارية باستخدام النموذج المقترح: 
لتطبيق النموذج المقترح استخدمت الشبكات العصبية للتنبٌ بعائد أسهم عينة 
الدراسة» واختيرت محفظة مكونة من )١٠١(‏ أسهم التي تحقق أعلى عائد متوقع (متنباً 
به) . ومن ثم استخدم متوسط العائد الفعلي والانحراف المعياري للأسهم العشرة المكونة 
للمحفظة لحساب العائد المعدل بالمخاطرة (موّشر شارب) , الذي يعطى بالعلاقة: 
ع8 - (مع) ع 


2م58 
(مك؟) 8 


حيث إن (3)50: الانحراف المعياري لمعدل عائد المحفظة خلال الفترة الزمنية. 
ويشير هذا المقياس إلى علاوة خطر المحفظة عند كل وحدة من الخطر الكلي: ويقيس 


نالف 


تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية بهدف خسين الأداء الاستثمارى أ حسام عبد اللّه الأحمد 
«دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة فى البورصة المصرية». أ.د. كنجو عبود كنجو 


الخطر الكلي المحفظة بدلاً من الخطر المنتظم: لذا يمكن استخدامه في تقويم المحافظ غير 
المنوعة بشكل جيدء وخاصة الاستثمارات الفردية (185 :2003 ,اوطأع2) . 

وبين الجدول (8) مفوسظ العاقن القعلي والاتحراك التعيازي لمسافظ التمووع 
النقترح المشكلة باستهرام الشبكة العصبية: والمحافط الاستثمازية السفكلة بانتكدام 
كامل عينة الدراسة: إضافة إلى محافظ مؤشري البورصة المصرية (26)30 و “ا 6ع ل60 
 )0‏ وقد أظهرت النتائج أن معدل عائد محفظة النموذج المقترح يتفوق على معدل عائد 
جميع المحافظ البديلة خلال فترة الممتدة بين [*+++- 8+ +5]: باستكتاء العام + +؟ 
حيث تقوق معدل غائد محافظ مؤشري البورصة المضرية بمعدل عائد قدره (-ه,»): 
في حين بلغ معدل عائد محفظة النموذج المقترح (- 7 1/ا,١).‏ 

الجدول (5) 
تطبيق نموذج اختيار الأوراق المالية ومقارنة أدائه مع أداء عينة الدراسة ومؤشرات السوق. 


0 المقترح عينة الدراسة مؤشر السوق المصرية 
16 أسهم) (0ة سهم) 0 20 يرمع لما 
معدل العاتد | الانحراف | معدل العائتد | الانحراف 
الفعلي ع الفعلي المعياري 


لتك الاتككا اناك لكا لكك اكلا انك كك لك 
ا 
ددع ع كك د كر كر قت كر ند كدر 


المصدر: تقارير البورصة المصرية.0.106 -2] 


ال 2 النتيجة مع 2 و (2007 000 0 هدفت 0 تطوير 
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التحليل الإحصاتئي قابلية النموذج للتنبقٌ بالأسهم المسعرة بأقل من قيمتها العادلة. 

إلا أن الدراسة الحالية تتميز باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية لبناء النموذج 
والتنبىٌ بعوائد الأسهم, في حين أن دراسة فيرنن 1[06©/0/ا1/3 استخدمت نموذج تحليل 
الانحدار لبناء النموذجء مع الإشارة إلى تفوق الشبكات العصبية في دراسة العلاقات بين 
المتغيرات بغض النظر عن شكل العلاقة بينها (خطية أو غير خطية) » إضافة إلى الدقة 
التنبؤية العالية التي تقدمها الشبكات العصبية الاصطناعية. 
تشكيل محافظ استثمارية باستخدام المتغيرات المستقلة للنموذج المقترح: 
ذكات معافظ اسقكماريةا يشر ة أسيم باشتهذاء المتعيرات الستفلة للسرة» المقترع, 
وذلك من خلال حساب العائد الفعلي والانحراف المعياري لأفضل عشرة أسهم باستخدام 
كل متغير مستقل على حدة؛ مع مراعاة خصائص أسهم القيمة؛ فعلى سبيل المثال عند 
استخدام القيمة العادلة والتوزيعات النقدية والرسملة السوقية اختيرت )١٠١(‏ أسهم تحقق 
أعلى قيمة لكل منهاء وفي المقابل عند استخدام المضاعفات السعريه اختيرت )١٠١(‏ أسهم 
تحقق أقل قيمة لكل مضاعف على حدة: بهدف الوقوف على الآداء الاستماري لكل متغير في 
النموذجء ومن ثم قام الباحث الأداء المعدل بالمخاطرة لكل متغيرء. واجريت المقارنات بين 
أداء هذه المتغيرات كنماذج بديلة لاختيار الأوراق المالية وأداء النموذج المقترح. 

الجدول (5) 
أداء المحافظ المشكلة وفقاً لكل متغير مستقل في النموذج المقترح. 


الانحراف المعياري 
الانحراف المعياري 


9 
ِ 
. 


2 


١ 
المتغيرات‎ 


للنموذج 


قدره 


" 


.5 


0 


6 


على عواقن المحافظ الأخرى المسشكلة با 
» مما يد 


ل على تفو 


ام 
قَ 


و 


اعملاع )1/100501 وفقا 
3 3 با 


2 


90 


ام طر 
ام القيمة العادلة 


3 


وتوضح النتا 


كج تفوق 


متو 
:0 


سط معدل عائد 


0 


الفرز التصاعدي أو التنازلي في 


برنامج 


عينة من عشرة 


ة اسهم اختيرت 


با 


57 


يقة 


0 


2 


للنموذج المقترح على حدةء باستخدام 


و 


لكل 


5 


من المتغيرات ا 


و 


2 


وموضم الجدول [1) غدل اناق 


الفعلى الشفرئ والأتكرات. المعيارى: المحافط 


عكاع- 


ا 


الم لاه ١٠١6‏ مها - ] لاأاده ال ا 
علدلا | عذلاة | ١له:3‏ | عدتل ال ا ل 
06م 66 ل )لم | لمم | لوق اي كد 
1 1ن لان لان اننا لست 

ان نا نانة لن] ان انها السس 

2 1 1 1ن ل نكا لست 

1 55 1ت 153 21 الس 

أله نض لان انن] ان انا لانن نسحت 

كع قد نحن كك هن ال 

2 1 ان نكن انك انا اننا لست 

0 55 0ت 130 ل الس 

5 20 01 1 1ن سمت 


«درا 


سة 


على الشركات المدرجة فى البورصة ١‏ 


بهدف خسين الأداء الاستثمارى 


به». 


أرد. كنجو عبود كنجو 


تطوير موذج 


لاختيا 


رالأورا 


ق 


المالية 


2 


أ حسام عبد اللّه الأحمد 
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مادج خصم التدفقات النقدية على نماذج التقويم النسبي (المضاعفات السعريه) في تقويم 
الأوراق المالية وتحقيق العوائد المرتفعة نسبيا. 
رابع مقارنة أداء ا المقترح مع أداى النماذج البديلة لاختيار الأوراق المالية. 

لتحديد مدى تفوق أداء النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية على أداء النماذج 
البديلة لاختيار الأوراق المالية, لا بد من إجراء مقارنة بين نماذج اختيار الأوراق المالية 
فيما بينها ومقارنتها مع أداء موّشرات السوق. 

ويتضح مخ الجدول (/1) تباين أذاء المحافط الاستكمارية ف البورضة المصرية تيعا 
لشكل نموذج | اختيار الأوراق المالية اليمتهدم: فهناك اختلاف واضح في معدلات العائد 
المحققة وفقا لمؤّشر شارب الذي يقيس الأداء المعدل بالمخاطرة؛ فقد حققت المحفظة 
المشكلة وفقاً للنموذج المقترح المعقن عل" الشبكات الحضبية الاسطفاعية غائرا معدلا 
بالمخاطرة مركفعا سبيا ره :(55/آ,8) وبالعالى تلاحظ تفوق موقن شارب لتمودج 
اختيار الأوراق المالية المقترح على مؤْشر 67620 ل0 الذي بلغ (2,54) مؤشر 20130 
الذي بلغ )١,677(‏ وعلى جميع المحافظ المشكلة باستخدام المتغيرات المستقلة للنموذج 
المقترع..حيث يوضع الجدول () التركيب التتاؤلى لأداعالمحافط وفقا لمؤشن شارب: 

الجدول (2) 
مقارنة أداء النموذج المقترح مع أداء المتغيرات المستقلة ومؤشرات السوق. 


المت تا الا11 
ا دك 


تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية بهدف خسين الأداء الاستثمارى أ حسام عبد اللّه الأحمد 
«دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة فى البورصة المصرية». أ.د. كنجو عبود كنجو 


ويرق الجااحة أ ناسيب تقوق أدا«النضافظ المشكلة بامشهراء الثمرة بج المقترح لاختياز 
الأوراق المالية على المحافظ المشكلة باستخدام نماذج الاختيار البديلة» وعلى أداء مؤشري 
السوقء يعود إلى كفاءة النموذج المقترح في تمييز الأسهم المسعرة بأقل من قيمتها العادلة 
56 3|160 0061الاء حيث يشمل النموذج على سبعة عوامل (متغيرات) تسهم في إيجاد 
عرة هوا عق كقف قن وبحة الخقيان السيم هنا يؤدي إلى اجام خصضائض الميهم الفختار 
مع جميع متغيرات النموذج وفقا لأهميتها النسبية في النموذج.الأمر الذي يساعد على 
تشكيل محافظ تحوي على أسهم قيمة 510615 ©ا|1/8 ذات خصائص عالية؛ بحيث تتفوق 
على المحافظ التي تحوي على اسهم قيمة ذات خصائص منخفضة. 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة أوشانزي (2005 ,/ا0'50831091655) ٠‏ التي 
توصلت إلى أن الاستراتيجيات المستندة إلى اختيار أسهم القيمة حققت عوائد مرتفعة عند 
مستوى مخاطرة منخفض مقارنة بالاستراتيجيات البديلة الأخرى لاختيار الأوراق المالية, 
كما اقترح أوشانزي استخدام معايير عده (عدة نماذج تقويم) في بناء المحافظ الاستثمارية 
لتحقيق عوائد مرتفعة ومخاطر منخفضة:, بحيث يجتاز السهم عدة حواجز قبل اختياره. 
اختبار فروض الدراسة: 
أولا. اختبار الفرضية الأولى: 

وتنص الفرضية: «لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )٠*.٠0(‏ 
بين اختيار الأوراق المالية وبين تحسين الأداء الاستثماري في البورصة المصرية». 

بهدف اختبار هذه الفرضية التي تدرس العلاقة بين اختيار الأوراق المالية والآداء 
الاستثماري في البورصة المصرية؛ اختير الباحث صلاحية النموذج باستخدام اختبار ا: 
ومن ثم حسب النسبة التي يفسرها كل متغير مستقل في التغير الحاصل في المتغير التابع 
وذلك باستخدام (52) , ثم تأكد من معنوية تأثير هذه المتغيرات المستقلة على المتغير 
التابع باستخدام اختبار 1851 -1, وحسب معامل الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير 
التابع. 

ويتضح من معطيات الجدول رقم (8) ما يلي: إن قيمة (!) تساوي )17,57١(‏ وهي 
معنوية عند مستوى أقل من (5 *,*) » مما يعني أن المتغير المستقل صالح للتنبقٌ بالمتغير 
التابع» كما أن قيمة معامل التحديد (371, *) وهي النسبة من التغير في الأداء الاستثماري 
التي تعود لتطوير نموذج لاختيار الاوراق المالية المسعرة باقل من قيمتها العادلة, مما يدل 
على أن هناك أثراً مهما ذا دلالة إحصائية لاختيار الأوراق المالية في الأداء الاستثماري. 


رك 
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وقد بلغت قيمة معامل الارتباط بين اختيار الأوراق المالية والأداء الاستثماري )١,571(‏ 
وهى معامل ارتباط موجب وقويء وهو معنوي عند مستوى دلالة إحصائية .٠ .٠5‏ وهذا 
يعني أنه بازدياد عائد اختيار الأوراق المالية يزداد الأداء الاستثماري في البورصة 
المصرية: وبناء على ما سبق: ثرفض فرضية العدم وتُقبل الفرضية البديلة التي تنص على 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (5 ,.٠‏ *) بين اختيار الأوراق المالية, 
وبين الأداء الاستثماري في البورصة المصرية. 
الجدول (8) 
معاملات الارتباط والتحديد ونموذج الانحدار بين النموذج المقترح والأداء الاستثماري. 


0 
اده | الشله | سباع ات 


به معامل الارتباط معنوي عند مستوى .٠0,٠0١‏ 


وتنسجم هذه النتيجة مع التوجه الذي ذهب إليه الباحث بأن: عدم كفاءة السوق المالية 
المصرية يتيح لمديري المحافظ الاستثمارية استخدام استراتيجيات اختيار الأوراق المالية, 
للاستفادة من وجود التسعير الخاطئ للأوراق المالية من أجل تحقيق عوائد رأسمالية 
مرتفعة, الأمر الذي سنعكس على تحسين الأداء الاستثماري في البورصة المضصوية. 

وتتفق نتاكج هذه الدراسة مع نتاكج دراسة (2007 ,أماتصكظ 5 0190311لكا) التي سعت 
إلى تطبيق استراتيجيات اختيار الأسهم في سوق طهران للأوراق المالية ومقارنة أدائهاء 
حيث أظهرت تفوق استراتيجية استثمار القيمة بتوليد عوائد إضافية بمستوى معنوية 
(8غ)» مقارنة مع استراتيجيات الاستثمار الأآخرى كاستراتيجيه النمو والحجم والزخم. 
ثانيا. اختبار الفرضية الثانية: 

وتنص الفرضية: «لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
(5*.*) بين عائد النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية وعوائد نماذج اختيار الأوراق 
المالية البديلة الأخرى». 

بناء على المقارنة السابقة في الجدول () بين أداء النموذج المقترح لاختيار الأوراق 
المالية والنماذج البديلة لاختيار الأوراق المالية» باستخدام معدل العائد ومؤّشر شارب, 


ردك 
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تبين تفوق أداء المحافظ المشكلة باستخدام النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية على 
المحافظ المشكلة باستخدام نماذج الاختيار البديلة وعلى أداء مؤّشري السوقء ولمعرفة 
فيما إذا كانت الفروق معنوية بين عائد النموذج المقترح وبين عوائد النماذج البديلة, 
استخدم الباحث تحليل التباين أحادي الجانب 101/8 /ا/ا/ا -006: حيث أظهرت النتائج 
في الجدول () ما يأتي: إن قيمة (آ) للنموذج تساوي )١7,717(‏ وهي معنوية عند مستوى 
أقل من (5 ٠,٠‏ ) » مما يشير إلى وجود فروق معنوية بين النموذج المقترح لاختيار الأوراق 
المالية والنماذج البديلة لاختيار الأوراق المالية وفقا لمعدل العائد. 
الجدول (9) 
تحليل التباين الأحادي بين نماذج اختيار الأوراق المالية وفقاً لمعدل العائد. 


اا لام | للحم ك4 مامكمكم ا 1آالا, احكرا 


نماذج اختيار | , داخل الفتات أ 5068 97ه5غع889 - ل 
الأوراق المالية 


ولمعرفة مصدر التباين أجري اختبار 50ا للمقارنات المتعددة بين المجموعات, 
وكانت النتائج كما في الجدول )١١(‏ , حيث تشير نتائج اختبار 50ا للمقارنات المتعددة 
إلى أن وجود اختلافات معنوية بين النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية والنماذج 
البديلة لاختيار الأوراق المالية وفقا لمعدل العائدء تعود إلى الاختلافات بين النماذج الآتية 
مسب درجة الاختلاف: 

- النموذج المقترح ونموذج الرسملة السوقية (رووالا) : 


في حين لا يوجد اختلافات معنوية بين النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية, 
وكل من نموذج القيمة العادلة (م/ا) ونموذج السعر إلى التدفقات النقدية (2© /6) . 
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الجدول )٠١(‏ 
نتائج اختبار 56 للمقارنات المتعددة بين النموذج المقترح ونماذج اختيار الأوراق المالية 
وفقاً لمعدل العائد. 


5 تعني وجود اختلافات جوهرية عند مستوى معنوية ,١0, ٠6‏ 


بناء على ما سبق: نلاحظ وجود فرق معنوي بين أداء النموذج المقترح لاختيار 
الأوراق المالية وأداء نماذج اختيار الأوراق المالية (5 /8 ,ع /2 ,ريئالا ,/ا8 /5 /ا0) , 
وبالتالي يمكننا رفض فرضية العدمء وقبول الفرضية البديلة جزئياً التي تنص على وجود 
فروق معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية .٠5(‏ *) بين عائد النموذج المقترح 
لاختيار الأوراق المالية» وبين عوائد نماذج اختيار الأوراق المالية الأخرى في الأداء 
الاستثماري في البورصة المصرية.وقبول فرضية العدم جزئياً فيما يتعلق بعدم وجود فرق 
معنوي بين آداء النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية؛ وبين أداء نماذج اختيار الأوراق 
المالية (2© /2ءو/ا) . 

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائكج دراسة (1999 ,51101073531 8 031ا©) التي 
بينت تفوق الأداء الزائد لمحافظ الأسهم المختارة باستخدام الشبكات العصبية على محافظ 
موّشر السوق (555411) . كما أظهرت قدرة الشبكة العصبية على اشتقاق العلاقات بين 
المتغيرات المستقلة والأداء الزائد للسهم: إضافة إلى إمكانية تعميم تطبيق نموذج الشبكة 
في اختيار الأوراق المالية. 
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التتائج: 

نستنتج من تطبيق النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية ما يأتي: 

.١‏ تفوق معدل عائد محفظة النموذج المقترح على معدل عائد جميع المحافظ البديلة 
خلال فترة الممتدة بين .]5١ ١٠5 -7٠٠7[‏ باستثناء العام ٠١٠‏ حيث تفوق معدل عائد 
محافظ موؤّشري البورصة المصرية على معدل عائد محفظة النموذج المقترح. 

5 لقوق مقوطط مدل خا المحفكلة الستكلة باستخدام القينة العادالة عنى غوائد 
المحافظ الأخرى المشكلة, باستخدام المتغيرات المستقلة للنموذج المقترح. 

#. قفوق أداء تمودج احفياز الأوراق المالية المقكرم وفقا لمقياس شارب يعافد قد زه 
(5,,/55)ء على موّشر 2620 ل( الذي بلغ (55,؟) موّشر 5630 الذي بلغ ,)١,5757(‏ 
وعلنى جبيع النحافظا المفكلة باستخدام المتغيرات المستقلة للنموذج المقترح. 

4. وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوي بين تطوير نموذج لاختيار الأوراق المالية 
والأداء الاستثماري في البورصة المصرية. 

. وجود اختلافات معنوية بين معدل عائد النموذج المقترح لاختيار الأوراق المالية 
ومعدل عائد النماذج البديلة لاختيار الأوراق المالية, تعود إلى الاختلافات بين النماذج 
التالية حسب درجة الاختلاف: 

أ. النموذج المقترح ونموذج التوزيعات النقدية (/0) . 

تت النموذج المقترح ونموذج الرسملة السوقية (روءالا) . 
التوصيات: 

بناءً على نتائج الدراسة التطبيقية يمكن تقديم التوصيات الآتية: 

.١‏ تطبيق النموذج المقترح الذي قدمه الباحث بعد توفير متطلباته التي تتمثل بما 


8 


أ. توفير البيانات اللازمة لتطبيق النموذج المقترحء والإلمام بتقنيات الشبكات 
العصبية للتغلب على أوجه القصور في نماذج اختيار الأوراق المالية؛ التي تتمثل بحالة 


اح 
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عدم التأكد التي تكتنف عملية التنبؤّ بمتغيراتهاء الأمر الذي يساعد على تخفيض معدلات 
الخطأً في التنبوّ إلى مستويات منخفضة أو متناهية في الصغر. 

ب. تبني الفلسفة الاستثمارية للنموذج التي تقوم على اختيار الأوراق المالية المسعرة 
بأقل من قيمتها العادلة» بدلا من التركيز على التنويع وتوقيت السوق. 

ت. ضرورة إدراك مديري المحافظ الاستثمارية لأهمية الدور الذي يوّديه اختيار 
الأوراق المالية في تحسين الأداء الاستثماريء بالإضافة إلى التنويع لتخفيض المخاطرة 
وبالتالي اعتماد الاختيار العشوائي. وخاصة أن التنويع لا يقدم عوائد مجانية. بل هو 
دفاع عن الجهل باستخدام نماذج تقويم واختيار الأوراق المالية. 

ث. الاهتمام بتطبيق الأساليب الرياضية الحديثة في التنبّ بالقيمة الحقيقة للأوراق 
المالية كالشبكات العصبية الاصطناعية والخوارزميات الوراثية. 

؟. العمل على تدعيم القدرة على اختيار الأوراق المالية لدى مديري المحافظ 
الاستثمارية, من خلال: 

أ. الاعتماد على التحليل الأساسي بوصفه المنهج الصحيح في التقويم لأنه يعمل 
على إيجاد القيمة العادلة للورقة المالية, والابتعاد استخدام التحليل الفني في اختيار 
الأوراق المالية, والتركيز على استخدامه في تحديد توقيت القرار الاستثماري لرفع كفاءة 
الأداء الاستثماري. 

ب. نشر الوعي لدى المستثمرين كافة بأهمية التقويم الصحيح للأوراق المالية 
باستخدام طرق التقويم الأساسيء والابتعاد عن الاختيار العشوائي. 

ت. عدم الاقتصار في اختيار الأوراق المالية على التحليل الفني للأوراق المالية. حيث 
يعتمد كثير من المحللين الفنيين في سوق رأس المال المصري على استخدام البرمجيات 
الجاهزة كبرنامج (51001 1/613) . 

ث. ضرورة اعتماد مديري المحافظ الاستثمارية المصرية على استراتيجيات اختيار 
الأوراق المالية. وبشكل خاص في أوقات الأزمات التي يصعب معها تحقيق عوائد إضافية, 
من خلال توقيت السوق أو تحقيق التنويع الأمثل لمكونات محفظة الاستثمارية. 
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عبده. رامي صالح إسماعيل )25٠١١(‏ : العلاقة بين نسبة القيمة الدفترية للقيمة 
السوقية للسهم ونسبة نصيب السهم من الأرباح وبين عائد السهم؛ رسالة ماجستير غير 
منشورة: الجامعة الأردنية: عمان. 


: موسىء شقيري نوري والمحمد. صبحي (/* )"١‏ : مدى تفسير العوائد المقدرة بنموذج 


تسعير الأصل الرأسمالي للعوائد الفعلية في بورصة عمان للأوراق المالية- دراسة 
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خليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها 
دراسة ميدانية في مكاتب تدقيق الحسابات الأردنية. د. ريم عقاب حسين 


ملخص: 

هدفت الدراسة إلى بيان العوامل الموّثرة في اكتشاف مدقق الحسابات لعمليات غسيل 
الأموال ودور تدقيق الحسابات اتجاه ظاهرة غسيل الأموال» وتحديدها في مجموعة من 
العوامل التي قسّمت إلى ثلاث مجموعات تتناسب مع طبيعية عملية التدقيقء المجموعة 
الأولى تضمنت العوامل المتعلقة بمدقق الحساباتء والمجموعة الثانية العوامل التى تتعلق 
بإدارات الشرعات مكل القدقنق: والنجميعة الخالكة تعمتت العوامل النتعلقة بالإصدارات 
المهنية.وتوصلت الدراسة إلى انه يوجد لدى مدقق الحسابات الخارجي في المملكة الأردنية 
الهاشمية معرفة بأهمية عملية تدقيق الحسابات اتجاه ظاهرة غسيل الأموال» وموافقة 
عينة الدراسة على أنه يرجع عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال التي تهدد منشآت الأعمال 
إلى عوامل تتعلق بمدقق الحسابات وعوامل تتعلق بإدارات الشركات محل التدقيقء وعوامل 
تتعلق بالإصدارات المهنية. 

الكلمات الافتتاحية: التدقيق الخارجيء غسيل الأموال. شركات التدقيق 
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ردرتك 


خليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها 
دراسة ميدانية في مكاتب تدقيق الحسابات الأردنية. د. رم عقاب حسين 


مقدمة : 

تيت غملية مكافحة غسيل الأموال افماما كبيرا عن قبل السلطات. النقدية 
والمصرفية والجهات الرقابية والإشرافية على الصعيدين المحلي والعالمي» وذلك للأخطار 
الناجمة عن عمليات غسيل الأموال التي لها انعكاساتها السالبة على أمن الاقتصاد الوطني 
والعالمى وسلامته.وقد ازدادت أهمية مكافحة غسل الأموال بعد ارتباطها بقضية أخرى هى 
مكاشحة تعويل الآرهات هنا شغط الجنهات الرقابية والإنتراقية العالفية على سن #قريعات 
من أجل تحصين اقتصادياها وأسواقها المصرفية والمالية وأصحاب المهن الحرة ضد 
العمليات المشبوهة التي تستهدف غسيل الأموال. 

خلال العقدين الأخيرين من القرن الماضي بدأت العديد من الحكومات والمنظمات 
بمطالبة القائمين على مهنة تدقيق الحسابات الإسهام بدور في مكافحة عمليات غسيل 
الأموال والكشف والتقرير عن تلك العمليات وبناء حائط يقف حائلاً دون تورط المننشأة في 
عمليات غسيل الأموال عن طريق دعم نظام الرقابة الداخلية وعن طريق برامج الامتثال 
لمكافحة غسيل الأموال وألزم المدقق الخارجي بدراسة برامج الامتثال المتعلقة بمكافحة 
غسيل الأموال لدى منشآت الأعمال والتقرير حول مدى كفاية هذه الضوابط وملاءمتهاء 
ونتيجة لذلك يواجه مدقق الحسابات في الوقت الحاضر مسؤوليات جديدة وتحدياً يتعلق 
بالكشف والتقرير عن عمليات غسيل الآموال: ولآن دور مدقق الحسابات في كشف عمليات 
غسيل الأموال مازال مثاراً للجدل فإن هذه الدراسة تحاول عرض مجموغة من العوامل التي 
قد توثر في اكتشاف عمليات غسيل الأموال ودراستها والتقرير عنهاء من خلال تبويبها 
في ثلاث مجموعاتء تتعلق المجموعة الأولى بالإصدارات المهنية المنظمة لعملية التدقيق, 
وتتعلق المجموعة الثانية بمدقق الحسابات وفهمه لطبيعة مهمّات التدقيق اتجاه ظاهرة 
غسيل الأموالء وتتعلق المجموعة الثالثة بإدارة المنشأة من خلال توفير ضوابط رقابة 
داخلية ملائم تمنع عمليات غسيل الأموال» وتوفير آلية تضمن الكشف عن هذه العمليات 
عند محاولة غاسلي الأموال تمرير هذه العمليات. 


مشكلة الدراسة: 


تكمن مشكلة الدراسة في عدم وضوح دور مدقق الحسابات ومسؤوليته إزاء عمليات 
غسيل الأموال: مما يودي إلى ضعف التحري لاكتشاف عمليات غسيل الأموال في سجلات 
منشآت الأعمالء الأمر الذي يودي إلى خلل في إجراءات التدقيق ونتائج التدقيق, واحتمالية 
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تعرض المنشأة لمخاطر عمليات غسيل الأموال المتضمنة المساءلة القانونية. وتشويه 
التساؤلات الآتية: 

© هل يوجد لدى مدقق الحسابات الخارجي في المملكة الأردنية الهاشمية معرفة 
بأهمية عملية تدقيق الحسابات اتجاه ظاهرة غسيل الأموال؟ 

© هل عدم اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي في المملكة الأردنية الهاشمية لعمليات 
غسيل الأموال له أسباب ترتبط بمدقق الحسابات؟ 

© هل عدم اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي في المملكة الأردنية الهاشمية لعمليات 
غسيل الأموال يرتبط بعوامل تتعلق بإدارة منشآت الأعمال؟ 

© هل عدم اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي في المملكة الأردنية الهاشمية لعمليات 
فرضيات الدراسة: 

تسعى هذه الدراسة لاختبار الفرضيات الآتية: 
الفرضية الأولى: 

«لا يوجد لدى مدقق الحسابات الخارجي في المملكة الأردنية الهاشمية معرفة بأهمية 
عملية تدقيق الحسابات اتجاه ظاهرة غسيل الأموال» 
الفرضية الثانية: 

«يرجع عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال التي تهدد منشآت الأعمال -من وجهة 
نظر مدقق الحسابات الخارجي الأردني - إلى عوامل تتعلق بمدقق الحسابات». 
الفرضية الثالئة: 

«يرجع عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال التي تهدد منشآت الأعمال -من وجهة 
نظر مدقق الحسابات الخارجي الأردني - إلى عوامل تتعلق بإدارات منشآت الأعمال» 
الفرضية الرابعة: 

«يرجع عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال التي تهدد منشآت الأعمال -من وجهة 


عالت 


خليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها 
دراسة ميدانية في مكاتب تدقيق الحسابات الأردنية. د. رم عقاب حسين 


أهمية الدراسة: 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها على المستويين العلمي والعملي من خلال 
تغطية الجواني الآتية: 

© دور مدقق الحسابات الخارجي في مكافحة عمليات غسيل الأموال» حيث ضعف 
تناولها في البحوث والدراسات المحاسبية, واقتصارها على الجوانب الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية 

© بيان دور مدقق الحسابات اتجاه عمليات غسيل الأموال وفق المتطلبات المهنية 
والإرشادات المهنية.والقوانين والتشريعات المنظمة للمهنة. 

© بيان العوامل المؤّثرة في اكتشاف مدقق الحسابات لعمليات غسيل الأموال المتعلقة 
بمدقق الحسابات. 

© بيان العوامل المؤّثرة في اكتشاف مدقق الحسابات لعمليات غسيل الأموال 
والمتعلقة بالاصدارات المهنية. 

© بيان موقف المنظمات والاتحادات المهنية في مجال تدقيق الحسابات اتجاه 
عمليات غسيل الأموال. 
أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يأتي: 

+ استعراض العلاقة وتحليلها بين عمليات غسيل الأموال والقوائم المالية للمنشأة 
واستمرارية المنشأة وأنظمة الرقابة الداخلية باعتبارها الأداة الرقابية لمنع عمليات غسيل 
الأموال. وذلك لبيان دور عملية تدقيق الحسابات وأهميتها. 

+ بيان العوامل المؤّثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل 
الأموال التي تتعلق بمدقق الحسابات. 

+ بيان العوامل المؤّثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل 
الأموال التي تتعلق بادارت منشآت الأعمال. 

+ بيان العوامل المؤّثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل 
الأموال التي تتعلق بالاصدارات المهنية. 

+ وضع مقترحات وتوصيات للمساهمة في تطوير مهنة تدقيق الحسابات اتجاه 
ظاهرة غسيل الأموال. 


الورك 
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الإطار النظري والدراسات السابقة: 


تعد عمليات غسيل الأموال ظاهرة جديدة تواجه مدقق الحساباتء وتتطلب الدراسة 
والتحليل» وفي هذا الجزء من الدراسة نحاول دراسة الظاهرة وتحليلهاء وبيان علاقتها 
بالقواتم المالية, وذلك لمحاولة رسم إطار تحليلي لدور مدقق الحسابات في اكتشاف 
عمليات غسيل الأموال والتقرير عنها والعوامل المؤّثرة في اكتشافهاء حيث يجب أن يدرك 
مدقق الحسابات التعريف القانوني والعملي لعمليات غسيل الأموال والظروف التي يتم فيهاء 
كون أن الحكومات تقوم بتوسيع نطاق الحالات التي يجب الإبلاغ عنها حيث يشتمل هذا 
الجزء من الدراسة على موضوعينء الموضوع الأول يتناول مفهوم عمليات غسيل الأموال 
وأساليبها ومراحلها والعلاقة بين عمليات غسيل الأموال والاحتيال والتصرفات القانونية, 
وبذلك يكون البناهت فد كدف إطارا غافا بدن كلبيفة عملياك قسيل الأهرال وقلاققها بضوقة 
التدقيق. ثم يتناول الباحث في الموضوع الثاني أهمية تدقيق الحسابات ودور مدقق 
الحسابات اتجاه عمليات غسيل الأموال: وفيما يأتي الموضوعات السابقة بالتفصيل: 
أولاا مفهوم عمليات غسيل الأموال: 

يشتمل القسم الأول من الإطار النظري على إطار عام لمفهوم وعمليات غسيل الأموال 
ومراحلها واثارها والعلاقة بين عمليات غسيل الاموال والتصرفات غير القانونية. يهدف 
من خلالها الباحث إلى إيجاد مدخل يوضح دور مدقق الحسابات ومسؤوليته اتجاه الكشف 
والتقرير عن عمليات غسيل الأموال: والعوامل المؤثرة في الكشف عن عمليات غسيل الأموال 
عند تنفين المدقق لمهمّاته حيث ستناقش الموضوعات الآتية: 

أ. عمليات غسيل الأموال: المفهوم والمراحل والآثار السلبية لها. 

ب. علاقة غسيل الأموال بمهنة تدقيق الحسابات. 

وفيما يأتي بيانها بتفصيل: 

> عمليات غسيل الأموال المفهوم والمراحل والآثار السلبية لها: 

ظهر العديد من المفاهيم المتعلقة بعمليات غسيل الأموال في المدونات القانونية 
الدولية في العقدين الاخيرين من القرن الماضيء حيث عرفته اتفاقية الامم المتحدة لمكافحة 
الفساد المنعقدة في سنة 3٠٠7‏ بأنه تحويل الممتلكات أو إحالتها مع العلم بأنها عائدات 
فعل إجرامي لغرض إخفاءء أو تمويه المصدر غير المشروع لتلك الممتلكات, أو مساعدة أي 
شخص ضالع في ارتكاب الجرم الأصلي على الإفلات من عواقب سلوكه وإخفاء أو تمويه 


رت 
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الطبيعة الحقيقية للممتلكات» أو الحقوقء أى مكانهاء أو كيفية التصرف فيها أو حركتها أو 
ملكيتهاء مع العلم بأن تلك الممتلكات هي عائدات فعل إجراميء واكتشاف الممتلكات أو 
حيازتها أو استخدامها مع العلم وقت تلقيهاء بأنها عاتدات فعل إجرامي. 

أما على المستوى المحلي فقد صدر القانون الأردني لمكافحة عمليات غسيل الأموال؛ 
لحماية منشآت الأعمال من المقاطعة أو العزل أو تفشي هذه الظاهرة السلبية فيه وعرفه 
المشرع الأردني «بأنه كل فعل ينطوي على اكتساب أموال أو حيازتها أو التصرف فيها أو 
نقلها أو إدارتها أو حفظها أو استبدالها أو إيداعها أو استثمارها أو التلاعب في قيمتها أو 
تحويلها أو أي فعل آخرء. وكان القصد من هذا الفعل إخفاء أى تمويه مصدرها أو الطبيعة 
الحقيقية لها أو مكانها أو حركتها أو كيفية التصرف فيها أو ملكيتها أو الحقوق المتعلقة بهاء 
أو الحيلولة دون معرفة من ارتكب الجريمة المتحصل منها المال مع العلم بأنها متحصله 
من مصادر غير مشروعه» (قانون مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهابء )٠٠١1/‏ 

ويمكن القول إن عمليات غسيل الأموال هي إضفاء صفة الشرعية على أموال متأتية 
من مصدر غير شرعيء وذلك من خلال إدخالها في الدورة المالية الداخلية أو العالمية عبر 
القنوات المختلفة وإعادة تدويرها. 


© مراحل عمليات غسيل الأموال: تمر عملية غسيل الأموال بمراحل عدة (الخربشة, 
٠‏ بهدف تحصيل كمية كبيرة من النقد المشروع؛ بحيث تعد كل مرحلة تمهيد للمرحلة 
اللاحقة وصولاً إلى المرحلة النهائية التي تنقطع فيها صلة المال غير المشروع بأصله 
الإجراميء وهذا ما توصل إليه) البقمي. )3١*5‏ بأن غسيل الأموال يمر بعدد من المراحل 
التي تهدف إلى إخفاء المصدر غير المشروع للآموال: وزيادة الصعوبة في متابعتها يمكن 
تقسيم مراحل عمليات غسيل الأموال إلى ثلاث مراحل رئيسة هي: 

+ مرحلة الإيداع تتضمن هذه المرحلة إيداع الأموال الناتجة عن الأنشطة غير 
القانونية في النظام الماليء أي التخلص من الأموال غير المشروعة التي قد تكون نقداً في 
أغلب الأحيان: باستخدام وسائل عديدة إما بإيداعها مجزأة في حسابات مصرفية قائمة 
أو تحويلها بتحويلات عبر المصارف و.شركات تحويل الأموال أو أوراق مالية ليتم تسليمها 
في بنوك دول أخرى لاحقآ 

+ مرحلة التغطية وتتم هنا عمليات إبعاد متعمدة لهذه الأموال ونقلها إلكترونياً 
حول العالم عبر سلسلة متواصلة من التحويلات البرقية والإلكترونية إذ تستخدم القنوات 
المصرفية العالمية المتاحة إضافة إلى الحسابات للشركات التي لا تمارس أي نشاط 
اقتصادي حقيقي سوى تلقي التحويلات المالية ثم إعادة إرسالها إلى طرف أخر بعد 


رت 
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تقاضي عمولة محددة, إن تنتشر مثل هذه الشركات في العديد من المناطق التجارية الحرة 
بخوال العالم, كما تعد الوحدات المصرفية الخارجية المسماة ببنوك الأوفشور وسائط مثالية 
لإنجاز كثير من هذه المعاملات المصرفيةء وذلك بالنظر إلى ضعف الرقابة الرسمية على 
مثل هذه المصارف بصورة عامة:؛ وربما لجأ بعضهم إلى شراء أوعية استثمارية أو أوراق 
مالية وأسهم وسندات ونحوها خلال هذه المرحلة ثم إعادة بيعها ثم تحويل القيمة إلى بلد 
آخر (عبد الفتاح. /ا١١5).‏ 

+ مرحلة الدمج يتم من خلال هذه المرحلة استرجاع الأموال وإعادة ضخها 
إلى الاقتصاد المحلي والعالمي كأموال مشروعة:. وذلك عبر شراء العقارات والأوعية 
الاستثمارية المختلفة كالفنادق والمرافق السياحية الفاخرة أو الأصول والمعادن الثمينة 
وبوالص التأمين المختلفة ذات القيمة المرتفعة وتأسيس مشاريع ووشركات استثمارية, 
وبهذا تكون قد اختفت بالفعل أي قرينة يمكن أن تقود إلى معرفة الأصل الحقيقي لهذه 
الأموال. 
ثانا الآثار السلبية علي الفرد والمجتمع: 

إن نجاح عمليات غسيل الأموال واستكمال مراحلها المختلفة مع عدم تمكن السلطات 
المعنية من اعتراضها أو إيقافها والقبض علي مرتكبيها باه المضبوطات يعني 
اتعين الممرمين مز تحاف لماز جراتهم مها يكذي مكيار اللجرومة ين بشتى أشكالها وازديادا 
شاملة على الاقتصاديات الوطنية والعالمية. وجملة من الآثار السلبية التى يتأثر يها 
الفرد والمجتمع أهمها (الشيخ. :)5٠١“*‏ 

+ توّدي إلى انتشار الفساد والجراكم بمختلف أنواعها. 

٠‏ استنزاف موارد الدولة في التصدي للجريمة وتعقب تعقب المجرمين 

ف ككفي إفقاء العمؤسياتك القحارية الوهضية القن 4 تزاول 5 حقيقياء واننا 
تستغل كيانها المعنوي في فتح الحسابات المصرفية المختلفة وإدارتها لاستقبال العديد 
من المعاملات (التجارية والمصرفية) الوهمية دون مبرر وإرسالها وإجراتها. 

٠‏ ل ا ل 
وذلك لآن الماك ك الت فقم بينعاً وتتراء لا خلاقة تهنا يميد الحرخن والطلي أى الجدوي 


لخر 
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الاقتصادية أو القيمة الحقيقة للأسهم والسندات, وإنما هي مجرد عمليات عبثية لا فائدة 
منها سوي التمويه علي الأصل الإجرامي لها. 

أن عمليات سيل الأموال كيد الشفافية الدولية والمكلية كن أسواق المال: كما 
كيذه الستحة الضيفة كن أضزاق الال وكعك توظتييا'النساد مما يعاق عناها مكايا 
لوحون أسواق سيكة السمغة وضغيفة المصداقية. 

4> علاقة غسيل الأموال بتدقيق الحسابات: 

نتناول فى هذا الجزء علاقة غسل الأموال بمهنة التدقيق من خلال دراسة تأثيرات 
غميل الأموال على البيافاك الغالية ,واستعرارية قات الإفمال: وعاكير على شرايظ 
الرقابة الداخلية. 

+ تآثير عمليات غسيل الأموال على البيانات المالية: 

بين تقرير صادر عن اتحاد المحاسبين القانونيين أن هنالك أوجه شبه واختلاف بين 
عمليات غسيل الأموال وعمليات الاحتيال والغش, حيث أشار إلى أن كليهما له تأثير مباشر 
أى غير مباشر على القوائم المالية» ولكن تأثير عمليات غسيل الأموال يعد أقل من عمليات 
الغش والاحتيالء: باعتبار أن غاسلي الاموال هدفهم هو استخدام المنشأة كوسيلة لتحويل 
الأموال أكثر من كونها أداة لاختلاس هذه الأموال» وهذه الوسيلة قد تكون من خلال استخدم 
المنشأة مثل المصارف والمؤّسسات المالية, أو قد يقوم غاسلو الأموال باستثمار أموالهم في 
تأسيس شركات لممارسة تشاطات مختلفة: أو شظراء موسسات قائمة.وهذا يوش بشكل غين 
مباشر ولا يمكن قياس أثره بشكل دقيقء وهذا يزيد من صعوبة مهمة مدقق الحسابات في 
الكشف عن عمليات غسيل الأموال والتقرير عنها. 

9 تأثير عمليات غسيل الأموال على استمرارية منظمات الأعمال: 

تعدٌ عمليات غسيل الأموال قضية مهمة بالنسبة للمحاسبين القانونية النظر ما إذا 
يمكن لعمليات غسل الأموال التأثر على الاستمرارية» ويرى الباحث أنه يمكن أن تشتمل 
عدم الاستمرارية الحالات الآتية: 

- قد تخضع منشأت الأعمال لعدم الاستمرارية في مجال عمليات غسيل الأموال في 
حال كانت التشريعات القانونية تمنع مزاولة النشاط الناتج عن عملية غسيل أموالء وينشأ 
عن ذلك إغلاق المنشأة ومصادرة أموالها إن ثبت أن الغرض والغاية لتأسيس هذه المنشآت 
هو غسيل الأموال: وهنا يأتى دور مدقق الحسابات فى دراسة نشاط العميل والتعرف على 
العملاء وا أنشطة المنشأةق ‏ 2 ْ 


لق 
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- إن تورط منشآت الأعمال كقنوات لتمرير عمليات غسيل الأموال مثل المصارف 
وشركات الصرافة قد ينتج عنه تداول مبلغ مرتفع ولكن لفترة محدودة الآمر الذي يوّثر 
على سيولة المنشأة خاصة في القطاع المصرفيء إضافة إذا ثبت تورط المؤسسة المالية 
ينتج عنه مسائلة تاكونيةض متعر هن المؤسنة لتصادرة أنواليا والاغللاق تبجعا للقوانية 
والأنظمة إضافة إلى الإضرار بسمعة المنشأة. 

- عندما تقوم الجهات الرقابية بسحب تراخيص بعض المنشأت لإخفاقها في 
الالتزام بالضوابط القانونية والمتعلقة بنظام الرقابة الداخلية, إضافة إلى وجود ثغرات في 
أنظمة الرقابة الداخلية لم تقم منشآت الأعمال بمعالجة. 

9 تأثير عمليات غسيل الأموال على أنظمة الرقابة الداخلية فى منظمات 
الأعمال: ١‏ 

يعد نظاء الرقابة الداخلية الوسيكة الأساسية لهماية منتكلمنات الأعمال سق غمليات 
غسيل الأموال» وتقع على إدارة المنشأة وضع ضوابط الرقابة الملائتمة لمنع واكتشاف 
عمليات غسيل الأموال. حيث دعت مختلف الهيئات الدولية لمكافحة غسيل الأموالء 
والجهات القانونية المحلية والدولية المنشآت إلى تطوير نظام الرقابة الداخلية للمساهمة 
في مكافحة غسيل الأموال ضمن برامج يطلق عليها برامج مكافحة غسيل الأموال؛ تشتمل 
على مجموعة من السياسات المعتمدة من مجلس الإدارة توضح سياسة الإدارة في مكافحة 
عمليات غسيل الأموال وتطبيق أهم مبداً رقابي وهو مبداً اعرف عميلك؛ وعكس هذه السياسة 
في الإجراءات المطبقة لدى المنشأة, إضافة إلى التخصص ضمن الهيكل التنفيذ للمنظمة, 
واعتماد وظيفة مستقلة تتولى الإإشراف على التزام المنشأة بالقوانين والأنظمة المتعلقة 
بغسيل الأموال تدعى «وحدة الأخطار»أو الامتثال «, وقد ألزم قانون مكافحة غسيل الأموال 
الأردني جميع القطاعات الخاضعة للقانون إلى ضرورة تفعيل دور دائرة التدقيق في تقويم 
إجراءات المنظمة في مكافحة غسيل الأموال: إضافة إلى تكليف المدقق الخارجي بدراسة 
وتقويم مدى التزام منظمات الأعمال بمتطلبات قانون غسيل الأموال والتقرير عنهاء وإبلاغ 
الجهات المختصة حول أي مخالفة من المنظمة لقانون وتعليمات مكافحة غسيل الأموال 
وعدم الالتزام بالمتطلبات القانونية» وعلى هذا فإن عمليات غسيل الأموال أثرت على أنظمة 
الرقابة الداخلية. حيث ألزمت منظمات الأعمال بتطوير ضوابط الرقابة الداخلية كوسيلة 
لمكافحة عمليات غسيل الأموال» وبهذه الطريقة تكون أنشطة الرقابة هي خط الدفاع القوي 
اتجاه عمليات غسيل الأموال. 
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مق :خلال الاستغراضن السابق لبعضن الحواى الأعاسية لعلاقة عمليات غسيل الأموال 
ومهنة تدقيق الحسابات التي اعتمد الباحث فيها على الاستقراء والربط نتوصل إلى أن 
هنالك أسباب تحد من اكتشاف مدقق الحسابات لعمليات غسيل الأموال تصنف في 
المجموعات الآتية: 

© عوامل تتعلق بالاصدارات القانونية والمهنية المنظمة للمهنة التدقيق: 

إن مهنة تدقيق الحسابات تنظم من خلال مجموعة من التشريعات القانونية التي 
توضح مسؤوليات وواجبات مدقق الحسابات: وان قوانين غسيل الأموال تختلف في تحديد 
مسوولية مدقق الحسابات اتجاه هذه الظاهرة بل إن بعض التشريعات مثل المملكة المتحدة 
ألزمت مكاتب التدقيق بوضع برامج لديها لمكافحة عمليات غسيل الأموال, وإلزام المدقق 
بالإبلاغ عن علم أو اشتباه بعملية غسيل الأموال داخل منشأة العميلء: أما في المملكة 
الأردنية الهاشمية فإن القانون ألزم مدقق الحسابات التقرير والفحص عن مدى التزام 
منشآت الأعمال بالقواعد المتعلقة بمكافحة غسيل الأموالء أما الاصدارات المهنية والأدلة 
الإرشادية فلم توفر دليلا أو عبار ضيكا تحدد ففوولية حدق الكفاداف الحا عتليانة 
غسيل الأموالء ويضع الإرشادات التي تساعد مدقق الحسابات في الكشف والتقرير عن 
عمليات غسيل الأموال. 

© عوامل تتعلق بمدقىّ الحسابات الخارجي: 

تتضمن هذه المجموعة أن يكون لدى مدقق الحسابات إدراك واضح لدور ومسؤوليات 
مدقق الحسابات في الكشف عن عمليات غسيل الأموال» وأن يكون لديه معرفة حول أثر 
عمليات غسيل الأموال على القوائم المالية وعلى استمرارية المنشأة. ودور نظام الرقابة 
الداخلية في منع عمليات غسيل الأموال ومعرفة بتعليمات قانون مكافحة غسيل الأموال 
وأهم الضوابط القانونية الواجب من المنظمة الالتزام بهاء التي يتطلب من مدقق الحسابات 
تقويم مدى الالتزام المنشأة بها. 

© عوامل تتعلق بإدارة المنشأة: 

إن مكافحة غسيل الأموال يأتي بالدرجة الأولى من مسئولية إدارة المنشأة من خلال 
التزامها بتوفير مجموعة من الضوابط الرقابية» والالتزام ببرنامج مكافحة غسيل الأموال؛ 
ودعم دائرة التدقيق الداخلي في تنفيذ عملية التقرير عن الأنظمة الداخلية وعلذ” ءمتها لمنع 
عمليات غسيل الأموال وتعاونها مع المدقق الخارجي في تنفيذ عملية تقويم سياسات 
المنشأة المتعلقة بمكافحة غسيل الأموال» وتفعيل دور لجنة التدقيق في تقويم ضوابط 
الرقابة الداخلية المتعلقة بمكافحة غسيل الأموال: ودعمها لأداء دائرة التدقيق الداخلي 
والمدقق الخارجي. 
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الدراسات السابقة: 

موضوع أهمية تدقيق الحسابات اتجاه عمليات غسيل الأموال ومسؤوليته اتجاهها 
والعوامل المؤّثرة في اكتشاف عمليات غسيل الأموال من المواضيع المهمّة والحديثة نسبياء 
فمن خلال مراجعة الدراسات والأبحاث السابقة والمتعلقة بهذا الموضوع نجد أن هناك 
ندرة في العالم العربي وفي الأردن خاصة:؛ حيث استهدفت الدراسات السابقة التعرف إلى 
مفهوم غسيل الأموال والمخاطر المحتملة التي قد تواجه أو تهدد الاقتصاد والمنشآت, 
ودراسة الظاهرة من الناحية القانونية والاقتصادية؛. وبعض الدراسات المحاسبية النظرية 
دون استقراء ميداني ومن أهم الدراسات في هذا المجال: 

دراسة (ريم. عقاب, )5١١7‏ هدفت الدراسة إلى بيان دور لجنة التدقيق في مكافحة 
عمليات غسيل الأموال من خلال مهمّاتها الموكل إليها بتقويم نظم الرقابة الداخلية, ودعم 
عمل دائرة التدقيق الداخلي في دراسة نظم الرقابة الداخلية لمكافحة غسيل الأموال. ووضع 
الآلية المناسبة لتأكد من الالتزام المصرف بتطبيق تعليمات مكافحة غسيل الأموال» ودعم 
عمل التدقيق الخارجي في تقويم سياسات وإجراءات المصرف المتعلقة بنظام الرقابة 
الداخلية للمكافحة غسيل الأموال وتقيد إدارة المصرف بتطبيق متطلبات قانون مكافحة 
غسيل الآموال والتقرير عنها مع التقرير السنوي.: توصلت الدراسة إلى أن لجنة التدقيق 
تسهم بدرجة مرتفع في مكافحة عمليات غسيل الأموال في المصارف الأردنية من خلال 
أنشطتها في تقويم نظام الرقابة الداخلية, وفي دعم وظيفة التدقيق الداخلي والخارجي 

دراسة (جمعة. )٠٠١5‏ هدفت الدراسة إلى بيان دور مدقق الحسابات ومسؤوليته 
في مجال مكافحة عمليات غسيل الأموال عند تدقيق البيانات المالية, وقدم الباحث إطارا 
ككاريا مقكرها السنافلة عق الاباك نعل اكمقات عتليات خسن الأعوال والتقرير 
عنهاء وقد توصل الباحث إلى إن مسؤولية منع جريمة غسيل الآموال واكتشافها تقع على 
عاتق الإدارة» وعلى المدقق القيام بواجباته المهنية وفقا للمقترحات والتوصيات التي 
قدمها الباحث وفق الإطار المقترح لعملية التدقيق. 

أما دراسة الاتحاد الدولي للمحاسبين (2004 ,158©6) بين هذا التقرير موقف 
مهنة المحاسب اتجاه غسيل الأموال من خلال بيان أوجه الشبه بين جرائم عمليات غسيل 
الأموال والاحتيال حيث يرى التقرير أن كليهما له تأثير مباشر أو غير مباشرة على القوائم 
المالية» وبين التقرير أن هناك ظروفاً معينة وأوجه ضعف في نظام الرقابة الداخلية تسمح 
بإمكانية حدوث الاحتيال وهي نفسها تسمح بحدوث جرائم غسيل الآموال» بين التقرير 
القواعد الأساسية في مكافحة غسيل الأموال وهما قاعدة التعرف هوية العميلء» وقاعدة 

رخف 


خليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها 
دراسة ميدانية في مكاتب تدقيق الحسابات الأردنية. د. رم عقاب حسين 


الاقضناح هن العطليات القبوفة وأوصيى التقرين بضرورة أن :تؤدع الميحة دورا فاعلة 
في محاربة عمليات غسيل الأآموال عن طريق التركيز على فحص عن الأفراد المتورطين في 
عمليات غسيل الأموال والكشف عنهم. 

(2010 1/1110 ,اع]ع11) هدفت هذه الدراسة إلى التقرير عن مدى ملاءمة 
معيار 150 لإنشاء نموذج لتقويم الرقابة الداخلية المتعلقة بمنع عمليات غسيل الأموال 
وكشفهاء والذي يعمل بشكل فعال كعنصر في تقويم مدى فاعلية نظم الرقابة الداخلية 
ويساعد في تقويم مدى امتثال منشأت الأعمال لتطبيق مدى اعرف عميلك (970ا) , 
ومكافحة غسل الأموال (81/1) وفق متطلبات المنظمات المصرفية لوكسمبورجء واستخدم 
الباحث في دراسته منهج دراسة الحالة لاختبار فاعلية نظم الرقابة الداخلية وكفاءتها. 
وتوصلت الدراسة إن نموذج المقترح لتقويم يسهل عملية التقويم من خلال هيكل المصفوفة 
وآن هذا الاختبار يساعد في التأكد من فاعلية الضوابط الرقابية» وبيان هل هيكل نظام 
الرقابة الداخلية يتضمن مجالات تسمح بعمليات غسيل الأموال؟ » إضافة إلى بيان 
المجالات التي تقع ضمنها مخاطر عمليات ©»/ مكافحة غسل الأموال.ويمكن استخدام 
هذا النموذج للجمع بين مختلف صيغ التقارير الداخلية. 

وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها الدراسة الأولى -على حد علم 
الباحث- التي تناولت موضوع غسيل الأموال ومهنة التدقيق في الأردن» مع التركيز على 
العوامل المؤّثرة في اكتشاف مدقق الحسابات لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها. 
" منهجية الدراسة: 
أساليب جمع البيانات: 

اعتمد الباحث في جمع البيانات اللازمة لهزه الدّراسة على منهجين: 

+ المنهج الاستقرائي: الذي يعتمد على دراسة الدراسات السابقة وتحليلهاء إضافة 
إلى دراسة الأدت المحاسبي» والإصدارات المهنية والقانونية, لاستقراء دور ومسووليتة 
مدقق الحسابات اتجاه عمليات غسيل الأموال ومحاولة تحديد العوامل المؤثرة في اكتشاف 
عمليات غسيل الأموال؛ التي رُبطت بمدقق الحساباتء وبإدارة المنشأة. بالإصدارات المهنية 
والقانونية. 

+ المنهج العملي: حيث قام الباحث بتصميم استبانة استنادا إلى الإطار النظري, 
وقام الباحث بتحكيمها بوساطة مجموعة من الزملاء أعضاء هيئة التدريس والمهنيين 
والاخذ بملاحظاتهم لإثراء الدراسة.وتوزيعها على مجتمع الدراسة. 


ظى2 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الحادى والثلاثون - ج (') - تشرين الأول 5١1‏ 


مجتمع الدراسة والعينة: 


يتكون مجتمع الدراسة من مدققي الحسابات القانونيين الأردنيين المزاولين, 
والمسجلين لدى جمعية المحاسبين القانونيين الأردتيين: ويعملون في مكاتب تدقيق 
م 0 ومن 0 سجلات الجمعيّة وجد أن : عدد هذه ذه المكاتب )١464(‏ 
088 أو غيرها من الشهادات المهنية العالمية والمعترف بها محلياً وعربياً ودولياً يزيدون 
مائتي ا د مينا 3 هذه ات واخخيرت عينة عطرانتا ووزعت 
ا وبذلك يكون عدد الاستبانات الخاضعة للتحليل )١5*(‏ استبانة. 
ثبات أداة الدراسة: 

للتأكد من ثبات أداة الدراسة فقد حُسب معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا حيث 
تراوح (/ا/1,-357, *) والجدول )١(‏ يبين هذه المعاملات: وقد اعتبرت هذه النسب مناسبة 
وملائمة لغايات هذه الدراسة. 

الجدول )١(‏ 
معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا 
الاتساق الداخلي 
أهمية عملية تدقيق الحسابات اتجاه ظاهرة غسيل الأموال 


العوامل المؤثرة في اكتشاف عمليات غسيل الأموال والمتعلقة بمدقق الحسابات 


العوامل المؤّثرة في اكتشاف عمليات غسيل الأموال والمتعلقة بالإصدارات المهنية 
التحليل الإحصائي: 


حُللت البيانات المجمعة التي قامت عينة الدراسة بالإجابة عليها من خلال برنامج 
الرزم الإحصائية 5055 ولغايات توصيف البيانات وبيان آراء أفراد عينة الدراسة حول كل 


العوامل الموّثرة في اكتشاف عمليات غسيل الأموال والمتعلقة بإدارة المنشأة ع 


فقرة من فقرات الدراسة ومجالات الدراسة:, فقد كانت كل فقرة من فقرات كل محور مقسمة 
وفق تصنيف ليكيرت ثلاثي الأبعاد كالآتي: 


خليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها 
دراسة ميدانية في مكاتب تدقيق الحسابات الأردنية. د. رم عقاب حسين 


وطبقا للجدول أعلاهء إذا كان المتوسط الحسابي يقع بين (*- 45,*) إذا يدل على 
موافقة عينة الدراسة على هذا العامل بدرجة منخفضة, أما إذ كان الوسط الحسابي يقع 
بين )١1,35 -١(‏ إذا يدل ذلك على موافقة عينة على هذا العامل بدرجة متوسطة: أما إذا 
كان الوسط الحسابي يقع بين (7- ") فيدل ذلك على موافقة عينة الدراسة على هذا العامل 


بدرجة مرتفعه. 
خصائص عينة الدراسة: 

لتحديد خصائص عينة الدراسة ضمنت قائمة الاستيانة مجموعة من الاستفسارات 
التى تمثل معلومات عامة عن عينة الدراسة من مدققى الحسابات الحاصلين على رخصة 
مزاولة المهنة في الأردن بواسطة جمعية المحاسبين القانونيين الأردنيين ويبين الجدول 
(؟) العوامل الديمغرافية للمحبين 

الجدول (؟) 
التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة 


- 
بوبم 
»سس | م | ما 
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حضور دورات متعلقة بغسيل الأموال 


بين الجدول أعلاه الخصائص الديمغرافية للعينة الدراسة ونلاحظ ما يأتي: 

- العمر يبين الجدول أعلاه أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة بلغت أعمارهم اقل من 
*: وأكثر من ٠٠١‏ حيث بلغت نسبتهم.", 07 مما يعني أن عينة الدراسة هم من ذوي المعرفة 
والخبرة في الإجابة على الاستبانة. 

- المؤهل العلمي: يبين الجدول أن أكبر نسبة من عينة الدراسة حاصل على موّهل 
علمي بدرجة البكالوريوس حيث بلغت النسبة 81/ مما يعني 9 عينة الدراسة هم من 
يمتلكون المعرفة التي تمكنهم من الإجابة على الاستبانة. 

- الخبرة العملية: يبين الجدول أن أكثر عينة الدراسة خبراتهم تتجاوز عشر سنوات 
وأقل من ١9‏ سنة حيث بلغت نسبتهم 57,7 / مما يعني أنه تتوافر الخبرة الكافية لعينة 
الدراسة 

- الدورات التدريبية في مجال مكافحة غسيل الأموال بلغت نسبة المجيبين الذين 
حضور دورات تدريبه تتعلق عمليات غسيل الأموال /01 من المجيبين ومما يدل على أن 
المجيبين لديهم دراية ومعرفة بموضوع الدراسة. 
نحليل البيانات واختبار الفرضيات: 

> الفرضية الأولى: لا توجد لدى مدقق الحسابات الخارجي في المملكة الآردنية 
الهاشمية معرفة بأهمية عملية تدقيق الحسابات اتجاه ظاهرة غسيل الأموال 

التحقق من ضبكةا هقه القزهية امككريمن المتوريطاثك الحمابية والافتدراقات 
المعيارية لمدى معرفة مدقق الحسابات الخارجي في المملكة الأردنية الهاشمية بأهمية 
عملية تدقيق الحسابات اتجاه ظاهرة غسيل الأموال والجدول أدناه يبين ذلك 


خليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها 
دراسة ميدانية في مكاتب تدقيق الحسابات الأردنية. د. رم عقاب حسين 


الجدول (؟) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة 
حول أهمية عملية تدقيق الحسابات اتجاه ظاهرة غسيل الأموال 


تسهم عملية تدقيق الحسابات في تنفيذ المتطلبات القانونية المتعلقة بالاختبار 
المستقل لبرامج مكافحة غسيل الأموال وأنظمة الرقابة الداخلية 


تسهم عملية تدقيق الحسابات في تقديم الاستشارات الرقابية لمساعدة منشآت الأعمال 
في تلبية المتطلبات التي تفرضها بعض الحكومات لبرامج مكافحة غسيل الأموال 


تسهم عملية تدقيق الحسابات في مساعدة إدارة المنشأة في تحديد نقاط الضعف في 
برنامج مكافحة غسيل الأموال وطرق علاجهاء ورفع التقارير إلى الإدارة 


يبين الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, وتوجه الإجابة 
للفقرات المتعلقة بالفرضية الأولى ككل, ويظهر الجدول أن هنالك توجهاً بدرجة مرتفعه 
لدى المجيبين عن الفقرات المتعلقة بمدى معرفة مدققي الحسابات الأردنيين وإدراكهم 
لأهمية عملية التدقيق الخارجي اتجاه عمليات غسيل الأموال: ويبين الجدول أيضا موافقة 
عينة الدراسة على أن لعملية التدقيق في مجال ظاهرة غسيل الأموال دورا ركيسياً وأساسيا 
في تنفيذ المتطلبات القانونية لقانون مكافحة غسيل الأموال التي تنص على ضرورة قيام 
المدقق الخارجي بتقرير عن مدى ملاءمة وكفاءة إجراءات المنشأة فيما يتعلق ببرامج 
مكافحة غسيل الأموال حيث بلغ الوسط الحسابي١8,؟.‏ ومن خلال تقريره الذي يمكن 
الإدارة من تحديد نقاط الضعف في البرنامج مكافحة غسيل الأموال ومعالجتهاء إضافة إلى 
إمكانية الاستفادة من خبرة مدقق الحسابات في تطوير برامج مكافحة عمليات من خلال 
الاستشارات الرقابية التي يقدمها المدقق للشركة؛ ويمكن لعملية التدقيق الخارجي من 
خلال تدقيق الالتزام أن تسهم في تخفيض تعرض المنشأة لمخاطر عدم الامتثال "الالتزام 


5 
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' بالمتطلبات القانونية وتسهم في تخفيض إمكانية تعرض منشآت الأعمال إلى مخاطر 
السمعة, أما فيما يتعلق بمدى مقدرة عملية التدقيق الخارجي على اكتشاف عمليات غسيل 
الأموالء فقد كان توجه الإجابة بدرجة متوسطة: وذلك أن تآثيرها على البيانات المالية 
غير مباشرة» ولا يمكن قياسه.و يمكن القول إن التوجه العام للمجيبين يدل على أن هناك 
توجهاً بدرجة مرتفعة لدى مدقق الحسابات الخارجي في المملكة الأردنية الهاشمية حول 
إدراكهم لأهمية عملية تدقيق الحسابات اتجاه ظاهرة غسيل الأموال. 

كما تم مقارنة المتوسط الحسابي للفقرات التي تشكل الفرضية الأولى مع العلامة 
المعيارية )١,5(‏ - معيار قبول الفرضية- باستخدام اختبار «ت» كما هو مبين في 
الجدول (5) . 


الجدول (4) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار «ت» للفقرات التي تشكل الفرضية الأولى 


1 1 المتوسط الانحراف درجات الدلالة 
اللسية عليه لكي (الحساعالت الحسابي 05 كك 5-95 
اا لكا 


اتجاه ظاهرة غسيل الأموال 
0, ادمحكما 


يتبين من الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية ٠ .٠45(‏ > 0) بين المتوسط 
الحسابي والعلامة المعيارية )١.4(‏ حيث بلغت قيمة ' 'ت" 5ه" ؟ه وبدلالة إحصائية بلغت 
٠٠‏ *. مما يشير إلى رفض الفرضية الأولى لا يوجد لدى مدقق الحسابات الخارجي في 
المملكة الأردنية الهاشمية معرفة بأهمية عملية تدقيق الحسابات اتجاه ظاهرة غسيل 
الأموال وقبول الفرضية بأنه يوجد لدى مدقق الحسابات الخارجي في المملكة الأردنية 
الوهاشمية معرفة بأهمية عملية تدقيق الحسابات اتجاه ظاهرة غسيل الأموال. 

> الفرضية الثانية- يرجع عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال التي تهدد منشآت 
الأعمال -من وجهة نظر مدقق الحسابات الخارجي الأردني - إلى عوامل تتعلق بمدقق 
الحسابات. 

للتحقق من صحة هذه الفرضية استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية للتعرف إلى أراء مدقق حسابات حول أسباب عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال 
التي تتعلق بمدقق الحسابات والجدول أدناه يبين ذلك. 


خليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها 
دراسة ميدانية في مكاتب تدقيق الحسابات الأردنية. د. رم عقاب حسين 
الجدول (5) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأراء عينة الدراسة حول أسباب عدم اكتشاف عمليات 
غسيل الأموال إلى أسباب تتعلق بمدققي الحسابات مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية 


عدم معرفة المدقق لأهداف عملية التدقيق اتجاه عمليات غسيل الأموال 


عدم معرفة المدقق لمجالات التدقيق اتجاه عمليات غسيل الأموال 


عدم فهم المدقق لمخاطر عمليات غسيل الأموال على استمرارية المنشأة 


عدم فهم المدقق لتأثير عمليات غسيل الأموال على قوائم مالية للمنشأة 


عدم قدرة المدقق على بذل العناية الكافية في أثناء عملية تدقيق الالتزام 


المعرفة العلمية لجوانب غسيل الأموال والخبرة المهنية فيما يتعلق بمعمليات غسيل 
الأموال 

عدم تخصيص جزء من برامج التعليم المستمر للمدقق حول عمليات غسيل الأموال 
ممارسة درجة ملائمة من اللشك المهني لوجود عمليات غسيل الأموال أثناء تنفيذ 
مهمّات التدقيق 

تحميل المدقق مسؤولية أكبر عند عدم اكتشاف غسيل الأموال 

حجم وطبيعة اختبارات التدقيق لمجالات تقويم الرقابة الداخلية المتعلقة بمكافحة 
غسيل الأموال: وأنشطة المنثأة. 


يبين الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتوجه الإجابة 
للفقرات المتعلقة بالفرضية الثانية ككل, ويبن الجدول أن: 

- هناك توجها موافقاً لدى عينة الدراسة على جميع الفقرات المتعلقة بأسباب عدم 
اكتشاف مدقق الحسابات لعمليات غسيل الأموال ومتعلقة بمدقق الحسابات مرتب حسب 
الأهمية, ونلاحظ تطابقها مع الإطار النظري الذي أشار إلى وجود قصور في التشريعات 
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والإصدارات المهنية التي تحدد مسؤوليات المدقق. وطرق التدقيق والوسائل التي يمكن 
من خلالها تنفيذ مهمّات التدقيق لاكتشاف عمليات غسيل الأموال. من خلال بيان دور 
ومسؤوليات المدقق وأثر عمليات غسيل الأموال على القواتم المالية» ومخاطر هذه العمليات 
حيث تراوح الوسط الحسابي للفقرات التي تناولت هذه الموضوعات بين (١58-5,9,؟)‏ 
. أما فيما يتعلق بتنفيذ عملية التدقيق: نقهاأجوص موتقى الحساباك مواكقتيم علي أن هده 
وجود إرشادات ترشد مدقق الحسابات بألية تنفيذ عملية التدقيق وتسهم في تنفيذها بشكل 
مناسبء أحد العوامل الأساسية لعدم اكتشاف مدقق الحسابات لعمليات غسيل الأموال» حيث 
تراوح الوسط الحسابي للفقرات الدراسية بين -7.5١(‏ 57,؟).كما دل الوسط الإجمالي 
للمجيبين على موافقة عينة الدراسة وبدرجة مرتفع على مجموعة العوامل المتعلقة بمدقق 
الحسابات, وبالتالي يمكن اعتبارها من العوامل الموّثرة في اكتشاف عمليات غسيل الأموال 


كما تم مقارنة المتوسط الحسابي للفقرات التي تشكل الفرضية الأولى مع العلامة 
المعيارية )١,5(‏ - معيار قبول الفرضية- باستخدام اختبار “ت” كما هى مبين في 
الجدول )١(‏ . 


الجدول (5) 
المنتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار «ت» للفقرات التي تشكل الفرضية الثالثة 


المتوسط الانحراف درجات الدلالة 
ترجع اسباب عدم اكتشاف عمليات غسيل الحسابي | المعياري 3 0-0 


الأموال إلى عوامل تتعلق بمدقق الحسابات 
ا 1 


يتبين من الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية (0*.* - 0) بين المتوسط 
الحسابي والعلامة المعيارية )١.45(‏ حيث بلغت قيمة “ت“ 075,357 وبدلالة إحصائية 
بلغت :.*.*٠٠‏ مما يشير إلى قبول هذه الفرضية يرجع عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال 
التي تهدد منشآت الأعمال -من وجهة نظر مدقق الحسابات الخارجي الأردني - إلى عوامل 
تتعلق بمدقق الحسابات 

> الفرضية الرابعة: يرجع عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال التي تهدد منشآت 
الأعمال -من وجهة نظر مدقق الحسابات الخارجى- إلى عوامل تتعلق بإدارة منشآت 
الإعمال. ْ 

للتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية للتعرف على أسباب عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال التي تتعلق بإدارة 
المنشأة والجدول أدناه يبين ذلك. 


ه١‎ 


خليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها 
دراسة ميدانية في مكاتب تدقيق الحسابات الأردنية. د. رم عقاب حسين 


الجدول (07) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأراء عينة الدراسة حول أسباب عدم اكتشاف عمليات 
غسيل الأموال التي تتعلق بإدارة المنشأة مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية 


1 المتوسط | الانحراف | توجه 
الفقرات 5" 
الحسابي 8ظ الإجابة 


توافر نظام للرقابة الداخلية لمكافحة عمليات غسيل الأموال 


مهمّات إدارة التدقيق الداخلى في تنفيذ المتطلبات القانونية لمكافحة عمليات 
غسيل الأموال 0 

تعاون الإدارة مع مدقق الحسابات في تنفيذ تقويم برامج مكافحة غسيل الأموال 
لجان التدقيق ودورها في تقويم نظام الرقابة الداخلية لمكافحة غسيل الأموال» 
ودعم وظيفة التدقيق الداخلي والخارجي 

حجم المنشأة محل التدقيق تعدد فروعها وتنوع أنشطتها 

المركز المالي للمنشأة وتأثير عمليات غسيل الأموال 


وجود وحدة امتثال ومكافحة لعمليات غسيل الأموال 


يبين الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتوجه الإجابة 
للفقرات المتعلقة بالفرضية الرابعة» ويبن أن هناك توجهاً إيجابياً لدى عينة الدراسة على 
جميع الفقرات المتعلقة بإدارة المنشأة فقد حدّدت العوامل المتعلقة بإدارة المنشأة, التي 
تشتمل على نظام الرقابة الداخلية فكلما كانت إجراءات الرقابة الداخلية قوية لدى منشأة 
يمكن كشف العمليات أما إذا كانت ضعيفة فستكون بيئة ملائمة لتنفيذ عمليات غسيل 
الأموال» إضافة إلى وجود لجان للتدقيق تسهم في تقويم نظام الرقابة الداخلية المتعلقة 
بمكافحة غسيل الأموال ودعم وظيفة المدقق الداخلي والخارجي في تقويم أنظمة الرقابة 
الداخلية. ووضع آلية مناسبة لعمل دائترة التدقيق بما يسهم في اكتشاف الضعف أو عدم 
الالتزام ببرنامج مكافحة غسيل الأموال إضافة إلى وجود تعاون مع المدقق الخارجي 
ووجود وحدة امتثال ومكافحة لعمليات غسيل الأموال.» حيث تراوحت إجاباتهم من 
08-6,» وبتوجه إجابة مرتفع 

كما تمت مقارنة المتوسط الحسابي للفقرات التي تشكل الفرضية الأولى مع العلامة 
المعيارية- معيار قبول الفرضية- باستخدام اختبار دت» كما هو مبين في الجدول (8) . 
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الجدول (5) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار «ت» للفقرات التي تشكل الفرضية الرابعة 


1 المتوسط | الانحراف درجات الدلالة 
أسباب عدم اكتشاف عمليات غسيل الاموال 0-6 -- 5 ية 5 


إلى عوامل تتعلق بإدارة المنشاة 
0”, ا ]ا : 6/, كما 


يتبين من الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية (5*.* - 0) بين المتوسط 
الحسابي والعلامة المعيارية )١,5(‏ حيث بلغت قيمة "ت" 07,7057 وبدلالة إحصائية بلغت 
,٠***‏ *. مما يشير إلى قبول هذه الفرضية: يرجع عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال التي 
تهدد منشآت الأعمال -من وجهة نظر مدقق الحسابات الخارجي- إلى عوامل تتعلق بإدارة 
منشات الاعمال 

> الفرضية الخامسة: يرجع عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال التي تهدد المنشآت 
من وجهة نظر المدقق الخارجي إلى عوامل تتعلق بالإصدارات المهنية. 

التحقق من هيفة هذه الذيضية امقفرجة. النترسظات الصيابية والاتكراقات 
المعيارية للتعرف إلى أسباب عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال التي ترجع إلى أسباب 
تتعلق بالإصدارات المهنية والجدول أدناه يبين ذلك. 

الجدول (9) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأراء عينة الدراسة حول أسباب عدم اكتشاف عمليات 
غسيل الأموال التي تتعلق بالإصدارات المهنية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 


1 المتوسط الانحراف | توجه 
الفقرات . 
الحسابي المعياري الإجابة 


العوامل المرتبطة بالاصدارات المهنية المتعلقة بظاهرة غسيل الأموال 

عدم وجود معايير تدقيق تحدد مسؤولية المدقق اتجاه الكشف عن عمليات غسيل 
الأموال والتقرير عنها 

عدم وجود إرشادات لمساعدة المدقق فى تقويم إمكانية حدوث غسيل الأموال 


عدم وجود إرشادات لمساعدة المدقق فى تقويم مخاطر غسيل الأموال 


عدم وجود إرشادات تتضمن شرحا لكيفية اكتشاف مدقق الحسابات لعمليات غسيل 
الأموال والتقرير عنها 

لا يوجد إرشادات واضحة عن مسؤولية المدقق فى اكتشاف عمليات غسيل الأموال 
فعالية قواعد السلوك المهنى وآدابه 


الإجمالي 


عت 


خليل العوامل المؤثرة في اكتشاف مدقق الحسابات الخارجي لعمليات غسيل الأموال والتقرير عنها 
دراسة ميدانية في مكاتب تدقيق الحسابات الأردنية. د. رم عقاب حسين 


يبين الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتوجه الإجابة 
للققرات المتغلقة بالقرضية القامينة حويية أن ستاك مزهيا ابحابيا لدف عيدة الدراسة 
على جميع الفقرات المتعلقة بالإصدارات المهنية كونها تعدٌ المرشد والدليل لقياس كفاءة 
التدقيق. وتحدد المسائل التي يمكن لمدقق حسابات الاستشهاد بها لتنفيذ مهمّات التدقيق, 
ولذا إن عدم توافر الإصدارات المهنية يساهم في عدم مقدرة المدقق لاكتشاف عمليات 
غسيل الأموال» وإن فجوة التدقيق سوف تتسع بسبب عدم وضوح مسؤولية المدقق وواجباته 
ومحالات القدقيق لمكافحة غسيل الأموال. 

كما تمت مقارنة المتوسط الحسابي للفقرات التي تشكل الفرضية الأولى مع 
الغلاعة المعيارية 9ت معيان قبول القرضي- وامشهرام اعتيان ود كما شو مين 
في الجدول )٠١(‏ . 

الجدول )٠١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار «ت» للفقرات الفرضية الخامسة 


ترجع أسباب عدم اكتشاف عمليات غسيل 


الأموال إلى أسباب تتعلق بالإصدارات 0 جك 


يتبين من الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية (5 ٠.٠‏ - 0) بين المتوسط 
الحسابى والعلامة المعيارية )٠١6(‏ حيث بلغت قيمة «رت» 07,3107 وبدلالة إحصائية 
بلغت .*,٠ ٠٠‏ مما يشير إلى قبول هذه الفرضية: يرجع عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال 
التي تهدد المنشآت من وجهة نظر المدقق الخارجي إلى عوامل تتعلق بالإصدارات المهنية. 
التتائج: 

توصلت الدراسة إلى: 

.١‏ يوجد لدى مدقق الحسابات الخارجي في المملكة الأردنية الهاشمية معرفة بأهمية 
عملية تدقيق الحسابات اتجاه ظاهرة غسيل الأموالء وذلك لأن عملية التدقيق قد تسهم في 
مساعدة منشآت الأعمال بتنفيذ المتطلبات القانونية لتدقيق الالتزام» وتحديد نقاط الضعف 
والقوة في برامج مكافحة غسيل الأموال 

؟. يرجع عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال التي تهدد منشآت الأعمال -من وجهة 
نظر مدقق الحسابات الخارجي الأردني- إلى عوامل تتعلق بمدقق الحسابات تشتمل على 
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عدم معرفة المدقق لواجباته ومسؤولياته اتجاه الكشف عن عمليات غسل الأموال ومعرفته 
لأهداف عملية التدقيق ومجالاته اتجاه ظاهرة غسيل الأموال» وعدم معرفته لمخاطر 
عمليات غسيل الأموال على استمرارية المنشأة وتأثيرها على قواتم مالية للمنشأة, إضافة 
إلى عدم معرفة المدقق لمجالات التخطيط الجيد لعملية التدقيقء التي تسهم في كشف 
عمليات غسيل الأموال: والمعرفة العلمية عن ظاهرة غسيل الأموال ومراحله وطرقها وتوفر 
الخبرة المهنية لمدقق الحسابات فيما يتعلق بعمليات غسيل الأموال وعدم تخصيص جزء 
من برامج التعليم المستمر للمدقق حول عمليات غسيل الأموال. وممارسة درجة ملائمة 
من الشك المهني لوجود عمليات غسيل الأموال في أثناء تنفيذ مهمّات التدقيق: وتحديد 
حجم وطبيعة اختبارات التدقيق لمجالات تقويم الرقابة الداخلية المتعلقة بمكافحة غسيل 
الأموال وأنشطة المنشأة. 

". يرجع عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال التي تهدد منشآت الإعمال -من 
وجهة نظر مدقق الحسابات الخارجي الأردني- إلى عوامل تتعلق بإدارات منشآت الأعمال 
وتشتمل على قوة وفاعلية نظام للرقابة الداخلية لمكافحة عمليات غسيل الأموال» وجود 
وحدة امتثال لمكافحة غسيل الأموال» ووجود تحديد واضح لمهمّات إدارة لتدقيق داخلي في 
تنفيذ المتطلبات القانونية لمكافحة عمليات غسيل الأموال: إضافة إلى تعاون الإدارة مع 
مدقق الحسابات في تنفيذ تقويم برامج مكافحة غسيل الأموال. ومساهمة لجان التدقيق من 
خلال دورها في تقويم نظام الرقابة الداخلية لمكافحة غسيل الأموال؛ ودعم وظيفة التدقيق 
الداخلي والخارجيء حجم المنشأة محل التدقيق من حيث تعدد فروعها وتنوع أنشطتها 
والمركز المالي للمنشأة وتأثير عمليات غسيل الأموال» وكفاءة إدارة المنشأة وأمانتها 
والتزامها بتوفير ضوابط الرقابة الداخلية 

4. يرجع عدم اكتشاف عمليات غسيل الأموال التي تهدد المنشآت من وجهة نظر 
المدقق الخارجي إلى عوامل تتعلق بالإصدارات المهنية تشتمل على معايير مهنية ونصوص 
قانونية تحدد مسؤوليات المدقق, وطبيعة الاختبارات التي يجب على المدقق الالتزام بها. 


التوصيات: 


.١‏ نظرا لعدم وجود معيار أو بيان أو إرشاد تدقيق خاص بجريمة غسيل الأموال 
يسترشد به المدققون في أداء مهمّاتهم. 
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؟. حث منشآت الأعمال على ضرورة الاهتمام بتوفير ضوابط رقابة داخلية كافية 
لمنع؛ واكتشاف عمليات غسيل الأموال؛ ومواكبة التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات, لإمكانية استغلال غاسلي الأموال لهذه التقنيات الحديثة, والتعرف إلى 
الأساليب الحديثة والطرق التي يمكن لغاسلي الأموال استغلالها. 

*. ضرورة تفعيل دور لجنة التدقيق لدى منشآت الأعمال في دعم وظيفة التدقيق 
الداخلي لمتابعة التزام الإدارة بتوفير ضوابط الرقابة الداخلية لمكافحة عمليات غسيل 
الأموال. إضافة إلى وضع آلية مناسبة لدائرة التدقيق الداخلي لإجراء اختبارات للتأكد من 
التزام منظمات الأعمال بالمتطلبات القانونية وتعليمات مكافحة غسيل الأموال من خلال 

4. تفعيل دور لجنة التدقيق لدعم وظيفة التدقيق الخارجيء وذلك لأداء مهمّات 
تدقيق الالتزام» والتقرير عن مدى التزام منظمات الأعمال بالمتطلبات القانونية وتعليمات 
مكافحة غسيل الأموال من خلال برامج الامتثال. 

5. ضرورة تضمين برامج التعليم المستمر دورات تدريب تتعلق بعمليات غسيل 
الأموال» وأساليبهاء ومخاطرهاء وتعديلات التي تصدر على قانون مكافحة غسيل الأموال. 

5. ندعو الباحثين إلى ضرورة البحث في مجال غسيل الأموال وعلم المحاسبة 
باعتبارها ظاهرة تنتشر بشكل كبير ومخاطرها على الاقتصاد الوطني. 
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؟. الخربشة؛ امجدء ,٠١ ٠"‏ جريمة غسيل الأموال: ط ».١‏ دار الثقافة. 
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عمان. 
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وتحديات الألفية الثالثة, الدار الجامعية, 86 شارع ذكريا غنيم- تانيس سابقا. 

5. دليل الاتحاد الدولي للمحاسبين لعام :5٠ ١‏ إصدارات المراجعة والسلوك الأخلاقي, 
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. دليل مكافحة غسيل الأموال؛ الصادر عن الاتحاد الدولي للمحاسبين: ترجمة المجمع 
العربي للمحاسبين القانونيينء المجمع العربي للمحاسبين القانونيين, عمان: الأردن 
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/. الصبانء محمد سمير وعلىء عبد الوهاب نصرء ,"٠ ٠"‏ المراجعة الخارجية: المفاهيم 
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الشيخ, بابكرء «غسيل الأموال- آليات المجتمع في التصدي لظاهرة غسيل الأموال», 
عمان: دار مكتبة الحامد, م 7 1 
شرفاتء طلالء مسؤولية البنوك عن غسيل الأموال وكيفية مواجهتها» نسخة الكترونية, 
تاريخ الإطلاع/, ,5١1١‏ الموقع 

0 /كام_ذعاءدع5ع /مام». م آم تلاق | طح 3./لالاثالانا 


- عربء يوئنس» جرائم غسيل الأموال مجلة البنوك, عدد* 3 مجلدة 2,١‏ عمان: الأردة: 


كانون الأول, ,5٠٠٠‏ ص9١-؟؟‏ 


الجامعية: الذان الجامعية الامكتدوية 


علي عق الوهناي تصين 8+ #, تخويات مراقب الصينابات لسوق العال» المتطليات 


المهنية ومشاكل الممارسة العملية في ضوء معايير المراجعة المصرية والدولية 
والأمريكية, الجزء الثاني. شارع ذكريا غنيم- تانيس سابقاء الدار الجامعية, . 


.الأحمدي. عصام الدين, 2٠٠١‏ ظاهرة غسيل الأموال وآثارها الاقتصادية وأهم 


الحيوى الغالدية والمحلية الميةرلة لمكا تهعيا مكلة اقعان البضبارت«العربية: العدن 
5, مجلد ٠١‏ 


تطبيقية على المصارف الفلسطينية في قطاع غزةء رسالة ماجستيرء كلية الاقتصاد 
جامعة غزة, (نسخة الكترونية). (رسالة ماجستير) 


. مخلصء مباركء 5*٠‏ دور البنوك التجارية في الرقابة على عمليات غسل الأموال 


دراسة تطبيقية على البنوك التجارية؛ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة نسخة 
الكترونية. رسالة ماجستيرء جامعة نافي العربية للعلوم الأمنية) « (نسخة الكترونية). 
(رسالة ماجستير) . تاريخ الإطلاع7/ 7١١١‏ الموقع 


-ع؟(عناعاع5 الإنةتطتاع /نامعالا /عأطوعم /55 ناخلا /53.لالع. 310055.الالثالنا //:مخا 
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بقمي» ناصرء الك 52 0 جريمة غسيل الأموال (المفهوم- التجريم- المكافحة)» (نسخة 
الكترونية) » ورقة عمل مقدمة لندوة المجتمع والأمن في كلية الملك فهد- الجريمة 
المعاصرة: المنظور الأمني 001./ا310 وباط /اع اه /لامت . اناك حاكطاتم. للالقالنا /لنصاخط 
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4".قانون مكافحة غسيل الأموال رقم )١١٠١ -51١(‏ هيئة مكافحة غسيل الأموال. 
0ز.0017. نا اق .الالالاننا //نصخاط 


."١‏ مجموعة ولفسبيرج 185.00157مأ06أم -و؟عما5]أ0//.الالنالنا //:ماغطا 
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